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แบบสอบถาม 

งานวิจัย เร่ือง  “รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ทีส่่งผลต่อการตดิตาม 
เพจท่องเที่ยวของกลุ่ม Gen Y” 
 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามชดุนีส้รา้งขึน้เพ่ือใชเ้ป็นเครื่องมืออา้งอิงในการวิจยั รูปแบบการส่ือสารผ่าน
ส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y ซึ่งจะใชป้ระโยชนใ์นทาง
วิชาการเท่านัน้ มิใช่เพ่ือประโยชนอ่ื์นใด ทั้งนี ้การวิจัยดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลกัสูตรนิเทศศาสตรม์หาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้
ขอ้มลูตามความจรงิ และตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นของท่านอย่างรอบคอบใหค้รบทกุขอ้ 
เพ่ือประโยชนแ์ละความถกูตอ้งของการศกึษาตอ่ไป 

         เมธี อคัรอดุมชยั 

         ผูว้ิจยั 

แบบสอบถามมี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1  ค  าถามทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นพฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก 
ตอนที ่3  ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก 
ตอนที ่4  ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีติดตามเพจทอ่งเท่ียว  
ตอนที ่5  ขอ้เสนอแนะ  
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ตอนที ่1 ค าถามทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงใน           ใหต้รงกบัค าตอบท่ีถกูตอ้งท่ีสดุ 

1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ    1. 18-22 ปี   2. 23-27 ปี 

    3. 28-32 ปี   4. 33-37 ปี 

3. สถานภาพ   1. โสด    2. สมรส 

    3. อยา่รา้ง   4. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ......... 

4. ระดบัการศกึษา  1. ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี  2. ปรญิญาตรี / เทียบเทา่ 

    3. สงูกวา่ปรญิญาตรี  4. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ......... 

5. อาชีพ   1. นกัเรียน/นกัศกึษา  2. ขา้ราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 

    3. พนกังานบริษัทเอกชน  4. ธุรกิจส่วนตวั 

    5. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ......... 

6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,000-20,000 บาท 

    3. 20,001-30,000 บาท  4. 30,001-40,000 บาท 

    5. 40,001-50,000 บาท  6. 50,001 บาท ขึน้ไป 
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ตอนที ่2  ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นพฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงใน           ใหต้รงกบัค าตอบท่ีถกูตอ้งท่ีสดุ 

 7. อปุกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว 

  1. โทรศพัทมื์อถือ/Smart Phone   

  2. คอมพิวเตอรพ์กพา เชน่ Notebook, iPad 

  3. คอมพิวเตอร ์    

  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _____________________ 

 8. ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียว ภายใน 1 สปัดาห ์

  1. สปัดาหล์ะ 1 ครัง้  2. 2-5 ครัง้ตอ่สปัดาห ์

  3. 6–10 ครัง้ตอ่สปัดาห ์  4. มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่สปัดาห ์

 9. วนัของสปัดาหท่ี์ทา่นใชง้านเพจทอ่งเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 วนั) 

  1. วนัจนัทร ์   2. วนัองัคาร 

  3. วนัพธุ   4. วนัพฤหสับดี 

  5. วนัศกุร ์   6. วนัเสาร ์

  7. วนัอาทิตย ์

 10. ระยะเวลาท่ีทา่นใชง้านเพจทอ่งเท่ียว 

  1. 1-10 นาทีตอ่ครัง้  2. 11-20 นาทีตอ่ครัง้ 

  3. 21-30 นาทีตอ่ครัง้  4. 31-40 นาทีตอ่ครัง้ 

  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _____________________ 
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11. โดยปกตทิา่นอา่นโพสตข์องเพจทอ่งเท่ียว อย่างไร 

   1. ตัง้ใจอา่นทกุโพสต ์   

   2. อา่นเฉพาะท่ีสนใจ 

   3. อา่นแบบผ่าน ๆ    

   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _____________________ 

 12. ทา่นรูจ้กั “เพจทอ่งเท่ียว” ไดอ้ย่างไร 

   1. เพจท่องเท่ียว โดยตรง 

   2. ลิงคท่ี์เพ่ือนๆ แชร ์

   3. เห็นในเว็บไซต ์

   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _____________________ 

 13. เหตผุลท่ีทา่นชอบติดตามเพจทอ่งเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1. มีการอพัเดทสถานท่ีท่องเท่ียวใหม ่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

   2. มีรูปแบบในการเลา่เรื่องสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไมเ่หมือนใคร 

   3. มีการใชภ้าพ สี กราฟิก ท่ีโดดเดน่ มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

   4. ตวัผูด้  าเนินรายการ มีความนา่สนใจ 

   5. คอนเทนตเ์ก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวโดนใจ 

   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _____________________ 
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 14. วตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจทอ่งเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1. หาขอ้มลูเพื่อเตรียมตวัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีสนใจ 

   2. เพ่ือเพิ่มมมุมองใหม ่ๆ ในการทอ่งเท่ียว 

   3. ตอ้งการเห็นสถานท่ีท่องเท่ียวแปลก ๆ ใหม ่ๆ  

   4. ตอ้งการเปิดโลกการท่องเท่ียวใหก้บัตวัเอง 

   5. เพ่ือหาสถานท่ีท่องเท่ียวไวพ้กัผอ่นในวนัท่ีหยดุยาว 

   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _____________________ 

 15. สถานท่ีหลกัท่ีทา่นเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว 

  1. บา้น/ท่ีพกัอาศยั  2. ท่ีท างาน 

  3. ระหวา่งเดนิทาง  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________ 
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ตอนที ่3  ค าถามเก่ียวกบัความคดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 

ค าชีแ้จง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

โปรดแสดงความคดิเห็นของทา่นในตารางดงัตอ่ไปนี ้

รูปแบบในการส่ือสารดจิิทัลผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านเนือ้หา      
หัวข้อหลัก      
16. หวัขอ้อินโฟกราฟิกตอ้งมีความนา่สนใจ      
17. หวัขอ้อินโฟกราฟิกก าลงัเป็นประเดน็ในชว่งเวลานัน้ ๆ      
18. ทา่นคิดวา่หวัขอ้อินโฟกราฟิกมีแหลง่ท่ีมาอย่างชดัเจน      
19. หวัขอ้อินโฟกราฟิกตรงกบักลุม่เปา้หมาย      
20. หวัขอ้อินโฟกราฟิกมีความแตกตา่ง      

ข้อมูล      
21. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกสามารถเขา้ใจง่าย      
22. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกมีความกระซบั      
23. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกมีความถกูตอ้ง แมน่ย า      
24. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกมีแหลง่ท่ีมาท่ีชดัเจน      
25. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกสามาถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
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รูปแบบในการส่ือสารดจิิทัลผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านเนือ้หา      
การออกแบบ      
26. การออกแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย รวดเร็ว      
27. การออกแบบท่ีสามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ      
28. การออกแบบท่ีสามารถดงึดดูความสนใจ      
29. การออกแบบท่ีสามารถอธิบายเนือ้หาใหช้ดัเจนมากขึน้      
30. การออกแบบท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั      

การใช้สี      
31. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้มากกวา่ 3 สีขึน้ไป      
32. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ท่ีมีอิทธิพลทางจิตวิทยา      
33. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ท่ีแสดงถึงความแตกตา่ง       
34. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ตามหลกัสากล      
35. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ ์      

ด้านการน าเสนอ      
อินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิง      
36. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีความนา่สนใจ      

37. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีความเหมาะสม      
38. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีขนาดความสมดลุกบัหนา้จอ      
39. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีสีสนัท่ีสวยงามนา่ติดตาม      
40. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีการจดัองคป์ระกอบของภาพไดส้วยงาม      

41. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอกบักราฟิกมีความลงตวักบัเนือ้หา      

42. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั      
อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ ์      
43.ทา่นสามารถมีสว่นรว่มกบัอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์      
44. ทา่นเขา้ถึงขอ้มลูเชิงลกึไดใ้นอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์      
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รูปแบบในการส่ือสารดจิิทัลผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านการน าเสนอ      
อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ ์(ต่อ)      
45.ทา่นไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นปัจจบุนัในอินโฟกราฟิกแบบมี
ปฏิสมัพนัธ ์

     

46. ทา่นเขา้ใจขอ้มลูท่ีมีปรมิาณมากและซบัซอ้นไดใ้นอินโฟ
กราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์

     

47. ทา่นคิดวา่อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธมี์ประโยชนบ์นส่ือ
สงัคมออนไลน ์

     

อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว       
48. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบสามารถดงึดดูความ
สนใจได ้

     

49. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบลงตวักบัเสียงบรรยาย      
50. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีขนาดความสมดลุกบั
หนา้จอ 

     

51. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีความละเอียดสงูและ
แสดงผลคมชดั 

     

52. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีความลงตวักบัเนือ้หา      

53. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบลงตวักบัเพลงท่ีใช้
ประกอบ 

     

54. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีผลตอ่การตดิตาม      

55. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

     

วิธีการเล่าเร่ือง      
56. การเลา่เรื่องในลกัษณะการสอนวิธีการ (How to) แบบเป็น
ขัน้ตอน ท าใหท้า่นมีความเขา้ใจเรื่องราวเพิ่มขึน้ 
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รูปแบบในการส่ือสารดจิิทัลผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านการน าเสนอ      
วิธีการเล่าเร่ือง (ต่อ)      
57. การเลา่เรื่องในลกัษณะรายงานผล ท าใหท้า่นสามารถรบัรู ้
ขอ้มลูเชิงสถิตไิดอ้ย่างชดัเจน 

     

58. การเลา่เรื่องในเชิงวิชาการ ท าใหท้า่นไดร้บัความรู ้สาระ
เก่ียวกบัประเดน็ท่ีน าเสนอ 

     

59. การเลา่เรื่องประเภทสรุปภาพรวม ท าใหร้บัรูข้อ้มลูไดค้รบถว้น
และรวดเรว็ 

     

60. การเลา่เรื่องในลกัษณะเปรียบเทียบ ชว่ยใหท้า่นเห็นความ
เหมือนและความแตกตา่งของขอ้มลูไดช้ดัเจนขึน้ 

     

61. การเลา่เรื่องลกัษณะการใชต้าราง ช่วยใหท้่านไดร้บัขอ้มลูได้
สะดวก รวดเร็ว 

     

62. การเลา่เรื่องแบบ (Layout) ง่ายตอ่การอา่น ท าใหเ้กิดการรบัรู ้
ไดส้ะดวกรวดเร็ว 

     

63. การเลา่เรื่องแบบประวตัิความเป็นมา ท าใหท้า่นไดร้บัรูข้อ้มลู
ไดค้รบถว้นและรวดเร็ว 
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ตอนที ่4  ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีติดตามเพจทอ่งเท่ียว 

ค าชีแ้จง ใหท้่านท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุโดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

โปรดแสดงความคดิเห็นของทา่นในตารางดงัตอ่ไปนี ้

การตัดสินใจที่ตดิตามเพจท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
64. ทา่นติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะเช่ือมั่นในหวัขอ้หลกัของส่ือ
อินโฟกราฟิก 

     

65. ทา่นติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะเช่ือมั่นในขอ้มลูของส่ือ 
อินโฟกราฟิก 

     

66. ทา่นติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะช่ืนชอบในการออกแบบของ
ส่ืออินโฟกราฟิก 

     

67. ทา่นติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะช่ืนชอบในการใชสี้ของส่ือ 
อินโฟกราฟิก 

     

68. ทา่นติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะประทบัใจในอินโฟกราฟิก
แบบภาพนิ่ง 

     

69. ทา่นติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะประทบัใจในอินโฟกราฟิก
แบบปฏิสมัพนัธ ์

     

70. ทา่นติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะประทบัใจในอินโฟกราฟิก
แบบภาพเคล่ือนไหว 
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ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 


