
บทที่ 1 

บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจบุนัมีความก้าวหน้าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาท
ส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทย รวมถึงการท่องเท่ียวท่ีน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ VISA (2561) ได้มีผลส ารวจเก่ียวกับแผนการท่องเท่ียว
ระดับโลกของวีซ่า (Visa Global Travel Intentions Study) เผยให้เห็นว่านักเดินทางชาวไทย
เตรียมขึน้แทน่เดนิทางไปตา่งประเทศบอ่ยท่ีสดุในโลก 
 มนต์ชยั วงษ์กิตติไกรวลั (2561) ได้ศกึษาจากเทรนด์และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกั
เดินทางจ านวน 17,500 ราย จาก 27 ประเทศทั่วโลก และผลส ารวจยังชีใ้ห้เห็นว่าคนเดินทาง
ทอ่งเท่ียวมากขึน้แตจ่ านวนวนัในแตล่ะทริปกลบัน้อยลงทัง้นีผ้ลวิจยัยงัระบวุา่สถิตคินไทยทอ่งเท่ียว
ไปยังต่างประเทศเติบโตน าประเทศอ่ืน ๆ ด้วยจ านวนแผนการท่องเท่ียวท่ีคาดว่าจะเพิ่มเป็น 3.9 
ทริปต่อผู้ ท่ีออกเดินทาง ภายในปี 2562 ตามมาด้วยนักท่องเท่ียวเฉล่ียในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
(2.8 ทริป) และนกัทอ่งเท่ียวเฉล่ียทัว่โลก (2.7 ทริป) จะเห็นได้วา่จ านวนวนัในแตล่ะทริปลดน้อยลง 
ปัจจบุนัจ านวนวนัเฉล่ียตอ่ทริปทัว่โลกอยู่ท่ี 8 คืนตอ่ทริป ซึ่งลดลงจาก 10 คืนในปี 2556 และ 9.5 คืน
ในปี 2558 โดยนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยวางแผนจะเท่ียวเพียง 5 คืนตอ่ทริปซึง่น้อยกว่าคา่เฉล่ียทัว่โลก 
 การท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ีส าคญัของหลาย ๆ ประเทศและมีการเติบโตขึน้อย่างสม ่าเสมอ
และตอ่เน่ือง การจดัการท่ีเป็นระบบมากขึน้และพฒันาเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่อนัเป็นผลจาก
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Google, Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น รวมถึง
ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง โดยกลุม่ท่ีนิยมท่องเท่ียวเป็นล าดบัแรก คือ กลุ่ม “Gen Y” 
Gen Y (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2525-2544 อาย ุ18-37 ปี เป็นกลุ่มคนท่ี
โตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีไอทีตา่ง ๆ กลุม่นีเ้ป็นลกูของ Gen X ในขณะท่ี Gen Y เป็นวยัท่ีจดัว่าเพิ่ง
เร่ิมเข้าสู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสยัชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบอยู่ในกรอบ
และไมช่อบเง่ือนไข คนกลุม่นีต้้องการความชดัเจนในการท างาน อีกทัง้ยงัมีความสามารถ 
 ในการท างานที่เก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร และยังสามารถท างานหลาย ๆ อย่างได้
ในเวลาเดียวกนั ชอบคยุผา่นทางส่ือออนไลน์มากกว่าพดูกนัตอ่หน้า  



2 

ตำรำงท่ี 1.1 จ านวนประชากรในแตล่ะ Generation ของปี พ.ศ. 2562 

Generation  ช่วงอำยุ จ ำนวนประชำกร 
Baby Boomer 54-72 ปี 15 ล้าน 

Gen X 38-53 ปี 16.6 ล้าน 
Gen Y 18-37 ปี 19 ล้าน 
Gen Z น้อยกวา่ 18 ปี ขึน้ไป 10.6 ล้าน 

ภำพประกอบที่ 1.1 ภาพแสดงจ านวนประชากรในแตล่ะ Generation ของปี พ.ศ.2562 
ที่มำ: เสมอ นิ่มเงิน, ออนไลน์, 2562 

 วนิดา เลิศพิพฒันานนท์ (2561) กลุ่มคนไทย Gen Y โดยสว่นใหญ่จะมีพฤติกรรมในการ
จัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการท่องเท่ียวทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
เดินทางท่องเท่ียวปีละ 1-3 ครัง้ โดยผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียวจะเป็นคนในครอบครัว จ านวน 2 - 4 คน 
และนิยมท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์หรือวนัหยดุเทศกาล โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว
แต่ละครัง้แบบ 3 วนั 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละครัง้ประมาณคนละ 2,000 - 4,000 บาท 
และชอบเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวด้วยรถยนต์ส่วนตัว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ในด้านการจองท่ีพักจะท าการจองผ่านเว็บไซต์บริการต่าง ๆ หรือ 
Applications เช่น Traveloka, Agoda, Expedia เป็นต้น แต่ถ้าไม่ได้ใช้รถยนต์ส่วนตวัก็จะมีการ
จองตัว๋โดยสารผ่านบริษัทหรือสายการบินโดยตรง ส่วนใหญ่ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสดุ กิจกรรมท่ีกลุ่มคนไทย Gen Y ชอบท าในขณะท่องเท่ียว ได้แก่ 
การถ่ายภาพ เดนิเลน่ ชิมหรือลิม้ลองอาหาร  
 ผลการส ารวจจากกลุ่มผู้ ใช้งาน Internet ส ารวจจากเว็บไซต์ ETDA Thailand ชีใ้ห้เห็น
ว่าคนไทยใช้งาน Internet เฉล่ียเกือบ 10 ชม./วัน และ 11 ชม./วัน ในวันหยุด โดยกลุ่มท่ีครอง
แชมป์คือ Gen Y ประเภท Social Media ท่ีกลุ่ม Gen Y นิยมใช้กันอับดับท่ี 1 YouTube ร้อยละ 
99.60% อนัดบัท่ี 2 LINE ร้อยละ 99.36% และอนัดบัท่ี 3 Facebook ร้อยละ 98.45% 
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ภำพประกอบที่ 1.1 ภาพแสดงพฤตกิรรมการใช้งาน Internet ของกลุม่ Gen Y ของปี 2561 
ที่มำ: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ออนไลน์, 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที่ 1.2 ภาพแสดงพฤตกิรรมการใช้งาน Social Media ของกลุม่ Gen Y ของปี 2561 
ที่มำ: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ออนไลน์, 2561 

 ประเทศไทยนับได้ว่ามีศักยภาพในการท่องเท่ียวท่ีสูงมาก เพราะมีแหล่งทองเท่ียวท่ี
สามารถดึงดดูใจนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ทัง้แหล่งท่องเท่ียวท่ีปลกูสร้าง ศิลปวฒันธรรม หรือ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ขึน้มาใหม่ด้วยรูปแบบท่ีน่าสนใจ ประกอบกบันโยบายการท่องเท่ียว
ในปี 2562 เน้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ถึงท้องถ่ิน
อย่างต่อเน่ือง โดยให้น า้หนักไปยังเร่ืองการลดความเหล่ือมล า้อย่างจริงจัง พร้อมกับก าหนด
เปา้หมายชดัเจนให้ผลกัดนัการกระจายรายได้ โดยตอ่ยอดการท างานบน 3 จดุเน้นเดมิของปี 2561  
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  1. เน้นใช้วิถีการน าไปสูก่ารสมัผสั Local Experience  
  2. สร้างมลูคา่เพิ่มด้วย content  
  3. สร้างกระแสใส่ใจสิ่งแวดล้อม และเพิ่มเร่ืองชอูตัลกัษณ์เมืองรอง มาเป็นส่วนผสมหลกั
ในการสร้างสรรค์สินค้า สร้างประสบการณ์ ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือตอบความต้องการของ
กลุม่เปา้หมายทัง้ในตลาดตา่งประเทศและตลาดในประเทศตอ่ไป 
 โดยการกระตุ้ นด้วยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สร้างกระแสทุกช่องทางอย่าง
ตอ่เน่ือง อย่างยิ่งส่ือออนไลน์และเครือข่ายชุมชนออนไลน์ ท่ีในปัจจุบนักลายเป็นส่ือช่องทางหลกั
ของผู้คนท่ีใช้เสพข้อมูลข่าวสารในเร่ืองราวต่าง ๆ จนเกิดการบอกต่อเร่ืองราว (Word of Mouth) 
ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและผู้บริการให้ข้อมลูด้านท่องเท่ียวจึงหนัมาให้ความส าคญักบั
การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือสงัคมออนไลน์มากขึน้ 
 ชาติชาย วิเรขรัตน์ (2553) การจัดท า Page Facebook เป็นการส่ือสารแนวใหม่บน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งเปรียบเสมือน Profile เพ่ือสร้างตวัตนให้กับตราสินค้า โดยท าให้ตรา
สินค้าเป็นเสมือนมนุษย์คนหนึ่งท่ีมีชีวิตอยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งช่วยในการสร้าง
ความสัมพันธ์ และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่หรือกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในสิ่งเดียวกัน หัวใจส าคัญของ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในเวลานี ้การส่งข้อความถึงบุคคลหนึ่ง ก็สามารถท าให้เพ่ือนจ านวนมาก
ของบคุคลนัน้ได้เห็นถึงข้อความนัน้ด้วย และจะกระจายตอ่ไปได้อีกเร่ือย ๆ  
 สุธีรพันธุ์  สักรวัตร (2554) Page Facebook ใช้ต้นทุนน้อยและได้ผลตอบรับอย่างมี
ประสิทธิภาพในการหาเป้าหมายกลุ่มผู้ ใช้บริการโดยตรง และยังสร้างพืน้ท่ีให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้ามาร่วมพดูคยุสร้างกิจกรรม ตา่ง ๆ ท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการสนทนาอย่างตอ่เน่ือง และ
ทกุครัง้ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีการกด “Like” ท่ี Page Facebook ก็จะเป็นการแบ่งปันเร่ืองราวในหน้า 
New Feeds ของเพ่ือนท่ีอยู่ในกลุ่มFacebook ของตน ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นผู้ แนะน าตราสินค้า
ด้วยตนเองให้แก่กลุม่คนท่ีรู้จกั วิธีการนีถื้อวา่มีประสิทธิภาพสงูกวา่วิธีการเดมิ ๆ ท่ีเคยท ามา  
 เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษย์มากขึน้ ในทุกวันนีก้าร
ค้นหาความรู้ไม่ได้อยู่เพียงแค่ตวัหนงัสือบนกระดาษเท่านัน้ แต่ยงัสามารถเติมเต็มความรู้ได้จาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-learning ท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลายซึ่ง “อินโฟกราฟิก” ก็เป็น
รูปแบบหนึ่งท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในการแสดงข้อมูลท่ีมีความซบัซ้อน ผ่านภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
การใช้สีและฟอนต์ในการแสดงอารมณ์หรือความรู้สึก เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึน้ในเวลา
อนัรวดเร็ว  
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 จงรัก เทศนา (2557) อินโฟกราฟิก มาจากค าว่า Information + Graphics หมายถึง 
การน าข้อมลูหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะของข้อมลูและกราฟิกท่ีอาจเป็นลายเส้น
สญัลกัษณ์ กราแผนภูมิไดอะแกรมแผนท่ี ฯลฯ ท่ีออกแบบเป็นภาพนึ่งหรือภาพเคล่ือนไหวดแูล้ว
เข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชดัเจนสามารถส่ือให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมลูทัง้หมดได้โดย
ไมจ่ าเป็นต้องมีผู้น าเสนอมาชว่ยขยายความเข้าใจอีก  
 อินโฟกราฟิก (Infographic) เป็นการน าข้อมูลยาก ๆ มาย่อยและเปลี่ยนเป็นรูปภาพ
ท าให้การรับรู้ข้อมูลเป็นไปได้ง่ายยิ่งขึน้เป็นรูปแบบการจัดการข้อมูลท่ีได้รับความนิยมใน
ต่างประเทศเป็นอย่างมาก อินโฟกราฟิก จึงเข้ามามีบทบาทและเป็นอนาคตของตลาดออนไลน์ 
(Online Marketing) 
  1. ปัจจบุนัข้อมลูล้นทะลกัจนไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะบริโภคข้อมลูทัง้หมด อินโฟกราฟิก
เข้ามามีบทบาทชว่ยท าให้เราบริโภคข้อมลูได้ง่ายและเร็วขึน้ 
  2. อินโฟกราฟิกเป็นศาสตร์และศิลป์แห่งการส่ือสารเป็นการน าข้อมลูท่ีมีความซบัซ้อน
มาท าให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึน้โดยใช้ภาพกราฟิกท่ีสวยงามเป็นตวัชว่ย 
  3. อินโฟกราฟิกท่ีดีควรมีลกัษณะ 3 อยา่ง คือ เรียบง่าย นา่สนใจ และสวยงาม  
  4. การเรียนรู้ของมนุษย์แบ่งได้เป็น 4 รูปแบบคือเรียนรู้จากการดู (Visual) การฟัง 
(Auditory) การสมัผสั (Kinesthetic) และการอ่านและเขียน (Read write) ซึ่งคนกวา่ 65 เปอร์เซ็นต์ 
ถนดัเรียนรู้ด้วยการด ู 
  5. 80 เปอร์เซ็นต์ ของการท างานของสมองนัน้เก่ียวกบัการรับรู้และประมวลเป็นภาพ 
  6. คนเราประมวลผลจากการดรููปภาพได้รวดเร็วกวา่การอา่นตวัหนงัสือ 60,000 เทา่ 
  7. การสร้างอินโฟกราฟิกต้องค านึงถึง 3 อย่างคือ 1) คอนเทนท์ 2) การเล่าเร่ือง 3) 
ดีไซน์ (บล็อกโอแจ๊สซี, 2557) 
 ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาด้านประเภทเนือ้หา ด้านรูปแบบ บนเพจท่องเท่ียว
และการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกในการสร้างสรรค์ผลงานให้นา่สนใจและเกิดการติดตามมากขึน้ในกลุ่ม 
Gen Y ซึ่งงานวิจยัฉบบันีไ้ม่เพียงศึกษาเฉพาะตวัประเภทเนือ้หา รูปแบบ บนเพจท่องเท่ียว แต่ยงั
ศกึษาขัน้ตอนในการสร้างส่ืออินโฟกราฟิก การเลา่เร่ืองและการดีไซน์อีกด้วย  
 ซึ่งผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อส่ือมวลชน หน่วยงาน และเจ้าของกิจการด้านการ
ท่องเท่ียวตา่ง ๆ ท่ีสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้เพ่ือส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวหรือผู้ ใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนกัการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ยังสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยทุธ์เพ่ือส่ือสารเนือ้หากบักลุม่ลกูค้าเปา้หมายให้ได้ผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตอ่ส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y 
 2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

 3. เพ่ือศกึษารูปแบบการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
 4. เพ่ือศกึษาการตดิตามของกลุม่ Gen Y ในการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกท่ีมีตอ่รูปแบบบนเพจ
ทอ่งเท่ียว  

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
 2. พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
 3. รูปแบบท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดิตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
 4. ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม รูปแบบ ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจติดตาม
เพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ซึ่งผู้วิจยันัน้มุ่งศกึษาถึงพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวท่ีมีผลตอ่การ
ติดตามของกลุ่ม Gen Y เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ที่สนใจ ศึกษาการใช้สื่ออินโฟกราฟิกต่อไป 
โดยเนือ้หาท่ีท าการศกึษาและรวบรวมจากกลุม่เปา้หมาย ประกอบด้วย 
  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตอ่ส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียว 
  1.2 พฤตกิรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจทอ่งเท่ียว 
  1.3 รูปแบบการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจทอ่งเท่ียว 
  1.4 การตดิตามของกลุม่ Gen Y ในการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกท่ีมีตอ่รูปแบบบนเพจท่องเท่ียว 
  2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  2.1 ผู้วิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างของกลุม่ Gen Y ท่ีติดตามเพจทอ่งเท่ียว โดยมีการเลือกจาก 
8 เพจทอ่งเท่ียวท่ีมีผู้ตดิตามกวา่ 80,000 ขึน้ไป จาก Top 8 ท่ีผู้วิจยัศกึษา ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม 2562 -
กนัยายน 2562 
   2.1.1 เพจทอ่งเท่ียว สวสัดีคนแปลกหน้า ผู้ตดิตาม 95,231 คน 
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   2.1.2 เพจทอ่งเท่ียว รีวิวตรัง: เท่ียวตรัง ของกินเมืองตรัง ผู้ตดิตาม 105,354 คน 
   2.1.3 เพจทอ่งเท่ียว เท่ียวจนวนัลาหมด ผู้ตดิตาม 97,829 คน 
   2.1.4 เพจทอ่งเท่ียว เท่ียวให้ยบั: Crazy Journeys ผู้ตดิตาม 89,105 คน 
   2.1.5 เพจทอ่งเท่ียว PakaPrich Adventure ผู้ตดิตาม 82,741 คน 
   2.1.6 เพจทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวสญัชาตไิทย ผู้ตดิตาม 81,780 คน 
   2.1.7 เพจทอ่งเท่ียว พลอยเรียนจบแล้วท าไรตอ่? ผู้ตดิตาม 91,458 คน 
   2.1.8 เพจทอ่งเท่ียว หนีงานไปเท่ียว ผู้ตดิตาม 80,989 คน 
 3. ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนกระบวนการวิจยั รายงานการวิจยั ตลอดจนจดัท ารูปเล่ม
และเผยแพร่ผลงานวิจยั เร่ิมตัง้แต ่พฤษภาคม 2562 

ค ำถำมกำรวิจัย 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
เป็นอยา่งไร 
 2. พฤตกิรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y เป็นอยา่งไร  
 3. รูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y เป็น
อยา่งไร  
 4. การติดตามของกลุ่ม Gen Y ในการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกท่ีมีตอ่รูปแบบบนเพจทอ่งเท่ียว 
เป็นอยา่งไร  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที่ 1.3 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั 

ลักษณประชำกรศำสตร์ 
-  - เพศ 
-  - อาย ุ
-  - สถานภาพ  
-  - ระดบัการศกึษา 
-  - อาชีพ 
-  - รายได้  

 

พฤตกิรรมกำรใช้ส่ืออินโฟกรำฟิก 

 - อปุกรณ์ 

 - ความถ่ี 

 - ชว่งเวลา 

 - สถานท่ี 
 

รูปแบบกำรส่ือสำร 

ผ่ำนส่ืออินโฟกรำฟิก 

- ด้ำนเนือ้หำ  
- หวัข้อหลกั 

 - ข้อมลู 

 - การออกแบบ 

 - การใช้สี 

- ด้ำนกำรน ำเสนอ 

 - อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง 

 - อินโฟกราฟิกแบบปฏิสมัพนัธ์ 

 - อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว 

 - วิธีการเลา่เร่ือง 

 

กำรตัดสินใจตดิตำมเพจท่องเที่ยว  
ของกลุ่ม Gen Y  



9 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพ่ือทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y 
 2. เพ่ือทราบถึงพฤตกิรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
 3. เพ่ือทราบถึงรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิกบนเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
 4. เพ่ือทราบถึงการติดตามของกลุ่ม Gen Y ในการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกท่ีมีต่อรูปแบบบนเพจ
ทอ่งเท่ียว 
 5. เพ่ือน าผลวิจัยท่ีได้ เป็นข้อมูลการตัดสินใจในการติดตามเพจท่องเท่ียวท่ีตรงกับความ
ต้องการของกลุม่ Gen Y ในการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เฟซบุ๊ก (Facebook) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กลุ่ม Gen Y 
ท่ีนิยมใช้เป็นล าดบัท่ี 3 สามารถใช้ในการติดต่อส่ือสาร และร่วมกนัท ากิจกรรมตา่ง ๆ กับผู้ ใช้งาน
คนอ่ืน ๆ หรือกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเร่ืองเดียวกนั ตอบสนองตามความต้องการของตวัเองได้ เช่น 
ตัง้ประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีตนเองอยากรู้โดย โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความ 
ตลอดจนการแชทคุยกันเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลแบบสด ๆ กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มท่ีต้องการเข้าถึง
ข้อมลู ขา่วสาร ท่ีรวดเร็วและถกูต้อง  
 เพจท่องเที่ยว หมายถึง เพจเฟซบุ๊กท่ีรวบรวมข้อมูลหรือการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ น าเสนอออกมาในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก ที่กลุ่ม Gen Y ให้ความสนใจและการเกิด
ติดตาม  
 รูปแบบของอินโฟกรำฟิก หมายถึง วิธีการน าเสนอเนือ้หา เพื่อน าเสนอข่าวสาร 
ออกมาให้รูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกให้เกิดความน่าสนใจบนหน้าเพจท่องเท่ียว ท่ีเหมาะส าหรับ
กลุ่ม Gen Y สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
  1. แบบภาพนิ่ง (Static infographics) เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ หนงัสือภาพ หรือเป็น
ส่วนหนึ่งในบทความในนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ์ ภาพกราฟิกประกอบข่าวโทรทศัน์ ฯลฯ  
  2. แบบมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive infographics) เหมาะกับ การบรรยายข้อมูลที่มี
ปริมาณมากและซบัซ้อน ผู้อ่านสามารถดขู้อมูลเชิงลึก เพิ ่มเติมได้ ผู้สร้างชิน้ง านสามารถ
เปล่ียนแปลงเนือ้หาหรือปรับปรุงข้อมูล ให้เป็นปัจจุบนัได้  
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  3. แบบภาพเคลื่อนไหว (Motion graphic) เป็นการสร้างภาพกราฟิกให้มีการ
เคลื่อนไหวได้ในหลายมิติจะเป็นการสร้างการเคลื่อนไหวให้กราฟิกและใช้การพากย์เสียง
บรรยายประกอบ 
  4. วิธีการเล่าเร่ือง (How to tell a story) เป็นการเรียบเรียง ข้อมูล เนือ้หา ที่น ามา
ประกอบกับอินโฟกราฟิกในแต่ละประเภท โดยการจดัองค์ประกอบของเนือ้หา การน าภาพมา
แทนท่ีค าบางค า ท าให้คนท่ีพบเห็นอินโฟกราฟิกสามารถเข้าใจถึงข้อมูลท่ีส่ือสารออกไป  
 อินโฟกรำฟิก หมายถึง ส่ือท่ีมีลักษณะของการน า เนือ้หา ตวัอักษร ข้อมูล ค าบรรยาย 
ภาพ แม้กระทัง้วีดิโอ มาสรุปให้อยู่ในรูปแบบของกราฟิกที่ออกแบบเป็นภาพที่ดแูล้วเข้าใจได้
ง่ายในเวลาอนัรวดเร็วและเห็นภาพท่ีจะสื่อได้อย่างชดัเจน ความหมายของข้อมูลแทบทัง้หมด
ได้โดยชัว่ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
 คน Gen Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2525-2543 อายุ 18-37 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโต
มาพร้อมกับเทคโนโลยีไอทีต่าง ๆ มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง 
ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มนีต้้องการความชดัเจนในการท างาน อีกทัง้ยงัมี
ความสามารถในการท างานที่เก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร และยงัสามารถท างานหลาย ๆ อย่าง
ได้ในเวลาเดียวกัน 


