
 

 บทที ่3 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 วิทยานิพนธ ์เรื่อง “รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y” เป็นการวิจยัเชิงส  ารวจ (Survey Research) ใช ้วิธีวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล
และท าการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป มีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจัย 
ดงันี ้   

ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ กลุ่ม Gen Y ท่ีติดตามเพจท่องเท่ียว โดยมีการ
เลือกจาก 8 เพจท่องเท่ียวท่ีมีผูต้ิดตามกว่า 80,000 ขึน้ไป 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง กลุ่ม Gen Y ท่ีติดตามเพจท่องเท่ียว โดยมีการ
เลือกจาก 8 เพจท่องเท่ียวท่ีมีผูต้ิดตามกว่า 80,000 ขึน้ไป ซึ่งแบ่งตามการแบ่งกลุ่มการบริหาร 
8 กลุม่เพจทอ่งเท่ียว จ านวนกลุม่ตวัอยา่งละ 50 คน  

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยใชก้ารค านวณจากสตูรดงันี ้(Taro Yamane) 

โดยท่ี n  =  จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N   =  ขนาดของประชากร 
 e2  = ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่งก าหนดให ้= 0.05 

    โดยยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 5 
แทนสตูรไดด้งันี ้
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 ฉะนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ไว้ท่ี 400 คน และมีการสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี ้

การวิจ ัยครัง้นีมี้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย 400 คน และใหห้ารเหลือกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับ

ความคลาดเคล่ือน 5% และก าหนดความเช่ือถือได ้95% ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้าราง

ส าเรจ็รูป Taro Yamane 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจงโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) จากจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยจะท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก 
กลุ่ม Gen Y ท่ีติดตามเพจท่องเท่ียว โดยมีการเลือกจาก 8 เพจท่องเท่ียวท่ีมีผูต้ิดตามกว่า 80,000 
ขึน้ไป ซึ่งแบง่ตามการแบง่กลุม่การบรหิาร 8 กลุม่เพจทอ่งเท่ียว จ านวนกลุม่ตวัอยา่งละ 50 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แหลง่ท่ีมาของขอ้มลู โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีอยู ่2 ประเภท คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ จัดท าแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการรวบรวม
ขอ้มลู จ านวน 400 ชดุ โดยท าการศกึษากลุ่มตวัอย่าง กลุ่ม Gen Y ท่ีติดตามเพจท่องเท่ียว โดยมี
การเลือกจาก 8 เพจท่องเท่ียวท่ีมีผูต้ิดตามกว่า 80,000 ขึน้ไป ซึ่งแบง่ตามการแบง่กลุ่มการบรหิาร 
8 กลุ่มเพจท่องเท่ียว จ านวนกลุ่มตัวอย่างละ 50 คน รวมกันเป็นจ านวน 400 คน โดยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามเองและผูว้ิจยัคอยใหค้  าแนะน ากรณีท่ีไมเ่ขา้ใจหรือมีขอ้ซกัถาม 
 2. ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Source) คือ แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ผูว้ิจยัท าโดย
การรวบรวมงานวิจยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก 
ท่ีส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y โดยการรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัศรีปทมุ รวมไปถึงขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) และ
ปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลุมหัวขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา ประกอบไปดว้ย 5 ตอน 
ดงันี ้
 แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดจะมีทัง้หมด 5 ตอนใหญ่ ไดแ้ก่ 
 ตอนที่1 ค าถามทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้
 ตอนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความคดิเห็นดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก ประกอบดว้ย 
อปุกรณ ์ความถ่ี ระยะเวลา เหตผุล วตัถปุระสงค ์สถานท่ี 
 ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก
ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอ  
 ตอนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีติดตามเพจทอ่งเท่ียว  
 ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะ  

 ส าหรับเกณฑก์ารให้คะแนนแบบสอบถาม ดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5    หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

 ระดบัคะแนน 4    หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมาก 

 ระดบัคะแนน 3    หมายถึง ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2    หมายถึง ระดบัความคดิเห็นนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1    หมายถึง ระดบัความคดิเห็นนอ้ยท่ีสดุ 

 การแปลความหมายมีเกณฑก์ารประเมินผล ดงันี ้

 ระดับคะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

 คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมาก 

 คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง ระดบัความคดิเห็นนอ้ย 

 คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง ระดบัความคดิเห็นนอ้ยท่ีสดุ 
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วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

 ด าเนินการสรา้ง ดงันี ้
 1. ศึกษา ต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนด
ขอบเขตของงานวิจยัและสรา้งเครื่องมือ ในการวิจยัใหค้รอบคลมุตามความหมายการวิจยั 
 2. ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หาแบบสอบถาม
จะไดมี้ความชดัเจนในการวิจยัย่ิงขึน้ 
 3. น าขอ้มลูท่ีไดม้าสรา้งแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัรา่งท่ีไดไ้ปขอค าปรกึษาและค าแนะน าจากผูท้รงคณุวฒุิพิจารณา
ตรวจสอบในการแกไ้ข ปรบัปรุงเพ่ือใหอ้า่นแลว้มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจนยิ่งขึน้ 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าการวิจัย 

 แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเครื่องมือในการท าวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบก่อนน าไปใชจ้ริง 
(Pre-Test) เพ่ือความแมน่ย า (Accuracy) และเท่ียงตรง (Validity) ของค าถาม โดยท าการทดสอบ
กบัผูท่ี้มีคณุสมบตัิตรงกับกลุ่มเปา้หมายท่ีก าหนด จ านวน 30 ชดุ เม่ือไดผ้ลแลว้ น ามาปรกึษากับ
อาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือแกไ้ขปรบัปรุงอีกครัง้ เพ่ือน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูภาคสนามจรงิตอ่ไป 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามไปปรกึษากบัอาจารย์
ท่ีปรึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามมาพิจารณาโครงสรา้งแบบสอบถาม (Construct Validity) 
เนือ้หาและภาษาท่ีใช ้(Content Validity) ซึ่งมีการปรบัปรุงแกไ้ขและเพิ่มเติมบางขอ้ทัง้นีเ้พ่ือให ้
แบบสอบถามสามารถตอบวตัถปุระสงคแ์ละสมมตฐิานของการวิจยัไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 2. การทอสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้วิจยัจะไดน้  าแบบสอบถามท่ีทดสอบความ
เท่ียงตรงและทดสอบก่อน (Pre-Test) 30 ชดุแลว้นัน้ มาพิจารณาเพ่ือหาค่าของความเช่ือมั่นของ  
แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีแบบสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach ไดค้า่ความ 
เช่ือมั่นเทา่กบัซึ่งคา่ Cronbach’s Alpha ทัง้ชดุ มีคา่มากกว่า 0.70 ถือวา่แบบสอบถามชดุดงักล่าว
มีความนา่เช่ือถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งไดจ้รงิ 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างการเก็บข้อมูลใช้ วิธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามผ่านช่องทาง Facebook, Line ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดมี้การชีแ้จงท่ีมาและวตัถปุระสงคใ์หก้ับ
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กลุ่มตวัอย่างทราบ รวมทัง้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ใชร้ะยะเวลา
เก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่งเดือน มิถนุายน 2562 ถึง กนัยายน 2562 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 จากตวัแปรท่ีก าหนดและขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหเ์พ่ือหาค าตอบ
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัการวิเคราะห ์สถิตท่ีิใชว้ิเคราะห ์มีดงันี ้
 1. สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ใช้เพ่ือสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยหาความถ่ี (Frequency) การกระจาย
อตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เป็นการวิเคราะหก์ารศกึษารูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การติดตาม
เพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y โดยใชก้ารวิเคราะห ์ใชค้า่สถิตทิดสอบคา่ท่ี (t-test) กรณีตวัแปรสอง
กลุ่ม และการทดสอบค่า (f-test) ดว้ยวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหค์วามถดถอยชนิดหลายตัวแปร (Multiple Linear 
Regression) 


