
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y ซึ่งขอ้มลูดงักล่าวผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมี
ค าตอบครบถว้นสมบูรณ ์จ านวน 400 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด 
400 ชดุ ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลการวิเคราะห ์ขอ้มลูโดยแบง่เป็น 5 ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 สว่นท่ี 1 ค าถามทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความคดิเห็นดา้นพฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก 
 สว่นท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับการตดัสินใจท่ีติดตามเพจท่องเท่ียว 
 สว่นท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะหข์อ้มูล และเพ่ือใหส่ื้อความหมาย
ไดเ้ขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณแ์ละความหมายไวด้งัตอ่ไปนี ้

 n หมายถึง ขนาดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 X̅  หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง คา่สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 F หมายถึง คา่สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 Sig.  หมายถึง ระดบัความมีนยัส าคญั 

  * หมายถึง คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  R หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

  R2 หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์
  LSD หมายถึง คา่สถิตสิ  าหรบัการทดสอบความแตกตา่งดว้ยการจบัคูพ่หคุณู 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์

 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่รอ้ยละ สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที ่4.1 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 242 60.50 
หญิง 158 39.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 242 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 60.50 และเป็นเพศหญิง จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 

ตารางที ่4.2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 – 22 ปี 83 20.75 
23 – 27 ปี 113 28.25 
28 – 32 ปี 125 31.25 
33 – 37 ปี 79 19.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายใุนชว่ง 28 – 32 ปี จ  านวน 125 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.25 รองลงมามีอายุในช่วง 23 - 27 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 และช่วง
อาย ุ33 – 37 ปี นอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 

ตารางที ่4.3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 136 34.00 
สมรส 172 43.00 
หยา่รา้ง 91 22.75 
อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.. 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 172 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 และสถานภาพ
หยา่รา้งนอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 

 ตารางที ่4.4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 91 22.80 
ปรญิญาตรี 246 61.50 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 63 15.80 
อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.. - - 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรี จ  านวน 246 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 61.50 รองลงมาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 และสงูกว่า
ปรญิญาตรีนอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 

ตารางที ่4.5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 80 20.00 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 90 22.50 
พนกังานเอกชน 127 31.80 
ธุรกิจสว่นตวั 103 25.80 
อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.. - - 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อาชีพ พนกังานเอกชน จ านวน 127 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.80 รองลงมาธุรกิจส่วนตัว จ  านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.80 ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 และนกัเรียน/นกัศึกษานอ้ยท่ีสุด จ านวน 80 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
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ตารางที ่4.6 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 71 17.75 
10,000 – 20,000 บาท 126 31.50 
20,001 – 30,000 บาท 117 29.25 
30,001 – 40,000 บาท 0 0 
40,001 – 50,000 บาท 79 19.75 
50,001 บาท ขึน้ไป 7 1.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 และมีรายได ้50,001 ขึน้ไป นอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.75 

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ด้านพฤตกิรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก 

 ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่รอ้ยละ สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที่ 4.7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อุปกรณห์ลักท่ีใชใ้นการ
เขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว 

อุปกรณ ์ จ านวน ร้อยละ 
โทรศพัทมื์อถือ/Smart Phone 180 45.00 
คอมพิวเตอรพ์กพา เชน่ 160 40.00 
Notebook, iPad   
คอมพิวเตอร ์ 60 15.00 
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .......... 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณป์ระเภท โทรศพัทม์ือถือ/
Smart Phone จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมาใชอุ้ปกรณป์ระเภท คอมพิวเตอร์
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พกพา เช่น Notebook, iPadจ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 และใชอุ้ปกรณป์ระเภท 
คอมพิวเตอร ์นอ้ยท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 

ตารางที่ 4.8 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความถ่ีในการใชง้านเพจ
ทอ่งเท่ียว ภายใน 1 สปัดาห ์

ความถี ่ จ านวน ร้อยละ 
สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 117 29.25 
2 - 5 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ 180 45.00 
6 - 10 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ 61 15.25 
มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ 42 10.50 

รวม 400 100.00 

  จากตารางที่ 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียว 
ภายใน 1 สปัดาห ์2 - 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมามี
ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียว ภายใน 1 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ จ  านวน 117 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 29.25 และมีความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียว ภายใน 1 สปัดาห ์มากกว่า 10 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์นอ้ยท่ีสุด จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 

ตารางที่ 4.9 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม วนัของสปัดาหท่ี์ใชง้านเพจ
ทอ่งเท่ียว 

วัน จ านวน ร้อยละ 
วนัจนัทร ์ 97 8.43 
วนัองัคาร 202 17.56 
วนัพธุ 190 16.52 
วนัพฤหสับดี 231 20.09 
วนัศกุร ์ 179 15.56 
วนัเสาร ์ 141 12.26 
วนัอาทิตย ์ 110 9.56 
วนัจนัทร ์ 97 8.43 

รวม 1,150 99.98 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านในวนัพฤหสับดี จ  านวน 231 ครัง้ 
คิดเป็นรอ้ยละ 20.09 รองลงมาใชง้านในวนัองัคาร จ านวน 202 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 17.56 และใชง้าน
ในวนัพธุ จ  านวน 190 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 16.52 และใชง้านในวนัจนัทร ์นอ้ยท่ีสดุ จ านวน 97 ครัง้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.43 

ตารางที ่4.10 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีใชง้านเพจท่องเท่ียว 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
1 - 10 นาทีตอ่ครัง้ 89 22.25 
11 - 20 นาทีตอ่ครัง้ 147 36.75 
21 - 30 นาทีตอ่ครัง้ 96 24.00 
31 - 40 นาทีตอ่ครัง้ 68 17.00 
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .......... 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีใชง้านเพจท่องเท่ียว 11 - 20 นาที
ตอ่ครัง้ จ  านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 รองลงมาระยะเวลาท่ีใชง้านเพจท่องเท่ียว 21 – 30 นาที
ตอ่ครัง้ จ  านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 และระยะเวลาท่ีใชง้านเพจท่องเท่ียว 31 – 40 นาทีตอ่ครัง้ 
นอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 

ตารางที่ 4.11 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อ่านโพสตข์องเพจท่องเท่ียว
อยา่งไร 

อ่านโพสต ์ จ านวน ร้อยละ 
ตัง้ใจอา่นทกุโพสต ์ 91 22.75 
อา่นเฉพาะท่ีสนใจ 194 48.50 
อา่นแบบผา่น ๆ 115 28.75 
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .......... 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อ่านเฉพาะท่ีสนใจ จ านวน 194 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาอ่านแบบผ่าน ๆ จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.75 และตัง้ใจ
อา่นทกุโพสต ์นอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 
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ตารางที่ 4.12 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ท่านรูจ้กั “เพจท่องเท่ียว” 
ไดอ้ยา่งไร 

พบเหน็ จ านวน ร้อยละ 
เพจทอ่งเท่ียว โดยตรง 101 25.25 
ลิงคท่ี์เพ่ือนๆ แชร ์ 173 43.25 
เห็นในเว็บไซต ์ 126 31.50 
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .......... 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นลิงคท่ี์เพ่ือนๆ แชร ์จ  านวน 173 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.25 รองลงมาเห็นในเว็บไซต ์จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 และเห็นเพจ
ทอ่งเท่ียว โดยตรง นอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 

ตารางที่ 4.13 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เหตุผลท่ีชอบติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว 

เหตุผล จ านวน ร้อยละ 
มีการอพัเดทสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ใหม ่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

170 20.43 

มีรูปแบบในการเลา่เรื่องสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีไมเ่หมือนใคร 

191 22.96 

มีการใชภ้าพ สี กราฟิก ท่ีโดด
เดน่ มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

204 24.52 

ตวัผูด้  าเนินรายการ มีความ
นา่สนใจ 

156 18.75 

คอนเทนตเ์ก่ียวกบัสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวโดนใจ 

111 13.34 

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .......... 0 0.00 
รวม 832 100.00 

 จากตารางท่ี 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหเ้หตผุลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียวว่า 
มีการใช้ภาพ สี กราฟิก ท่ีโดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จ  านวน 204 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 24.52 
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รองลงมาใหเ้หตุผลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียวว่า มีรูปแบบในการเล่าเรื่องสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ไม่เหมือนใคร จ านวน 191 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 22.96 และใหเ้หตผุลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียว
ว่า มีการอพัเดทสถานท่ีท่องเท่ียวใหม ่ๆ อยูต่ลอดเวลา จ านวน 170 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 20.43 และให้
เหตผุลที่ชอบติดตามเพจท่องเที่ยวว่า คอนเทนตเ์ก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวโดนใจ นอ้ยที่สดุ 
จ  านวน 111 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 13.34 

ตารางที่ 4.14 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน
เพจทอ่งเท่ียว 

วัตถุประสงค ์ จ านวน ร้อยละ 
หาขอ้มลูเพื่อเตรียมตวั
ทอ่งเท่ียวในสถานท่ีท่ีสนใจ 

180 22.25 

เพ่ือเพิ่มมมุมองใหม ่ๆ ในการ
ทอ่งเท่ียว 

172 21.26 

ตอ้งการเห็นสถานท่ีท่องเท่ียว
แปลก ๆ ใหม ่ๆ 

189 23.36 

ตอ้งการเปิดโลกการท่องเท่ียว
ใหก้บัตวัเอง 

171 21.14 

เพ่ือหาสถานท่ีทอ่งเท่ียวไว้
พกัผอ่นในวนัท่ีหยดุยาว 

97 11.99 

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .......... 0 0.00 
รวม 809 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจทอ่งเท่ียว 
เพ่ือตอ้งการเห็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวแปลก ๆ ใหม ่ๆ จ านวน 189 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 23.36 รองลงมา
มีวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจท่องเท่ียว เพ่ือหาขอ้มลูเพ่ือเตรียมตวัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีสนใจ 
จ านวน 180 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 22.25 และมีวัตถุประสงคใ์นการใชง้านเพจท่องเท่ียว เพ่ือเพิ่ม
มมุมองใหม่ ๆ ในการท่องเท่ียว จ านวน 172 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 21.26 และมีวตัถปุระสงคใ์นการ
ใชง้านเพจท่องเท่ียว เพ่ือหาสถานท่ีท่องเท่ียวไวพ้กัผ่อนในวนัท่ีหยดุยาว นอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 97 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.99 
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ตารางที่ 4.15 จ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม สถานท่ีหลักท่ีเข้าถึงเพจ
ทอ่งเท่ียว 

สถานที่ จ านวน ร้อยละ 
บา้น/ท่ีพกัอาศยั 191 47.75 
ท่ีท  างาน 137 34.25 
ระหวา่งเดนิทาง 71 17.75 
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .......... 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.15 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานท่ีหลักท่ีเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว คือ 
บา้น/ท่ีพกัอาศยั จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมาสถานท่ีหลกัท่ีเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว 
คือ ท่ีท างาน จ านวน 137 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 และสถานท่ีหลกัท่ีเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว คือ 
ระหวา่งเดนิทาง นอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 

ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 

ความคิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิกของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยหา
คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ดา้นหวัขอ้หลกั 

ความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสาร 
ผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ด้านหัวข้อหลัก X̅  S.D. แปลผล 

1. หวัขอ้อินโฟกราฟิกตอ้งมีความนา่สนใจ 3.82 1.13 มาก 
2. หวัขอ้อินโฟกราฟิกก าลงัเป็นประเดน็ใน 
     ช่วงเวลานัน้ ๆ 

3.76 0.96 มาก 

3. ท่านคิดว่าหวัขอ้อินโฟกราฟิกมีแหลง่ท่ีมาอยา่ง 
    ชดัเจน 

3.71 0.99 มาก 

4. หวัขอ้อินโฟกราฟิกตรงกบักลุม่เปา้หมาย 3.81 1.04 มาก 
5. หวัขอ้อินโฟกราฟิกมีความแตกตา่ง 3.84 1.11 มาก 

รวม 3.79 1.05 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความคิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ดา้น

หวัขอ้หลกั : โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.79, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นราย

ดา้นพบว่า หวัขอ้อินโฟกราฟิกมีความแตกต่าง มีคา่เฉล่ียสงูสดุ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.84, S.D. 

= 1.11) รองลงมาคือ หวัขอ้อินโฟกราฟิกตอ้งมีความน่าสนใจ อยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.82, S.D. = 

1.13) หวัขอ้อินโฟกราฟิกตรงกบักลุม่เปา้หมาย อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.81, S.D. = 1.04) และคิด

วา่หวัขอ้อินโฟกราฟิกมีแหลง่ท่ีมาอยา่งชดัเจน มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.71, S.D. 
= 0.99) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ดา้นขอ้มลู 

ความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสาร 
ผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ด้านข้อมูล X̅  S.D. แปลผล 

1. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกสามารถเขา้ใจง่าย 3.73 0.99 มาก 
2. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกมีความกระซบั 3.80 1.01 มาก 
3. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกมีความถกูตอ้ง แมน่ย า 3.87 1.04 มาก 
4. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกมีแหลง่ท่ีมาท่ีชดัเจน 3.89 1.09 มาก 
5. ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ 

3.90 1.05 มาก 

รวม 3.84 1.04 มาก 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความคิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ดา้น

ขอ้มลู : โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น

พบวา่ ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมี มีคา่เฉล่ียสงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90, 

S.D. = 1.05) รองลงมาคือ ขอ้มลูในอินโฟกราฟิกมีแหลง่ท่ีมาท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.89, 

S.D. = 1.09) ขอ้มูลในอินโฟกราฟิกมีความถูกตอ้ง แม่นย า อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.87, S.D. = 

1.04) และขอ้มลูในอินโฟกราฟิกสามารถเขา้ใจง่าย มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.73, 
S.D. = 0.99) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ดา้นการออกแบบ 

ความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสาร 
ผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ด้านการออกแบบ X̅  S.D. แปลผล 

1. การออกแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย รวดเรว็ 3.70 1.02 มาก 
2. การออกแบบท่ีสามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ 3.81 0.99 มาก 
3. การออกแบบท่ีสามารถดงึดดูความสนใจ 3.86 1.04 มาก 
4. การออกแบบท่ีสามารถอธิบายเนือ้หาใหช้ดัเจน 
    มากขึน้ 

3.93 1.10 มาก 

5. การออกแบบท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 3.92 1.09 มาก 
รวม 3.84 1.05 มาก 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความคดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ดา้นการ

ออกแบบ : โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นราย
ดา้นพบว่า การออกแบบท่ีความการอธิบายเนือ้หาใหช้ดัเจนมากขึน้  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ อยู่ในระดบั

มาก (X̅ = 3.93, S.D. = 1.10) รองลงมาคือ การออกแบบท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั อยูใ่นระดบัมาก 

(X̅ = 3.92, S.D. = 1.09) การออกแบบท่ีสามารถดึงดดูความสนใจ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.86, 
S.D. = 1.04) และการออกแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย รวดเร็ว มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุ อยู่ในระดบัมาก 

(X̅ = 3.70, S.D. = 1.02) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ดา้นการใชสี้ 

ความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสาร 
ผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ด้านการใช้สี X̅  S.D. แปลผล 

1. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้มากกวา่ 3 สีขึน้ไป 3.70 1.01 มาก 
2. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ท่ีมีอิทธิพลทางจิตวิทยา 3.89 1.00 มาก 
3. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ท่ีแสดงถึงความแตกตา่ง 3.89 1.06 มาก 
4. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ตามหลกัสากล 3.89 1.09 มาก 
5. อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ ์ 3.91 1.05 มาก 

รวม 3.86 1.04 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความคดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ดา้นการ

ใชสี้ : โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.86, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น

พบวา่ อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ ์มีคา่เฉล่ียสงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.91, S.D. = 

1.05) รองลงมาคือ อินโฟกราฟิกมีการใชสี้ท่ีมีอิทธิพลทางจิตวิทยา อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.89, 
S.D. = 1.00) และอินโฟกราฟิกมีการใชสี้มากกว่า 3 สีขึน้ไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด อยู่ในระดบัมาก 

(X̅ = 3.70, S.D. = 1.01) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ประเภทอินโฟกราฟิกแบบ
ภาพนิ่ง 

ความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ือ 
อินโฟกราฟิก ประเภทอินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิง X̅  S.D. แปลผล 

1. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีความนา่สนใจ 3.73 1.04 มาก 
2. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีความเหมาะสม 3.81 0.98 มาก 
3. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีขนาดความสมดลุกบัหนา้จอ 3.91 1.00 มาก 
4. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีสีสนัท่ีสวยงามนา่ติดตาม 3.87 1.09 มาก 
5. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีการจดัองคป์ระกอบของภาพได ้
    สวยงาม 

3.83 1.11 มาก 

6. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอกบักราฟิกมีความลงตวักบัเนือ้หา 3.86 1.05 มาก 
7. ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 3.81 1.05 มาก 

รวม 3.83 1.05 มาก 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความคดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ประเภท

อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง : โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.83, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็นเป็นรายดา้นพบว่า ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีขนาดความสมดลุกบัหนา้จอ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ อยู่

ในระดบัมาก (X̅ = 3.91, S.D. = 1.00) รองลงมาคือ ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีสีสนัท่ีสวยงามน่าติดตาม 

อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.87, S.D. = 1.09) ภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอกับกราฟิกมีความลงตวักับเนือ้หา 

อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.86, S.D. = 1.05) และภาพนิ่งท่ีใชน้  าเสนอมีความน่าสนใจ มีคา่เฉล่ียนอ้ย

สดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.73, S.D. = 1.04) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ประเภทอินโฟกราฟิกแบบมี
ปฏิสมัพนัธ ์

ความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสารผ่าน 
ส่ืออินโฟกราฟิก ประเภทอินโฟกราฟิก 

แบบมีปฏิสัมพันธ ์
X̅  S.D. แปลผล 

1. ท่านสามารถมีสว่นรว่มกบัอินโฟกราฟิกแบบมี 
    ปฏิสมัพนัธ ์

3.68 1.01 มาก 

2. ท่านเขา้ถึงขอ้มลูเชิงลกึไดใ้นอินโฟกราฟิกแบบมี 
    ปฏิสมัพนัธ ์

3.76 1.03 มาก 

3. ท่านไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นปัจจบุนัในอินโฟกราฟิกแบบมี 
    ปฏิสมัพนัธ ์

3.85 1.05 มาก 

4. ท่านเขา้ใจขอ้มลูท่ีมีปรมิาณมากและซบัซอ้นไดใ้น 
    อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์

3.85 1.10 มาก 

5. ท่านคิดว่าอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธมี์ประโยชน ์
    บนส่ือสงัคมออนไลน ์

3.81 1.06 มาก 

รวม 3.80 1.05 มาก 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ความคดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ประเภท

อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ์ : โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.80, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็นเป็นรายดา้นพบว่า ท่านไดร้บัขอ้มูลท่ีเป็นปัจจบุนัในอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ์  
กับ ท่านเขา้ใจขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากและซบัซอ้นไดใ้นอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากัน อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 1.05) (X̅ = 3.85, S.D. = 1.10) รองลงมาคือ 

ท่านคิดว่าอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธมี์ประโยชนบ์นส่ือสงัคมออนไลน ์อยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 
3.81, S.D. = 1.06) และท่านสามารถมีส่วนรว่มกบัอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ์ มีคา่เฉล่ียนอ้ย

สดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 1.01) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ประเภทอินโฟกราฟิกแบบ
ภาพเคล่ือนไหว 

ความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสารผ่าน 
ส่ืออินโฟกราฟิก ประเภทอินโฟกราฟิก 

แบบภาพเคล่ือนไหว 
X̅  S.D. แปลผล 

1. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบสามารถ 
    ดงึดดูความสนใจได ้

3.75 1.01 มาก 

2. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบลงตวักบั 
    เสียงบรรยาย 

3.86 0.97 มาก 

3. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีขนาด 
    ความสมดลุกบัหนา้จอ 

3.85 0.99 มาก 

4. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีความ 
    ละเอียดสงูและแสดงผลคมชดั 

3.87 1.08 มาก 

5. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีความลง 
    ตวักบัเนือ้หา 

3.79 1.10 มาก 

6. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบลงตวักบั 
    เพลงท่ีใชป้ระกอบ 

3.85 1.07 มาก 

7. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีผลตอ่การ 
    ตดิตาม 

3.90 1.08 มาก 

8. ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีความเป็น 
    เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

3.87 1.07 มาก 

รวม 3.84 1.05 มาก 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ความคดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ประเภท

อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว : โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 1.05) เม่ือ
พิจารณาความคดิเห็นเป็นรายดา้นพบวา่ ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีผลตอ่การติดตาม 

มีคา่เฉล่ียสงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 1.08) รองลงมาคือ ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอ
ใชป้ระกอบมีความละเอียดสงูและแสดงผลคมชดั กบั ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบมีความ

เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั มีคา่เฉล่ียท่ีเทา่กนั อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.87, S.D. = 1.08) (X̅ = 3.87, 
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S.D. = 1.07) และภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใชป้ระกอบสามารถดึงดูดความสนใจได้ มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.75, S.D. = 1.01) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก วิธีการเลา่เรื่อง 

ความคิดเหน็รูปแบบในการส่ือสารผ่าน 
ส่ืออินโฟกราฟิก วิธีการเล่าเร่ือง X̅  S.D. แปลผล 

1. การเลา่เรื่องในลกัษณะการสอนวิธีการ (How to) แบบเป็น 
    ขัน้ตอน ท าใหท้า่นมีความเขา้ใจเรื่องราวเพิ่มขึน้ 

3.73 1.05 มาก 

2. การเลา่เรื่องในลกัษณะรายงานผล ท าใหท้า่นสามารถรบัรู ้
    ขอ้มลูเชิงสถิตไิดอ้ย่างชดัเจน 

3.83 0.97 มาก 

3. การเลา่เรื่องในเชิงวิชาการ ท าใหท้า่นไดร้บัความรู ้สาระ 
    เก่ียวกบัประเดน็ท่ีน าเสนอ 

3.88 1.03 มาก 

4. การเลา่เรื่องประเภทสรุปภาพรวม ท าใหร้บัรูข้อ้มลูได ้
    ครบถว้นและรวดเรว็ 

3.92 1.07 มาก 

5. การเลา่เรื่องในลกัษณะเปรียบเทียบ ชว่ยใหท้า่นเห็นความ 
    เหมือนและความแตกตา่งของขอ้มลูไดช้ดัเจนขึน้ 

3.88 1.06 มาก 

6. การเลา่เรื่องลกัษณะการใชต้าราง ชว่ยใหท้่านไดร้บัขอ้มลู 
    ไดส้ะดวก รวดเรว็ 

3.89 1.09 มาก 

7. การเลา่เรื่องแบบ (Layout) ง่ายตอ่การอา่น ท าใหเ้กิดการ 
    รบัรูไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว 

3.88 1.05 มาก 

8. การเลา่เรื่องแบบประวตัคิวามเป็นมา ท าใหท้่านไดร้บัรู ้
    ขอ้มลูไดค้รบถว้นและรวดเรว็ 

3.85 1.07 มาก 

รวม 3.86 1.05 มาก 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ความคิดเห็นรูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก วิธีการ

เล่าเรื่อง : โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.86, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นราย
ดา้นพบว่า การเล่าเรื่องประเภทสรุปภาพรวม ท าใหร้บัรูข้อ้มูลไดค้รบถว้นและรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ีย

สงูสดุ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 1.07) รองลงมาคือ การเล่าเรื่องลกัษณะการใชต้าราง 

ช่วยใหท้่านไดร้บัขอ้มลูไดส้ะดวก รวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.89, S.D. = 1.09) และการเล่า
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เรื่องในลกัษณะการสอนวิธีการ (How to) แบบเป็นขัน้ตอน ท าใหท้า่นมีความเขา้ใจเรื่องราวเพิ่มขึน้ 

มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.73, S.D. = 1.05) ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจทีต่ดิตามเพจท่องเทีย่ว 

ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีติดตามเพจท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยหา
คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที่ 4.24 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ค าถาม
เก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีตดิตามเพจทอ่งเท่ียว 

ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจทีต่ดิตาม 
เพจท่องเที่ยว X̅  S.D. แปลผล 

1. ท่านติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะเช่ือมั่นใน 
    หวัขอ้หลกัของส่ืออินโฟกราฟิก 

3.73 1.03 มาก 

2. ท่านติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะเช่ือมั่นใน 
    ขอ้มลูของส่ืออินโฟกราฟิก 

3.78 1.00 มาก 

3. ท่านติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะช่ืนชอบใน 
    การออกแบบของส่ืออินโฟกราฟิก 

3.76 1.00 มาก 

4. ท่านติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะช่ืนชอบใน 
    การใชสี้ของส่ืออินโฟกราฟิก 

3.89 1.10 มาก 

5. ท่านติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะประทบัใจ 
    ในอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง 

3.94 1.06 มาก 

6. ท่านติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะประทบัใจ 
    ในอินโฟกราฟิกแบบปฏิสมัพนัธ ์

3.92 1.09 มาก 

7. ท่านติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะประทบัใจ 
    ในอินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว 

4.00 1.07 มาก 

รวม 3.86 1.05 มาก 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีตดิตามเพจทอ่งเท่ียว : โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (X̅ = 3.86, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นพบว่า ท่านติดตาม
เพจท่องเท่ียวเพราะประทบัใจในอินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบั

มาก (X̅ = 4.00, S.D. = 1.07) รองลงมาคือ ทา่นตดิตามเพจท่องเท่ียวเพราะประทบัใจในอินโฟกราฟิก



69 

แบบภาพนิ่ง อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.94, S.D. = 1.06) ท่านติดตามเพจทอ่งเท่ียวเพราะประทบัใจ

ในอินโฟกราฟิกแบบปฏิสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 1.09) และท่านติดตามเพจ

ท่องเท่ียวเพราะเช่ือมั่นในหวัขอ้หลกัของส่ืออินโฟกราฟิก มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
3.73, S.D. = 1.03) ตามล าดบั  

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย  

น าเสนอขอ้มูลผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานเรื่อง “รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y” ครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนด
สมมตฐิานการวิจยั ดงันี ้

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจ
ท่องเทีย่ว ของกลุ่ม Gen Y ทีแ่ตกต่างกัน 
 สมมตฐิานที ่1.1  
 H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.25 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ี
สง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตาม เพศ 

เพศ 

รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก  
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ของกลุ่ม Gen Y 
t Sig. 

X̅ S.D. n 

ชาย 3.80 0.82 242 
0.10 0.58 

หญิง 3.90 0.84 158 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y จ าแนกตาม เพศ พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.58 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั ท่ีเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ี



70 

ส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตาม เพศท่ีมีเพศตา่งกนั มีรูปแบบการ
ส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที ่1.2  
H0 : อายท่ีุแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : อายท่ีุแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.26 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตาม อาย ุ

อายุ 

รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก  
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ของกลุ่ม Gen Y 
F Sig. 

% n 

18-22 ปี 20.8 83 

0.57 0.01 
23-27 ปี 28.3 113 
28-32 ปี 31.3 125 
33-37 ปี 19.8 79 

รวม 100 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตาม อายุ พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจัยท่ีเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ี
ส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามอายท่ีุตา่งกนั มีรูปแบบการส่ือสาร
ผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่1.3  
 H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.27 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ  าแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก  
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ของกลุ่ม Gen Y 
F Sig. 

% n 

โสด 34.00 136 

0.79 0.50 
สมรส 43.00 172 
หยา่รา้ง 22.80 91 
อ่ืน ๆ  0.30 1 

รวม 100 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.50 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ี
ส่งผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุ่ม Gen Y มีสถานภาพตา่งกนั ท าใหมี้รูปแบบการส่ือสาร
ผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่1.4  
 H0 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y 
แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.28 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ  าแนกตาม ระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 

รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก  
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ของกลุ่ม Gen Y 
F Sig. 

% n 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 22.80 91 

4.51 0.12 
ปรญิญาตรี/เทียบเทา่ 61.50 246 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 15.80 63 
อ่ืน ๆ  - - 

รวม 100 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.12 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั หมายความว่า 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัที่เปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟ
กราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y มีระดบัการศึกษาท่ีต่างกัน ท าใหมี้
รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y 
ไม่แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่1.5  
 H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.29 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ  าแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ 

รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก  
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยวของ

กลุ่ม Gen Y 
F Sig. 

% n 

นกัเรียน/นกัศกึษา 20.00 80 
 

5.94 

 

0.00 
ขา้ราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 22.50 90 
พนกังานบรษิัทเอกชน 31.80 127 
ธุรกิจสว่นตวั 25.80 103 
อ่ืน ๆ - -   

รวม 100 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีคา่ 
Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจัยท่ีเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ท่ีส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y มีอาชีพท่ีตา่งกนั ท าใหมี้รูปแบบการส่ือสาร
ผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่1.6  
 H0 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดิตามเพจท่องเท่ียว ของกลุม่ Gen Y 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดิตามเพจท่องเท่ียว ของกลุม่ Gen Y 
แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.30 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ท่ีสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 

รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก  
ทีส่่งผลต่อการตดิตามเพจท่องเที่ยว 

ของกลุ่ม Gen Y 
F Sig. 

% n 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 17.80 71 

2.71 0.20 

10,000-20,000 บาท 31.50 126 
20,001-30,000 บาท 29.30 117 
30,001-40,000 บาท 12.80 51 
40,001-50,000 บาท 7.00 28 
50,001 บาท ขึน้ไป 1.80 7 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 100 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.20 ซึ่งมีคา่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั หมายความว่า 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ี
สง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั ท าใหมี้รูปแบบ
การส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิกที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการติดตาม
เพจท่องเทีย่ว ของกลุ่ม Gen Y ทีแ่ตกต่างกัน 
 สมมตฐิานที ่2.1  

 H0 : อปุกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : อปุกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.31 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของอุปกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว 
ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตามอปุกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว 

อุปกรณ ์
อุปกรณห์ลักที่ใช้ในการเข้าถงึ 

เพจท่องเที่ยว F Sig. 
% n 

โทรศพัทมื์อ 45.00 180 

6.48 0.00 
คอมพิวเตอรพ์กพา 40.00 160 
คอมพิวเตอร ์ 15.00 60 
อ่ืน ๆ  - - 

รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของอุปกรณ์หลักท่ีใชใ้นการ
เขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว ท่ีสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ  าแนกตามอปุกรณห์ลกั
ท่ีใช้ในการเข้าถึงเพจท่องเท่ียวพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของอปุกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว ท่ีสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen 
Y จ  าแนกตามอุปกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั ท าใหมี้พฤติกรรม
การใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.2  
 H0 : ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียวใน 1 สปัดาห ์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตาม
เพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียวใน 1 สปัดาห ์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตาม
เพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.32 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียวใน 1 
สปัดาหท่ี์ส่งผลตอ่พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียวใน 1 สปัดาห ์

ความถี ่
ความถีใ่นการใช้งานเพจท่องเทีย่ว 

ใน 1 สัปดาห ์ F Sig. 
% n 

สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 29.30 117 

9.10 0.00 
2-5 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ 45.00 180 
6-10 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ 15.30 61 
มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ 105.0 42 

รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีในการใช้งานเพจ
ท่องเท่ียวใน 1 สปัดาหท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียวใน 1 สปัดาห ์พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยท่ีเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความถ่ีในการใช้งานเพจท่องเท่ียวใน 1 สัปดาหท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟ
กราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียวใน 1 สปัดาหมี์ความ
แตกตา่งกนั ท าใหมี้พฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุ่ม Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.3 
 H0 : วันของสัปดาหท่ี์ท่านใช้งานเพจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : วันของสัปดาหท่ี์ท่านใช้งานเพจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4.33 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งของวนัของสปัดาหท่ี์ท่านใชง้านเพจทอ่งเท่ียว 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
จ าแนกตามวนัของสปัดาหท่ี์ทา่ใชง้านเพจทอ่งเท่ียว 

วัน 
วันของสัปดาหท์ี่ท่านใช้งาน 

เพจท่องเที่ยว F Sig. 
% n 

จนัทร ์ 24.30 97 

8.66 0.00 

องัคาร 36.50 146 
พธุ 19.50 78 
พฤหสับดี 8.00 32 
ศกุร ์ 5.30 21 
เสาร ์ 5.00 20 
อาทิตย ์ 1.50 6 

รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.33 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของวนัของสปัดาหท่ี์ท่านใชง้าน
เพจท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
จ าแนกตามวนัของสปัดาหท่ี์ท่าใชง้านเพจท่องเท่ียว พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของวนัของสปัดาหท่ี์ท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟ
กราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามวนัของสปัดาหท่ี์ท่าใชง้านเพจท่องเท่ียว มี
ความแตกต่างกัน ท าให้มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.4  
 H0 : ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว 
ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว 
ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.34 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีทา่นใชง้านเพจทอ่งเท่ียว 

ระยะเวลา 
ระยะเวลาทีท่่านใช้งานเพจท่องเทีย่ว 

F Sig. 
% n 

1-10 นาทีตอ่ครัง้ 22.30 89 
 

15.11 

 

0.00 
11-20 นาทีตอ่ครัง้ 36.80 147 
21-30 นาทีตอ่ครัง้ 24.00 96 
31-40 นาทีตอ่ครัง้ 17.00 68 
อ่ืน ๆ - -   

รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.34 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาท่ีท่านใช้งานเพจ
ท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียวพบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่งของ
ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของ
กลุ่ม Gen Y จ าแนกตามระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว มีความแตกต่างกัน ท าใหมี้พฤติกรรม
การใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.5  
 H0 : การอ่านโพสตข์องเพจท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของ
กลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : การอ่านโพสตข์องเพจท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของ
กลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4.35 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งของการอา่นโพสตข์องเพจท่องเท่ียว ท่ีสง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตาม
การอา่นโพสตข์องเพจทอ่งเท่ียว 

อ่านโพสต ์
การอ่านโพสตข์องเพจท่องเทีย่ว 

F Sig. 
% n 

ตัง้ใจอา่นทกุโพสต ์ 22.80 91 
 

5.95 

 

0.00 
อา่นเฉพาะท่ีสนใจ 48.50 194 
อา่นแบบผา่น ๆ 28.80 115 
อ่ืน ๆ - -   

รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.35 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของการอ่านโพสตข์องเพจ
ท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตามการอ่านโพสตข์องเพจท่องเท่ียว พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่ง
การอา่นโพสตข์องเพจท่องเท่ียว ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของ
กลุ่ม Gen Y จ าแนกตามการอ่านโพสตข์องเพจท่องเท่ียว มีความแตกต่างกัน ท าใหมี้พฤติกรรม
การใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.6  
 H0 : การรูจ้กัเพจท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen 
Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : การรูจ้กัเพจท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen 
Y แตกตา่งกนั 
 

 

 



80 

ตารางที่ 4.36 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรูจ้กัเพจท่องเท่ียว ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรม
การใช้ส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามการรูจ้ักเพจ
ทอ่งเท่ียว 

พบเหน็  
การรู้จักเพจท่องเที่ยว 

F Sig. 
% n 

เพจทอ่งเท่ียวโดยตรง 25.30 101 
 

6.72 

 

0.00 
ลิงคท่ี์เพ่ือนๆ แชร ์ 43.30 173 
เห็นในเว็ปไซด ์ 31.50 126 
อ่ืนๆ - -   

รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.36 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรูจ้ักเพจท่องเท่ียว ท่ี
ส่งผลตอ่พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามการรูจ้กั
เพจทอ่งเท่ียว พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิานการ
วิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่งการรูจ้กัเพจท่องเท่ียว ท่ี
ส่งผลตอ่พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามการรูจ้กั
เพจท่องเท่ียว มีความแตกต่างกัน ท าใหมี้พฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของ
กลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.7  
 H0 : เหตผุลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว 
ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : เหตผุลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว 
ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4.37 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งของเหตผุลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียว ท่ีสง่ผล
ต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตาม
เหตผุลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียว 

เหตุผล 
เหตุผลทีช่อบตดิตามเพจ

ท่องเที่ยว F Sig. 
% n 

มีการอพัเดทสถานท่ีทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  อยู่
ตลอดเวลา 

42.50 170 

8.40 0.00 

มีรูปแบบในการลา่เรื่องสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีไมเ่หมือนใคร 

32.00 128 

มีการใชภ้าพ สี กราฟิก ท่ีโดดเดน่ มี
เอกลกัาษณเ์ฉพาะตวั 

18.50 74 

ตวัผูด้  าเนินรายการ มีความนา่สนใจ 5.00 20 
คอนเทนตเ์ก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวโดนใจ 2.00 8 

รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.37 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลท่ีชอบติดตามเพจ
ท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตามเหตผุลท่ีชอบติดตามเพจทอ่งเท่ียว พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันัน้ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ของเหตุผลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามเหตผุลท่ีชอบติดตามเพจท่องเท่ียว มีความแตกตา่งกนั ท า
ใหมี้พฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.8  
 H0 : วตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : วตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.38 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งของวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจท่องเท่ียว 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
จ าแนกตามวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจทอ่งเท่ียว 

วัตถุประสงค ์
วัตถุประสงคใ์นการใช้งาน 

เพจท่องเที่ยว F Sig. 
% n 

หาขอ้มลูเพื่อเตรียมตวัท่องเท่ียวในสถานท่ี
ท่ีสนใจ 

43.80 175 

1.40 0.14 

เพ่ือเพิ่มมมุมองใหม่ๆ  ในการทอ่งเท่ียว 29.80 119 
ตอ้งการเห็นสถานท่ีท่องเท่ียวแปลกๆ 
ใหม่ๆ  

18.50 74 

ตอ้งการเปิดโลกการท่องเท่ียวใหก้บัตวัเอง 6.50 26 
เพ่ือหาสถานท่ีทอ่งเท่ียวไวพ้กัผอ่นในวนัท่ี
หยดุยาว 

1.50 6 

อ่ืน ๆ  - - 
รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.38 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน
เพจท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
จ าแนกตามวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจท่องเท่ียวพบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.14 ซึ่งมีคา่มากกวา่ 
0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยท่ีเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพจท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟ
กราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านเพจท่องเท่ียว ไมมี่
ความแตกต่างกนั ท าใหม้ีพฤติกรรมการใชสื้่ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
ไม่แตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานที ่2.9  
 H0 : สถานท่ีหลักท่ีท่านเข้าถึงเพจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : สถานท่ีหลักท่ีท่านเข้าถึงเพจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

ตารางที ่4.39 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งของสถานท่ีหลกัท่ีทา่นเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ืออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 
จ าแนกตามสถานท่ีหลกัท่ีทา่นเขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว 

สถานที่ 
สถานที่หลักที่ท่านเข้าถงึเพจท่องเที่ยว 

F Sig. 
% n 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 47.80 191 
 

1.591 

 

0.07 
ท่ีท  างาน 34.30 137 
ระหวา่งเดนิทาง 17.80 71 
อ่ืนๆ 0.30 1   

รวม 100.00 400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.39 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งของสถานท่ีหลกัท่ีทา่นเขา้ถึงเพจ
ท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตามสถานท่ีหลกัท่ีท่านเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.07 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความ
แตกต่างของสถานท่ีหลกัท่ีท่านเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก 
บนเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามสถานท่ีหลกัท่ีท่านเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว ไม่มีความ
แตกตา่งกนั ท าใหมี้พฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก บนเพจทอ่งเท่ียวของกลุ่ม Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่ 3 รูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิกที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตดิตามเพจท่องเทีย่ว ของกลุ่ม Gen Y ทีแ่ตกต่างกัน 

 สมมตฐิานที ่3.1  
 H0 : หัวข้อหลักท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : หวัขอ้หลกัท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 ตารางที่ 4.40 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามหวัขอ้หลกั 

รายการ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 49.04 16 3.07 4.36 0.00 

ภายในกลุม่ 269.42 383 0.70   

รวม 318.46 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.40 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผล
ตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามหวัขอ้หลกั พบว่ามีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 
ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานการวิจยั หมายความวา่ กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั
ท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y จ าแนกตามหวัขอ้หลกั มีความแตกต่างกัน ท าใหมี้รูปแบบการติดตามเพจท่องเท่ียวของ
กลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่3.2  
 H0 : หัวข้อมูลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : หวัขอ้มลูท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.41 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามหวัขอ้มลู 

รายการ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 37.82 16 2.36 3.46 0.00 

ภายในกลุม่ 261.85 383 0.68   

รวม 299.67 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.41 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกตา่งกันส่งผล
ตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามขอ้มลู พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ี
เปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y จ าแนกตามขอ้มูล มีความแตกต่างกัน ท าใหมี้รูปแบบการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที ่3.3  
H0 : การออกแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y ไม่

แตกตา่งกนั 
H1 : การออกแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม Gen Y 

แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.42 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามการออกแบบ 

รายการ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 38.53 16 2.41 3.30 0.00 

ภายในกลุม่ 279.64 383 0.73   

รวม 318.16 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.42 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกตา่งกันส่งผล
ต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามการออกแบบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 
0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างใน
การวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว
ของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามการออกแบบ มีความแตกต่างกัน ท าใหมี้รูปแบบการติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่3.4  
 H0 : การใชสี้ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : การใชสี้ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.43 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามการใชสี้ 

รายการ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 44.74 16 2.80 3.96 0.00 

ภายในกลุม่ 270.73 383 0.71   

รวม 315.47 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.43 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกตา่งกันส่งผล
ตอ่การตดิตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามการใชสี้ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึ่ง
มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัท่ี
เปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y จ าแนกตามการใชสี้ มีความแตกตา่งกนั ท าใหมี้รูปแบบการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Gen Y แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที ่3.5  
H0 : อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม 

Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว ของกลุ่ม 

Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.44 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง 

รายการ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 35.81 16 2.41 3.42 0.00 

ภายในกลุม่ 269.67 383 0.70   

รวม 315.47 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกตา่งกันส่งผล
ต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การติดตามเพจ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่งมีความแตกต่างกัน ท าให้มี
รูปแบบการตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่3.6  
 H0 : อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธท่ี์แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ของ
กลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธท่ี์แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ของ
กลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.45 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์

รายการ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 39.52 16 2.47 3.25 0.00 

ภายในกลุม่ 291.50 383 0.76   

รวม 331.02 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.45 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผล
ตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์พบว่ามี
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ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตาม
เพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ ์มีความแตกตา่งกนั ท า
ใหมี้รูปแบบการตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่3.7  
 H0 : อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียว 
ของกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียว 
ของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.46 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว 

รายการ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 42.34 16 2.65 3.90 0.00 

ภายในกลุม่ 259.78 383 0.68   

รวม 302.12 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผล
ตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว พบว่า
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตาม
เพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามอินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว มีความแตกต่างกัน 
ท าใหมี้รูปแบบการตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่3.7  
 H0 : วิธีการเลา่เรื่องท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ไม่
แตกตา่งกนั 

 H1 : วิธีการเลา่เรื่องท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y 
แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.47 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y จ าแนกตามวิธีการเลา่เรื่อง 

รายการ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 292.30 133 2.20 23.80 0.00 

ภายในกลุม่ 24.56 266 0.09   

รวม 316.86 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.47 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผล
ตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามวิธีการเล่าเรื่อง พบว่ามีคา่ Sig. เท่ากับ 
0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างใน
การวิจยัท่ีเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว
ของกลุ่ม Gen Y จ าแนกตามวิธีการเล่าเรื่อง มีความแตกต่างกัน ท าใหมี้รูปแบบการติดตามเพจ
ทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที ่4 ลักษณะประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม รูปแบบ ทีม่ีความสัมพันธต์่อ
การตัดสินใจตดิตามเพจท่องเทีย่วของกลุ่ม Gen Y 

สมมตฐิานที ่4.1  
H0 : ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไมมี่ความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของ

กลุม่ Gen Y  

H1 : ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจติดตามเพจท่องเท่ียวของ
กลุม่ Gen Y 
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ตารางที่ 4.48 การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูระหว่างลกัษณะประชากรศาสตรก์บัรูปแบบการ
ส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

รูปแบบการส่ือสารดจิิทัล
ผ่านส่ืออินโฟกราฟิก  
ทีส่่งผลต่อการตดิตาม
เพจท่องเที่ยวของกลุ่ม 

Gen Y 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

เพศ 0.053 0.084 0.310 0.626 0.532 
อาย ุ 0.072 0.053 0.089 1.362 0.174 
สถานภาพ 0.117 0.066 0.106 1.772 0.077 
ระดบัการศกึษา 0.180 0.076 0.134 2.378 0.018 
อาชีพ 0.109 0.049 0.141 2.244 0.025 
รายได ้ 0.092 0.044 0.135 2.081 0.038 

R = 0.052, R2 = 0.229, SEest = 0.812, a = 3.610, Sig. of F = 0.002 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, a. Dependent Variable: รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก 
ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้มีผลต่อรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียว
ของกลุ่ม Gen Y โดยมีคา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้มีความสามารถในการ
พยากรณรู์ปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 

ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ไม่มีผลต่อรูปแบบ
การส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y โดยมีคา่ Sig. 
มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
 ซึ่งปัจจยั 3 ตวั ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้สามารถพยากรณรู์ปแบบ
การสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y คิดเป็น
รอ้ยละ 22.90 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ 0.052 ค่า

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ 0.812 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบ
คะแนนดบิ (a) เทา่กบั 3.610 โดยเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
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Y = 3.610 + 0.180 (ระดบัการศกึษา) + 0.109 (อาชีพ) + 0.092 (รายได)้ 
เม่ือ Y = สมการถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผล

ตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
สมมตฐิานที ่4.2  
H0 : พฤตกิรรม ไมมี่ความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 
H1 : พฤตกิรรม มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

ตารางที่ 4.49 การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูระหว่างพฤติกรรมกบัรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

พฤตกิรรม 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

อปุกรณห์ลกัท่ีใชใ้นการ
เขา้ถึงเพจทอ่งเท่ียว 

0.066 0.056 0.057 1.183 0.238 

ความถ่ีในการใชง้านเพจ
ทอ่งเท่ียว ภายใน 1 สปัดาห ์

0.112 0.045 0.125 2.469 0.014 

วนัของสปัดาหท่ี์ทา่นใชง้าน
เพจทอ่งเท่ียว 

0.094 0.042 0.186 3.637 0.000 

ระยะเวลาท่ีทา่นใชง้านเพจ
ทอ่งเท่ียว 

0.153 0.042 0.186 3.637 0.000 

โดยปกตทิา่นอา่นโพสตข์อง
เพจทอ่งเท่ียว อยา่งไร 

0.111 0.056 0.096 1.999 0.046 

ทา่นรูจ้กั “เพจท่องเท่ียว” ได้
อยา่งไร 

0.239 0.053 0.217 4.479 0.000 

เหตผุลท่ีทา่นชอบติดตาม
เพจทอ่งเท่ียว 

0.047 0.040 0.057 1.192 0.234 

วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน
เพจทอ่งเท่ียว 

0.037 0.039 0.045 0.928 0.345 

 



92 

ตารางที ่4.49 (ตอ่) 

พฤตกิรรม 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

สถานท่ีหลกัท่ีทา่นเขา้ถึง
เพจทอ่งเท่ียว 

0.020 0.052 0.018 0.379 0.705 

R = 0.412, R2 = 0.170, SEest = 0.763, a = 8.847, Sig. of F = 0.000 
* มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, a. Dependent Variable: รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟ
กราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า พฤติกรรม ประกอบไปดว้ย ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียว 
ภายใน 1 สปัดาห ์วนัของสปัดาหท่ี์ท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว 
โดยปกตทิา่นอา่นโพสตข์องเพจท่องเท่ียวอยา่งไร และทา่นรูจ้กั “เพจทอ่งเท่ียว” ไดอ้ยา่งไร มีผลตอ่
รูปแบบการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y โดยมี
คา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า พฤติกรรม ประกอบไป
ด้วย ความถ่ีในการใช้งานเพจท่องเท่ียว ภายใน 1 สัปดาห์ วันของสัปดาห์ท่ีท่านใช้งานเพจ
ท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว โดยปกติท่านอ่านโพสตข์องเพจท่องเท่ียวอย่างไร 
และท่านรูจ้กั “เพจท่องเท่ียว” ไดอ้ย่างไร มีความสามารถในการพยากรณรู์ปแบบการส่ือสารผ่าน
ส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

ส่วนลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย อุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการเข้าถึงเพจ
ท่องเท่ียว เหตผุลท่ีท่านชอบติดตามเพจท่องเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพจท่องเท่ียว และ
สถานท่ีหลกัท่ีท่านเขา้ถึงเพจท่องเท่ียว ไม่มีผลตอ่รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผล
ต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y โดยมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมตฐิานการวิจยั 

ซึ่งปัจจยั 5 ตวั ประกอบดว้ย ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียว ภายใน 1 สปัดาห ์วนัของ
สปัดาหท่ี์ท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว โดยปกติท่านอ่านโพสต์
ของเพจท่องเท่ียวอย่างไร และท่านรูจ้กั “เพจท่องเท่ียว” ไดอ้ย่างไร สามารถพยากรณรู์ปแบบการ
ส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y คิดเป็นรอ้ยละ 
46.35 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ 0.412 ค่าความคลาด
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เคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เทา่กบั 0.763 และคา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ (a) 
เทา่กบั 8.847 โดยเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

Y = 8.847 + 0.112 (ความถ่ีในการใชง้านเพจท่องเท่ียว ภายใน 1 สปัดาห)์ + 0.094 (วนัของ
สปัดาหท่ี์ท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว) + 0.153(ระยะเวลาท่ีท่านใชง้านเพจท่องเท่ียว) + 0.111 (โดย
ปกตทิา่นอา่นโพสตข์องเพจทอ่งเท่ียวอยา่งไร) + 0.239 (และทา่นรูจ้กั “เพจทอ่งเท่ียว” ไดอ้ยา่งไร) 

เม่ือ Y = สมการถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผล
ตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

สมมตฐิานที ่4.3  
H0 : รูปแบบ ดา้นเนือ้หา ไม่มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุม่ 

Gen Y  
H1 : รูปแบบ ดา้นเนือ้หา มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

ตารางที ่4.50 การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูระหว่างดา้นเนือ้หากบัรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

ด้านเนือ้หา 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

หวัขอ้หลกั 0.224 0.023 0.024 9.823 0.003 
ขอ้มลู 0.177 0.022 0.185 7.917 0.000 
การออกแบบ 0.344 0.022 0.371 15.362 0.000 

การใชสี้ 0.223 0.022 0.239 10.117 0.000 

R = 0.977, R2 = 0.954, SEest = 0.179, a = 2042.130, Sig. of F = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, a. Dependent Variable: ดา้นเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการติดตาม
เพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

 จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ดา้นเนือ้หาประกอบไปดว้ย หวัขอ้หลกั ขอ้มลู การออกแบบ และ
การใชสี้ มีผลตอ่รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของ
กลุ่ม Gen Y โดยมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ดา้น
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เนือ้หาประกอบไปดว้ย หัวข้อหลัก ข้อมูล การออกแบบ และการใช้สี มีความสามารถในการ
พยากรณรู์ปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม Gen Y 

ซึ่งปัจจัย 4 ตัว ประกอบดว้ย หัวข้อหลัก ข้อมูล การออกแบบ และการใช้สี สามารถ
พยากรณรู์ปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  
Gen Y คิดเป็นรอ้ยละ 95.40 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ 

0.977 คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากบั 0.179 และคา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์น
รูปแบบคะแนนดบิ (a) เทา่กบั 2042.130 โดยเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

Y = 2042.130 + 0.224 (หวัขอ้หลกั) + 0.177 (ขอ้มลู) + 0.344 (การออกแบบ) + 0.223 
(การใชสี้) 

เม่ือ Y = สมการถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ของดา้นเนือ้หาท่ีสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว
ของกลุม่ Gen Y 

 สมมตฐิานที ่4.4  
 H0 : รูปแบบ ดา้นการน าเสนอ ไมมี่ความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจติดตามเพจทอ่งเท่ียวของ
กลุม่ Gen Y  
 H1 : รูปแบบ ดา้นการน าเสนอ มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจตดิตามเพจท่องเท่ียวของ
กลุม่ Gen Y 

ตารางที่ 4.51 การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูระหว่างดา้นการน าเสนอกับรูปแบบการส่ือสาร
ผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

ด้านการน าเสนอ 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง 0.325 0.019 0.345 17.386 0.000 
อินโฟกราฟิกแบบมี
ปฏิสมัพนัธ ์ 

0.164 0.0196 0.180 10.189 0.000 

อินโฟกราฟิกแบบ
ภาพเคล่ือนไหว  

0.242 0.06 0.254 11.759 0.000 
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ตารางที ่4.51 (ตอ่) 

ด้านการน าเสนอ 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

วิธีการเลา่เรื่อง 0.239 0.019 0.257 12.902 0.000 

R = 0.988, R2 = 0.974, SEest = 0.131, a = 3896.721, Sig. of F = 0.000 
* มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05, a. Dependent Variable: ดา้นการน าเสนอท่ีส่งผลต่อการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

 จากตารางที่ 4.51 พบว่า ดา้นการน าเสนอ ประกอบไปดว้ย อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง 
อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพนัธ์ อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว และวิธีการเล่าเรื่อง มีผลต่อ
รูปแบบการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y โดยมี
คา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานการวิจยั หมายความวา่ ดา้นเนือ้หาประกอบไป
ดว้ย อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสมัพนัธ์ อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว 
และวิธีการเล่าเรื่อง มีความสามารถในการพยากรณ์รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก ท่ี
สง่ผลตอ่การตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

ซึ่งปัจจยั 4 ตวั ประกอบดว้ย อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว และวิธีการเลา่เรื่อง สามารถพยากรณรู์ปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ
อินโฟกราฟิก ท่ีส่งผลต่อการติดตามเพจท่องเท่ียวของกลุ่ม  Gen Y คิดเป็นรอ้ยละ 97.40 มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูของตวัแปรอิสระ (R) เทา่กบั 0.988 คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

(SEest) เทา่กบั 0.131 และคา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ (a) เทา่กบั 3896.721 
โดยเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
 Y = 3896.721 + 0.325 (อินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง) + 0.164 (อินโฟกราฟิกแบบมี
ปฏิสมัพนัธ)์ + 0.244 (อินโฟกราฟิกแบบภาพเคล่ือนไหว) + 0.239 (วิธีการเลา่เรื่อง) 

เม่ือ Y = สมการถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ของดา้นเนือ้หาท่ีสง่ผลตอ่การติดตามเพจท่องเท่ียว
ของกลุม่ Gen Y 
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ตารางที ่4.52 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐาน 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกันส่งผลการ
ตดิตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ท่ีแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 2 พฤตกิรรมการใชส่ื้ออินโฟกราฟิกท่ีแตกตา่งกนั สง่ผล

การติดตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ท่ีแตกตา่งกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 3 รูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิกท่ีแตกต่าง
กนั สง่ผลการตดิตามเพจทอ่งเท่ียว ของกลุม่ Gen Y ท่ีแตกตา่งกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 4 ลักษณะประชากรศาสตร ์พฤติกรรม รูปแบบ ท่ีมี
ความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจตดิตามเพจทอ่งเท่ียวของกลุม่ Gen Y 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 


