
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และ การตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix 
ของเจเนอเรชัน่ Y มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
รับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน 
Netflix ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y 3) เพื่อศกึษาทศันคติท่ี
มีต่อสื่อบันเทิงใน Netflix ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y 
4) เพื่อศึกษาการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 440 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวม คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6ข้อ  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ  
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อการรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 35 ข้อ 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 13 ข้อ 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั Netflix จ านวน 1 ข้อ 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.) เพื่อบรรยายลกัษณะข้อมูล ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างลกัษณะทางประชากร กับ พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อท่ีมีผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อ
บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y และการใช้สถิติ การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง ทศันคติท่ีมีตอ่สือ่บนัเทิงใน Netflix การตดัสนิใจ
รับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y  
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สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะห์ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.8 และ เพศชาย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 อายุตัง้แต่ 17-20 ปี 
จ านวน 121คน  คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคืออายุ 21-24 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.5 และล าดบัสดุท้ายคือ 29-32 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 สถานภาพโสด จ านวน 311 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และล าดบัสดุท้าย
คือ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 การศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 232 
คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.8 
และล าดบัสดุท้ายคือ ปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.5 และล าดับสุดท้ายคือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 
10,001 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ รายได้ 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และล าดับสุดท้ายคือ รายได้ 40,001 – 50,000 บาท และ 
50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมส่ือบนัเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เปิดรับชม Netflix 3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ 1 – 
2 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และล าดับสุดท้ายคือ 5 – 6 ครัง้/สปัดาห์ 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
 ช่วงเวลาในการรับชม Netflix เวลา 20.01 น. – 23.59 น. จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.8 รองลงมาคือ เวลา 15.01 น. – 20.00 น. จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และล าดับ
สดุท้ายคือ เวลา 00.00 น. – 05.00 น. จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  
 ระยะเวลาในการเปิดรับชม Netflix 1 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.8 รองลงมาคือ 3 ชัว่โมง – 5 ชัว่โมง จ านวน 99คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และล าดบัสดุท้ายคือ 5 
ชัว่โมงขึน้ไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
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 ใช้สมาร์ทโฟนในการเปิดรับชม Netflix จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และล าดับสุดท้ายคือ อุปกรณ์อ่ืนๆ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1  
 เปิดรับชม Netflix ในวนัเสาร์ จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมาคือ วนัอาทิตย์ 
จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และล าดบัสดุท้ายคือ วนัพุธ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.2 
 รับชมภาพยนตร์ฝร่ังของ Netflix จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ ซีรีย์
ฝร่ัง จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และล าดบัสดุท้ายคือ รายการโทรทศัน์ จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มต่ีอการรับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อการรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ทศันคติท่ีมีตอ่การรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคา่เฉลีย่ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
(Place) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.12) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ย ( X = 
4.10) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านบุคลากร (People) มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.74)  
 ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติต่อการรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix 
ด้านผลติภณัฑ์  มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
มีภาพยนตร์ และ ซีรีย์ ท่ีฉายเฉพาะใน Netflix ท่ีผู้ ให้บริการรายอ่ืนไม่มี เพื่อสร้างประสบการณ์
พิเศษให้กบัลกูค้า มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 4.23) รองลงมาคือ มีเสยีงพากย์หรือซบัไตเติล้ภาษาไทย 
มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.13)  และล าดับสุดท้ายคือ มีภาพยนตร์ และ ซีรีย์ ท่ีหลากหลายทัง้ในและ
ตา่งประเทศให้ลกูค้าได้เลอืกชม มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.94) 
 ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติต่อการรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix 
ด้านราคา มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ การ
ให้บริการฟรีในช่วงแรกๆท่ีดาวน์โหลด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.20) รองลงมาคือ ราคาของ
แพคเกจมีความคุ้มคา่กบัสิง่ท่ีได้รับ มีคา่เฉลีย่ ( X =4.03) และล าดบัสดุท้ายราคาของแพคเกจถูก
กวา่ผู้ให้บริการรายอ่ืน มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.67) 
 ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติต่อการรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็น
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รายข้อ พบว่า สามารถซือ้แพคเกจผ่านทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยสงูสุด ( X = 4.21) 
รองลงมาคือ ความปลอดภัยของระบบท่ีใช้ในการช าระค่าบริการ มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.12) และ
ล าดบัสดุท้ายคือ เป็นท่ีนิยม มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.07) 
 ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติต่อการรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix 
ด้านงการสง่เสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า การโฆษณาผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.09) รองลงมาคือ 
การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.91) และล าดับสุดท้ายคือ การจัด
โปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่างๆ (ลดราคา เพิ่มระดบัแพคเกจ ขยายเวลาในการรับชม)  และ การจัด
งานประชาสมัพนัธ์นอกสถานท่ี โดยมีการให้รายละเอียดการใช้งาน ข้อมูลต่างๆ มีค่าเฉลี่ย ( X = 
3.76) 
 ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติต่อการรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix 
ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
แอพพลิเคชั่น Netflix มีช่องทางติดต่อกบัลกูค้าเป็นรายบุคคลได้สะดวก รวดเร็ว เช่น การสนทนา
ออนไลน์ อีเมลล์ หรือระบบฝากข้อความ (Inbox) มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 3.88) รองลงมาคือ ความ
สภุาพในการให้บริการของ Call Center มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.83) และล าดบัสดุท้ายคือ การมี Call 
Center ให้บริการหลงัการขาย มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.55) 
 ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติต่อการรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix 
ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า แอพพลิเคชั่น Netflix มีฟังก์ชั่นการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 
4.15) รองลงมาคือ แอพพลิเคชั่น Netflix มีโครงสร้างเมนูท่ีเป็นล าดบัขัน้ตอนการใช้บริการอย่าง
เหมาะสม และ แอพพลเิคชัน่ Netflix  มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว ถกูต้อง และ แม่นย า มีคา่เฉลีย่ (
X = 3.99) และล าดบัสดุท้ายคือ แอพพลิเคชั่น Netflix สามารถใช้งานได้ดี แม้จะใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วต ่า มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.90) 
 ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติตอ่การรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า แอพพลิเคชั่น Netflix มีตวัตนสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยสงูสุด ( X = 4.16) 
รองลงมาคือ แอพพลเิคชัน่ Netflix มีลกัษณะสวยงาม ดทูนัสมยั มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.15) และล าดบั
สดุท้ายคือ แอพพลเิคชัน่ Netflix มีแถบเมนขูนาดเหมาะสมใช้งานงา่ย มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.97) 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจรับชมส่ือบนัเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ วิจัยพบว่า การตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการ
ตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความมัน่ใจในคุณภาพ และ การให้บริการ โดยไม่ลงัเลท่ีจะเลือกซือ้
แพคเกจ ตา่งๆ ของ Netflix มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 4.17) รองลงมาคือ แอพพลเิคชัน่ Netflix ท าให้
คุณสะดวกสบาย สามารถดูหนงัท่ีใดก็ได้ เวลาไหนก็ได้ Netflix สามารถตอบสนองความต้องการ
ให้สอดคล้องกับความคาดหมายของท่านได้เป็นอย่างดี และ ท่านสามารถเลือกชมสื่อบนัเทิงผา่น
ทาง Netflix แบบย้อนหลังได้ง่ายและสะดวกมีค่าเฉลี่ย ( X = 4.13) และล าดับสุดท้ายคือ 
แอพพลิเคชั่น Netflix ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการออกไปรับสื่อบันเทิงนอกบ้านของท่านได้ 
มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.77) 
 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกับ Netflix  
 ผู้ วิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ Netflix ส่วนใหญ่คือ ควรปรับราคาให้ลดลง
และมีโปรโมชัน่มากกวา่นี ้จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ควรแปลซบั
ไตเติลให้ถูกต้องตามหลกัของภาษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 รองลงมาคือ ภาพยนตร์
ควรมีทัง้ภาคไทยและ Soundtrack จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ควรมีภาพยนตร์ ท่ี
หลากหลายมากกว่านี ้และควรน าภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หาต่อเน่ือง (ภาคต่อ) มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และล าดบัสดุท้ายคือ ควรเพิ่มภาพยนตร์แนวย้อนยคุให้มากกวา่นี ้
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 จากการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ทัศนคติ และ การตัดสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน 
Netflix ของเจเนอเรชั่น Y เม่ือน าผลการศึกษามาวิเคราะห์สมมติฐานโดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ประเด็น ดงันี ้
 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
รับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรช่ัน Y แตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ด้านเพศ การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจ
เนอเรชัน่ Y มีคา่ sig. มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 
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และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H1 สรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิงไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจรับชม
สือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y 
 ด้านอายุ การตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y มีค่า sig. มีค่า
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย H1 สรุปได้ว่า ทุกช่วงอายุไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของ 
เจเนอเรชัน่ Y 

 ด้านสถานภาพ การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y มีคา่ sig. มีคา่
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย H1 สรุปได้ว่า สถานภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของ 
เจเนอเรชัน่ Y 
 ด้านระดับการศึกษา การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y มีคา่ sig. 
มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย H1 สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน 
Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y 
 ด้านอาชีพ การตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y มีค่า sig. มีค่า
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั H1 สรุปได้วา่ อาชีพไม่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y 
 ด้านรายได้ การตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y มีค่า sig. มีค่า
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั H1 สรุปได้วา่ รายได้ไม่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y 
 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y

แตกตา่งกนั 
เพศ 
อาย ุ

สถานภาพ 

 
 
 

ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ระดบัการศกึษา 
อาชีพ 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 

 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อการตัดสินใจรับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรช่ัน Y แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ด้าน
ระยะเวลาในการเปิดส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ตารางที่ 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ท่ี
แตกต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ของ
เจเนอเรชัน่ Y แตกตา่งกนั 
ความถ่ีในการเปิด 
ช่วงเวลาในการเปิด 
ระยะเวลาในการเปิด 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิด 
วนัท่ีเปิด Netflix 
ประเภทเนือ้หา 

 
 
 

ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 

 
 สมติฐานที่  3 ทัศนคติที่มีต่อส่ือบันเทิงใน Netflix ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจรับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรช่ัน Y แตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อสื่อบนัเทิงใน Netflix ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
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สง่ผลต่อการตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และพบวา่ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมี
ตอ่สือ่บนัเทิงใน Netflix ด้านผลติภณัฑ์ (Product) สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
ของเจเนอเรชัน่ Y มากท่ีสดุ 
 
ตารางที่ 5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ทศันคติท่ีมีต่อสื่อบนัเทิงใน Netflix ท่ีแตกต่างกนั 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y 
แตกตา่งกนั 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
ด้านบุคลากร (People) 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

 
 
 

แตกตา่ง 
แตกตา่ง 
แตกตา่ง 
แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
แตกตา่ง 
แตกตา่ง 

 
 สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับชมส่ือบันเทิง
ใน Netflix และทัศนคติที่มีต่อส่ือบันเทิงใน Netflix ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจรับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรช่ัน Yแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อสื่อบนัเทิงใน Netflix 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และพบว่า
ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อสื่อบนัเทิงใน Netflix ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
รับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 5.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ , พฤติกรรมการเปิด
รับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix และ ทศันคติท่ีมีตอ่สือ่บนัเทิงใน Netflix 
มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ของเจ
เนอเรชัน่ Y ตา่งกนั 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
ทศันคติท่ีมีตอ่สือ่บนัเทิงใน Netflix 

 
 
 
 

ไม่แตกตา่ง 
ไม่แตกตา่ง 
แตกตา่ง 

 
อภปิรายผล  

 ผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ทัศนคติ และ การตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน 
Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y สามารถอภิปรายผลการศกึษาภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ได้ประเด็นดงันี ้
 ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ บริโภคนัน้ สรุปได้ว่า  จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะท่ี
แตกตา่งกนั เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้ ของกลุม่ตวัอยา่ง สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
รับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y และตามผลการศึกษาพบว่า รายได้ ต ่ากว่า 10,001 
บาท สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y มากกวา่กลุม่อ่ืนๆ สว่นตวั
แปรด้านอายุ 17 – 20 ปี ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y 
มากกว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ กิติมา สุ
รสนธิ (2557, หน้า 32-33) อธิบายวา่ ผู้ ท่ีมีคณุสมบติัทางประชากรแตกตา่งกนั เพศมีความสมัพนัธ์
กับบุคลิก ลกัษณะจิตใจ และอารมณ์ของบุคคล ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับนัน้พบวา่ ผู้หญิงมกั
สนใจขา่วประเภทความสวยงาม ความบนัเทิง ในขณะท่ีผู้ชายจะชอบขา่วสารหนกัๆ (Hard News) 
และขา่วประเภทท้าทาย ผจญภยัมากกวา่ เป็นต้น 
 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix นัน้ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมสือ่
บนัเทิงใน Netflix ด้านระยะเวลาในการเปิดรับชม Netflix สว่นมากใช้เวลา 1 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง 
รองลงมา 3 ชั่วโมง – 5 ชั่วโมง และ 5 ชั่วโมงขึน้ไป ตามล าดับท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อ
บันเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ ประภาพรรณ  
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ลิม้สุขศิริ, 2543, หน้า 18 การเปิดรับสื่อนัน้ หมายถึง ความบ่อยครัง้หรือความถ่ีในการเปิดรับ 
ระยะเวลา ความตอ่เน่ือง ช่วงเวลา รวมไปถึงจ านวนสือ่ หรือช่องทางท่ีใช้ในการเปิดรับขา่วสารนัน้
ด้วย และสอดคล้องกับวิจัยของ วิชญ์ชยา ฐิติจิรวิชญ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการ
เปิดรับสือ่ออนไลน์ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค ผลติภณัฑ์อาหารเสริมความงาม” โดย
การศึกษาอิสระครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับเปิดสื่อทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมความงาม แบรนด์โอซี และเพื่อศกึษาการเปิดรับสือ่ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภค ผลติภณัฑ์อาหารเสริมความงาม แบรนด์โอซี โดยผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ ผู้ ท่ีเคยซือ้มากกวา่ 1 ครัง้ จ านวนทัง้สิน้ 10 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิง
ลกึ และท าการวิเคราะห์ขอมลูโดยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ให้ข้อมูลหลกัทัง้ 10 คน ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ออนไลน์เป็นประจ าทุกวนัโดยมีระยะเวลาในการใช้ไม่น้อยกว่าคร่ึงชั่วโมงต่อครัง้ จากการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ สง่ผลให้เกิดการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมความงามของ
ผู้บริโภค โดยเม่ือผู้บริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเองแล้ว ผู้บริโภคจะท าการ
เปิดรับสื่อออนไลน์ เพื่อค้นหาข้อมูลท่ีตนเองสนใจ โดยท าการ Search ผ่าน Website Google ซึ่ง
จะเข้าไปศกึษาข้อมลูของผลติภณัฑ์อาหารเสริม จาก Webboard Pantip เพราะเป็นแหลง่รวบรวม
ความคิดเห็น และบทสนทนาโต้ตอบจากบุคคลท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกัน จากนัน้จะท าการประเมิน
ทางเลือกจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง
ได้ และประเมินทางเลอืกจากการอ่านความคิดเห็นโดยเปรียบเทียบระหวา่งอาหารเสริมความงาม 
แบรนด์โอซี กบัอาหารเสริมความงามทัว่ไปในท้องตลาด แล้วจึงจะท าการตดัสนิใจซือ้ด้วยภาพรีวิว
ผลติภณัฑ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ของบุคคลท่ีเคยใช้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมความงามแบรนด์โอซี 
ผา่นทางช่องทางออนไลน์ นัน่คือ Website,Facebook และ Instagram ของผู้ประกอบการโดยตรง 
 ด้านทศันคติท่ีมีต่อสื่อบนัเทิงใน Netflix พบว่า ทศันคติของผู้ชม Netflix สว่นใหญ่ช่ืนชอบ
การน าภาพยนตร์ และ ซี รี ย์  ท่ีฉายเฉพาะใน Netflix ท่ีผู้ ใ ห้บริการรายอ่ืนไม่มี  เพื่อสร้าง
ประสบการณ์พิเศษให้กับลูกค้า อีกทัง้การจัดโปรโมชั่นให้บริการฟรีในช่วงแรกๆ ท่ีดาวน์โหลด 
รวมถึงการใช้งานของแอพพลเิคชัน่ Netflix งา่ยเหมาะกบัผู้ รับชมทกุเพศทกุวยั เป็นทางเลอืกท่ีใหม่
และทนัสมัยส าหรับผู้ชม ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ปาริชาต นาคอ่อน (2546) ท าการศึกษาเร่ือง 
“การเปิดรับสื่อของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งได้เป็น สื่อมวลชน (หนงัสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์) และสื่อระหว่างบุคคล 
(จดหมาย อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์บ้าน และโทรศพัท์มือถือ) การศึกษาในครัง้นี ้ รวมถึงการศึกษา
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ความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ แรงจูงใจ และความพึง
พอใจในการเปิดรับสือ่อีกด้วย โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาระดบัชัน้มธัยมปลาย
จ านวน 360 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) 1 ใน 3 ของกลุม่วยัรุ่นเปิดรับสือ่ทกุประเภท โดยวยัรุ่นเปิดรับ
สื่อ โทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมา ไ ด้แก่  หนังสือพิมพ์  วิทยุ  โทรศัพท์บ้าน อินเ ทอ ร์ เ น็ต 
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและจดหมาย (เป็นท่ีน่าแปลกใจว่าวยัรุ่นยงัคงใช้จดหมายอยู่แม้จะมีการใช้สื่อ
ทนัสมัยอ่ืน ๆ 2) วยัรุ่นชายเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุ ขณะท่ีวยัรุ่นหญิงเปิดรับสื่อจดหมาย
มากท่ีสุด 3) วัยรุ่นมากกว่าร้อยละ 90 มีรายได้เฉลี่ย 1,000 - 3,000 บาท และพบว่าวัยรุ่นท่ีมี
รายได้ระดับต ่าสุดท่ี 1,000 - 2,000 บาท/เดือน กลบัเปิดรับสื่อท่ีจ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่าย อาทิ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์บ้าน มากกว่าวยัรุ่นท่ีรายได้มาก จากการวิจยัครัง้นีมี้
ข้อเสนอแนะวา่วยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร สามารถเปิดรับสือ่ทกุประเภทได้อยา่งงา่ยดาย ผู้ปกครอง
ควรดูแลการเปิดรับสื่อของวัยรุ่นอย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกันการได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่
เหมาะสม ขณะเดียวกนั รายได้ของวยัรุ่นไม่เป็นปัจจยัท่ีจะจ ากดัการเปิดรับสือ่ท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงูได้ 
 การตดัสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) และ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
รับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y กลา่วคือ ภาพยนตร์ และ ซีรีย์ ท่ีฉายเฉพาะใน Netflix 
ท่ีมีความหลากหลายและเป็นสิ่งแปลกใหม่ส าหรับผู้ ชมและผู้ ให้บริการรายอ่ืนไม่มี เพื่อสร้าง
ประสบการณ์พิเศษให้กับลูกค้านั่นแสดงให้เห็นว่าทางเลือกของผู้บริโภคมีมากขึน้สง่ผลต่อการ
รับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix มากขึน้เช่นกนั จึงเป็นการสอดคล้องกบัการให้ความหมายของ สดุาดวง 
เรืองรุจิรา (2543, หน้า 107-115) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้ประกอบการจะท าธุรกิจได้หลงัจาก
เลือกตลาดเปา้หมายแล้ว จะต้องจดัหาผลิตภณัฑ์ (Product) มาเสนอขาย ผลิตภณัฑ์นัน้อาจเป็น
สิง่ท่ีมีตวัตน เรียกวา่ สนิค้า (Goods) หรือ บริการ (Service) ท่ีไม่มีตวัตน แตท่ าให้ลกูค้าเปา้หมาย
พอใจได้ ผลิตภัณฑ์เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งในส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น
ตลาดเป้าหมาย และท าให้กิจการบรรลวุตัถุประสงค์ จะต้องท าความรู้จักกับสว่นประกอบต่างๆ 
ของผลติภณัฑ์เป็นอย่างดี เพื่อสามารถเลอืกประยุกต์ให้สอดคล้องกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมการ
ซือ้ของตลาดเปา้หมาย 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้นี ้
 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และ การตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน 
Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับวิจยัในครัง้นี ้ดงันี ้
 1. จากผลการวิจยั พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา และเป็นผู้ มีรายได้
น้อย มีระยะเวลาในการชมสื่อบนัเทิงใน Netflix มากท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่า กลุม่ตวัอยา่งเหลา่นีอ้ยู่
ในวยัท่ีเป็นวยัรุ่น ยงัไม่มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบในด้านการท างาน จึงมีเวลาในรับชมมากกว่ากลุม่
อ่ืนๆ ดงันัน้ ผู้ผลติควรปรับเนือ้หา รูปแบบให้มีความทนัสมยั สดใหม่ทนัเหตกุารณ์ และนา่สนใจอยู่ 
เสมอ เพื่อให้ผู้ชมทกุกลุม่สนใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix มากขึน้ 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netfl ix ส่วนใหญ่ 
พฤติกรรมของผู้ รับชม ในช่วงเย็นจนถึงช่วงดึกในวนัหยุดสดุสปัดาห์คือ ศุกร์ เสาร์ และวนัอาทิตย์ 
ผู้ ผลิตควรปรับเนือ้หาให้มีความน่าสนใจและ เพิ่มความบันเทิงท่ีหลากหลายเพื่อดึงดูดให้ผู้ชม 
สามารถรับชมได้ทกุวนั 
 3. จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ผลติควรฝึกอบรมพนกังานท่ีมีตอ่การรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
ให้มีความรู้ ความสามารถ ความสภุาพอ่อนโยน ในการให้บริการ เน่ืองจากผลของการวิจัย พบวา่ 
ปัจจยัด้านบุคคลากร ไม่สง่ผลการตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ ชมเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
เทา่นัน้ ซึง่ยงัไม่ครอบคลมุทกุภมิูภาค เน่ืองจากลกัษณะประชากรในแตล่ะพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนั
อาจสง่ผลให้พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจแตกต่างกัน เพื่อประโยชน์ต่อการวางแผน
ปรับปรุงรายการเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้ชมยิ่งขึน้อาจมีการขยายการเก็บข้อมูล
ออกไปยงักลุม่ภมิูภาคหรือจงัหวดัใหญ่ ๆ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค 
 2. การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะผู้ รับสาร ซึ่งไม่ครอบคลุมทัง้กระบวนการ
สื่อสาร จึงท าให้ทราบเพียงความต้องการและพฤติกรรมของผู้ รับสารเท่านัน้ การศึกษาครัง้ต่อไป
ควรมีการศึกษาผู้สง่สาร หรือผู้ผลิตสื่อ เพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดการวางแผน และขัน้ตอนใน
การผลติ 
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 3. ควรศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่รับชมสื่อบันเทิงใน Netflix เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง
เก่ียวกบั สาเหตท่ีุไม่รับชม เพื่อน าไปเป็นข้มลูในการพฒันาให้ตรงกบัความต้องการของผู้ชมตอ่ไป 
 4. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับสื่อบันเทิงใน Netflix และสื่อบันเทิงอ่ืนๆ เพื่อ
วิเคราะห์และชีใ้ห้เห็นถึงความเหมือนและความแตกตา่งของแต่ละสือ่บนัเทิงเพื่อน าผลสรุปท่ีได้มา
พฒันาและวางแผนกลยทุธ์ตอ่ไป 
 
 
 
 
 


