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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับทัศนคติและการตัดสินใจรับชม 
ส่ือบันเทงิใน Netflix ของเจนเนอเรช่ัน Y 

 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามชุดนีส้ร้างเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมืออ้างอิงในการประเมินพฤติกรรมการเปิดรับ
ทศันคติ และ การตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y ซึ่งจะใช้ประโยชน์ในทาง
วิชาการเท่านัน้ มิใช่เพื่อประโยชน์อ่ืนใด ทัง้นี ้การวิจัยดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตาม
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้
ข้อมลูตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็นของทา่นจึงขอให้ทา่นตอบให้ครบทกุข้อ โดยผู้วิจัย
จะเก็บข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นไว้เป็นความลบั  

ปวตัน์ แซบ่าง 
ผู้วิจยั 

_______________________________________________________________________________ 
แบบสอบถามมี 5 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อการรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 35 ข้อ 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้  ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 13 ข้อ 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั Netflix จ านวน 1 ข้อ 
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ตอนที่ 1 ค าถามทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ            ท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่นมากท่ีสดุ 
 
1. เพศ               ชาย   หญิง 

2. อาย ุ                           17-20 ปี      21-24 ปี           

                                     25-28 ปี                     29-32 ปี             

        33-36 ปี 

3. สถานภาพ                            โสด              สมรส 

           หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่    

4. ระดบัการศกึษา  ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย               มธัยมศกึษาตอนปลาย 

           อนปุริญญา หรือ ปวช. ปวส.               ปริญญาตรี                 
    ปริญญาโท            ปริญญาเอก 

5. อาชีพ                 รับราชการ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

           พนกังานบริษัทเอกชน            ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 

               รับจ้างทัว่ไป    นกัเรียน/นกัศกึษา 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ 

6. รายได้ตอ่เดือน  ต ่ากวา่ 10,001 บาท   10,001-20,000 บาท 

     20,001-30,000 บาท             30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท  50,001 ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ เพียงข้อเดียว ส าหรับพฤติกรรมท่ีท่านท า
บอ่ยท่ีสดุ 
7. ความถ่ีในการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix (ภายใน 1 สปัดาห์) 
  ทกุวนั     5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
  3-4 ครัง้/สปัดาห์    1-2 ครัง้/สปัดาห์ 
 
8. ช่วงเวลาในการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
  เวลา 00:00 น. –05:00 น.  เวลา 05:01 น. –10:00 น. 
  เวลา 10:01 น. –15:00 น.  เวลา 15:01 น. –20:00 น. 
  เวลา 20:01 น. –23:59 น. 
 
9. ระยะเวลาท่ีทา่นใช้งาน Netflix (ชัว่โมง) ในแตล่ะครัง้ 
  น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง   1 ชัว่โมง –3 ชัว่โมง   
  3 ชัว่โมง –5 ชัว่โมง   5 ชัว่โมงขึน้ไป   
 
10. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
  สมาร์ทโฟน    แทปเลต็ / ไอแพด  
  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค   สมาร์ททีวี / แอปเปิลทีวี   
  อ่ืนๆ.................................... 
 
11. วนัท่ีใช้ Netflix ในรอบสปัดาห์คือวนัใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  จนัทร์     องัคาร 
  พธุ     พฤหสับดี 
  ศกุร์     เสาร์ 
  อาทิตย์  
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12. ประเภทเนือ้หาท่ีนิยมรับชมผา่น Netflix (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  ภาพยนตร์ฝร่ัง    ภาพยนตร์เอเชีย  
  ภาพยนตร์ไทย    ซีรีย์ฝร่ัง   
  ซีรีย์เอเชีย    ซีรีย์ไทย   
  ซีรีย์ Exclusive    การ์ตนู  
  รายการโทรทศัน์  
 
ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อการรับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดย
มีรายละเอียดดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
โปรดแสดงความคิดเห็นของทา่นลงในตารางตอ่ไปนี ้

หัวข้อ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 ด้านผลิตภณัฑ์(Product) 

13 
มีภาพยนตร์  และ  ซี รี ย์  ท่ีหลากหลายทั ง้ ในและ 
ตา่งประเทศให้ลกูค้าได้เลอืกชม           

14 
มีการออกแบบตวั แอปพลเิคชนั ให้สามารถใช้งานได้
งา่ย           

15 
มีภาพยนตร์ และ ซี รี ย์  ท่ีฉายเฉพาะใน Netflix ท่ีผู้  
ให้บริการรายอ่ืนไม่มี เพื่อสร้างประสบการณ์พิเศษให้กบั
ลกูค้า           

16 มีเสยีงพากย์หรือซบัไตเติล้ภาษาไทย           
17 มีจ านวนรายการ/ภาพยนตร์ท่ีมีให้เลอืก มากมาย      
18 มีความหลากหลายของรายการ      
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หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

19 
คุณภาพของวิ ดีโอใน Netflix มีความละเอียดสูงถึ ง
1080p 4k      

 ด้านราคา (Price) 
20 ราคาของแพคเกจถกูกวา่ผู้ให้บริการรายอ่ืน           
21 ราคาของแพคเกจมีความคุ้มคา่กบัสิง่ท่ีได้รับ           
22 มีช่วงราคาหลากหลายให้เลอืกตามความต้องการ           
23 การให้บริการฟรีในช่วงแรกๆท่ีดาวน์โหลด           
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

24 เป็นท่ีนิยม มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก      
25 สามารถซือ้แพคเกจผา่นทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา      
26 ความหลากหลายของช่องทางในการช าระคา่บริการ      
27 ความปลอดภยัของระบบท่ีใช้ในการช าระคา่บริการ      

 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

28 
การจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลตา่งๆ (ลดราคา เพิ่ม
ระดบั แพคเกจ ขยายเวลาในการรับชม)      

29 
การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัองค์กรหรือพนัธมิตรตา่งๆ เช่น 
การซือ้แพคเกจอินเทอร์เน็ตแถมแพคเกจ Netflix      

30 การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ สิง่พิมพ์      
31 การโฆษณาผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์      

32 
การใช้ดาราเป็นผู้ให้ข้อมลู และ รีวิวภาพยนตร์ หรือ ซีรีย์ 
ใน Netflix      

33 
มีการส่งข้อมูล ข่าวสาร ติดต่อกับผู้บริโภคโดยตรงอยู่
เสมอ ในเร่ืองของแพคเกจ พิเศษตา่งๆ      

34 
การจัดงานประชาสัมพันธ์นอกสถานท่ี โดยมีการให้  
รายละเอียดการใช้งาน ข้อมลูตา่งๆ      
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หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านบุคลากร (People) 
35 คลปิวิดีโอมีเนือ้หากินใจ            
36 เนือ้หาคลปิวิดีโอสามารถน าไปปรับใช้ได้           
37 คลปิวิดีโอเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม           

38 
ภาพในคลปิวิดีโอมีความคมชดัสวยงามและสือ่สารได้
อยา่งเข้าใจ      

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

39 
แอปพลิเคชัน Netflix มีโครงสร้างเมนูท่ี เป็นล า ดับ
ขัน้ตอน การใช้บริการอยา่งเหมาะสม      

40 แอปพลเิคชนั Netflix มีฟังก์ชัน่การใช้งานงา่ย ไม่ซบัซ้อน      

41 
แอปพลิเคชัน Netflix สามารถใช้ งานได้ดีแม้จะใช้  
อินเทอร์เน็ตความเร็วต ่า      

42 
แอปพลเิคชนั Netflix มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว ถกูต้อง 
และ แม่นย า      

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

43 
แอปพลิเคชัน Netflix มีแถบเมนูขนาดเหมาะสมใช้งาน 
งา่ย      

44 แอปพลเิคชนั Netflix มีลกัษณะสวยงาม ดทูนัสมยั      

45 แอปพลเิคชนั Netflix มีตวัตนสามารถตรวจสอบได้      

46 
แอปพลิ เคชัน  Netflix มีการจัดเ ก็บข้อมูลของผู้ ซื อ้
แพคเกจ ได้อยา่งนา่เช่ือถือ      

47 
แอปพลิเคชัน Netflix มีนโยบายหรือกฎข้อบงัคบัในการ 
เก็บข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าอยา่งชดัเจน      
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจรับชมส่ือบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 

การตัดสินใจรับชมส่ือบนัเทิงใน Netflix 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

48 
แอปพลิเคชัน Netflix ท าให้คุณสะดวกสบาย สามารถดู
หนงั ท่ีใดก็ได้ เวลาไหนก็ได้           

49 
Netflix สามารถตอบสนองความต้องการให้สอดคล้อง
กบั ความคาดหมายของทา่นได้เป็นอยา่งดี           

50 
มีความมัน่ใจในคณุภาพ และการให้บริการ โดยไม่ลงัเล
ท่ี จะเลอืกซือ้แพคเกจ ตา่งๆ ของ Netflix           

51 
Netflix สร้างความรู้สกึประทบัใจและความรู้สกึท่ีดีให้กบั 
สมาชิกอยูเ่สมอ      

52 
Netflix มีการจัดกิจกรรมต่างๆท่ีสร้างความพึงพอใจ 
และ  เ ป็นประ โยช น์ต่อสมา ชิกของ  Netflix อย่า ง
สม ่าเสมอ      

53 Netflix มีโฆษณาคัน่ ไม่มาก      

54 
การรับชมสื่อบนัเทิงผ่านทาง Netflix ท าให้ท่านรู้สึกว่า
เป็นคนทนัสมยั      

55 
การรับชมสื่อบนัเทิงผ่านทาง Netflix ท าให้ท่านรู้สึกว่า 
ตนเองอยูใ่นกระแสสงัคม      

56 
การรับชมสื่อบันเ ทิงผ่านทาง Netflix ท าให้ท่านมี
เร่ืองราวไป ใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัผู้ อ่ืน      
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การตัดสินใจรับชมส่ือบนัเทิงใน Netflix 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

57 
ท่านสามารถเลือกชมสื่อบันเทิงผ่านทาง Netflix แบบ 
ย้อนหลงัได้งา่ยและสะดวก           

58 
มีการแจ้งเตือนลูกค้าตลอดเวลาในกรณีท่ีมีสื่อบันเทิง
ใหม่ๆ เข้ามาในแอปพลเิคชนั           

59 
แอปพลิเคชัน Netflix ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ออกไปรับสือ่บนัเทิงนอกบ้านของทา่นได้           

60 

มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทัง้ระบบการเข้า
ชม อาทิ การเพิ่มพากย์ไทยในสื่อบันเทิงต่างประเทศ 
การเพิ่ม รูปแบบและลูกเล่นในการเข้าชมสื่อบันเทิง 
(ภาพยนตร์สามารถ ท าให้เราเข้าไปมีสว่นร่วมได้)      

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ Netflix 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
ผู้จดัท าขอขอบพระคณุทา่นอยา่งสงูในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 


