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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส าคญัตอ่ชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอย่าง
มาก เพราะท าให้วิถีชีวิตเราทนัสมยัและทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจะมีการเสนอ
ข้อมูลขา่วปัจจุบนั และสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ให้ผู้ ใช้ทราบเปลีย่นแปลงไปทุกวนั สารสนเทศท่ีเสนอใน
อินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความต้องการของผู้ ใช้ทุกกลุ่ม
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าคัญส าหรับทุกคนเพราะสามารถค้นหาสิ่งท่ีตนสนใจได้
ในทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปค้นคว้าในห้องสมุด หรือแม้แต่การรับรู้ข่าวสารทั่วโลกก็
สามารถอ่านได้ในอินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ต่างๆ ได้ นอกจากนีอิ้นเทอร์เน็ตยงัสามารถใช้เพื่อการ
พกัผ่อนในยามว่าง ให้ความบันเทิง ช่วยให้ผู้ ใช้งานได้มีโอกาสเข้าสงัคมและได้พบปะกลุ่มคนท่ี
ชอบอะไรเหมือนๆกนัได้อีกด้วย 
 โดยจากการส ารวจ THAILAND INTERNET USER PROFILE 2018 ทาง ETDA ได้
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต สถิติผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ปี 2561 ในประเทศไทย
พบว่า พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยยังเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง โดยคนไทยส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยนานขึน้ถึง 10 ชัว่โมง 5 นาทีตอ่วนั เพิ่มขึน้จากปีก่อนถึง 3 ชั่วโมง 41 นาทีต่อวนั 
โดย Gen Y ยงัคงเป็นแชมป์การใช้งานอินเทอร์เน็ตสงูท่ีสดุ 4 สมัยแล้ว ซึ่งเป็นผลมาจากเป็นช่วง
ชีวิตท่ีมีการเปลีย่นเข้าสูโ่ลกดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ 

 
ภำพประกอบที่ 1.1 : สถิติผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ปี 2561 

ที่มำ : https://www.etda.or.th /content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-
2018.html (สบืค้นเม่ือ 7 ธันวาคม 2561) 
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 และ Social Media ท่ีคนไทยส่วนใหญ่ นิยมใช้กันในแต่ละวัน อย่าง Facebook 
Instagram Twitter และ Pantip มีการใช้มากถึงวนัละ 3 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวนั และบางกลุม่ใช้ใน
การชมวิดีโอสตรีมม่ิงใน YouTube หรือ Netflix โดยเฉลี่ยแล้วมีการใช้อยูท่ี่ 2 ชัว่โมง 35 นาทีตอ่วนั 
สว่นการใช้แอปพลเิคชนัเพื่อพดูคยุ อย่าง Messenger และ LINE จะเฉลี่ยอยูท่ี่ 2 ชัว่โมงต่อวนั ใช้
เพื่อเลน่เกมออนไลน์อยูท่ี่ 1 ชัว่โมง 51 นาทีตอ่วนั สดุท้ายใช้อ่านบทความหรือหนงัสอืทางออนไลน์
อยูท่ี่ 1 ชัว่โมง 31 นาทีตอ่วนั ซึง่ถือวา่เป็น 1 ใน 3 ของจ านวนการใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะวนั 
 

 
 

ภำพประกอบที่ 1.2 : เจาะลกึกิจกรรมยอดฮิตของคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตในวนัท างานและวนัหยดุ 
ที่มำ : https://www.etda.or.th /content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-

2018.html (สบืค้นเม่ือ 7 ธันวาคม 2561) 

เม่ือดูการเปลี่ยนผ่านการใช้ชีวิตประจ าวนัไปสูชี่วิตดิจิทลั จะเห็นได้วา่ 5 อันดบัแรกท่ีผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตท ากิจกรรมทางออนไลน์มากกว่าแบบดัง้เดิม ได้แก่ การสง่ข้อความ 95.4% การจอง
โรงแรม 89.2% การจอง/ซือ้ตั๋วโดยสาร 87.0% การช าระค่าสินค้าและบริการ 82.8% และ การดู
หนงั/ฟังเพลง 78.5% ตามล าดบั 
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ภำพประกอบที่ 1.3 : การเปลีย่นผา่นสูชี่วิตดิจิทลั 
ที่มำ : https://www.etda.or.th /content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-

2018.html (สบืค้นเม่ือ 7 ธันวาคม 2561) 
 

ซึง่สิ่งท่ีน่าสนใจจากข้อมูลเบือ้งต้นท่ีกลา่วมาก็คือ ในปัจจุบนัคนบางกลุม่หนัมาชมวิ ดีโอ
สตรีมม่ิงใน YouTube หรือ Netflix มากขึน้ โดยเฉลี่ยแล้วมีการใช้อยู่ท่ี 2 ชัว่โมง 35 นาทีตอ่วนั ซึ่ง
เป็นรองเพียงการเลน่ Social Media เทา่นัน้ จากผลส าวจพบวา่ตวัเลขการใช้ Device ของคนไทย
เดือนมกราคมปี 2018 ท า ให้เราเห็นว่าแม้คนไทยจะใช้ Smartphone ในอัตราท่ีสูง แต่ก็ยังมี 
Device อ่ืนๆ คือคอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ตท่ีใช้รับชมภาพยนตร์ วิดีโอ หรือแม้แต่การสตรีมม่ิง ท่ี
น่าสนใจคือกลุม่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมีการสตรีมม่ิงออนไลน์คอนเทนต์ทัง้จาก TV Set และ Device 
อ่ืนๆ สูงมาก โดยเฉพาะ Device ท่ีไม่ใช่ TV นัน้สงูถึง 40% ซึ่งตวัเลขนีเ้ป็นรองแค่การดูรายการ
โทรทศัน์ปกติทัว่ไปเทา่นัน้  

 
 

ภำพประกอบที่ 1.4 : ภาพรวมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 2560 
ที่มำ : https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018 (สบืค้นเม่ือ 7 

ธันวาคม 2561) 

https://www.etda.or.th/
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ภำพประกอบที่ 1.5 : ข้อมลูการใช้อินเทอร์เน็ตบนทีวีของประเทศไทย 2561 
ที่ ม ำ  :  https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018 (สื บ ค้ น เม่ื อ  7  

ธันวาคม 2561) 
 

 และหากพูดถึงวิดีโอสตรีมม่ิง ท่ีเป็นท่ีนิยมและครองตลาด วิดีโอสตรีมม่ิง อยู่ ณ ปัจจุบัน 
คงหนีไม่พ้น วิดีโอสตรีมม่ิง อยา่ง Netflix ผู้น าแพลตฟอร์มความบนัเทิงทางอินเทอร์เน็ตระดบัโลกท่ี
มีสมาชิกถึง 104 ล้านคนในจ านวนกว่า 190 ประเทศซึ่งมากกว่าคนไทยทัง้ประเทศรวมกนัเสียอีก 
มีผู้ชมรายการทีวีรวมถึงซีรีย์ สารคดีและภาพยนตร์ทาง Netflix คิดเป็นจ านวนชัว่โมงมากกวา่ 125 
ล้านชัว่โมงในแตล่ะวนั 

 
 

ภำพประกอบที่ 1.6 : สญัลกัษณ์ทางการค้าของ Netflix 
ที่มำ : https://www.netflix.com/th/ (สบืค้นเม่ือ 7 ธันวาคม 2561) 
 

 โดยเน็ตฟลกิซ์ (Netflix) คือบริษัทสญัชาติอเมริกันท่ีให้บริการสตรีมม่ิงวิดีโอออนไลน์อยา่ง
ถกูกฎหมาย ถูกลขิสทิธ์ิ ซึ่งมีจุดเร่ิมต้นมาจาก การเร่ิมให้เช่ายืม DVD Bluray ของภาพยนตร์ ผา่น
ทางไปรษณีย์ ท่ีถ้าหากไม่ส่งคืนก็จะไม่สามารถเช่ายืมเร่ืองใหม่ได้และด้วยวิธีการนีเ้องก็ท าให้ 
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Netflix เติบโตขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง่ได้มีการปรับเปลีย่นจากการเช่ายืมผา่นทางไปรษณีย์มาเป็นการ
ให้บริการรับชมสตรีมม่ิงวิดีโอภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์แทน ท่ีเร่ิมต้นอย่างเป็นทางการในปี 
ค.ศ. 2010 ในฐานะผู้ ให้บริการสตรีมม่ิงวิดีโอ ภาพยนตร์ และซีรีส์อย่างถูกกฎหมาย ต่อมาในปี 
ค.ศ. 2013 Netflix ก็ได้เข้าสูอุ่ตสาหกรรมผู้ผลติสือ่อย่างเป็นทางการ และเป็นจุดเร่ิมต้นของความ
โด่งดัง ซึ่งการเติบโตอย่างรวดเร็วของ Netflix จนถึงทุกวันนีน้ั่นก็คือการสร้างซีรีส์ออริจินอลท่ี
ให้บริการรับชมเฉพาะผ่านทาง Netflix ผ่านทางออนไลน์เท่านัน้ ซีรีส์เร่ืองแรกคือเร่ือง House of 
Cards หลงัจากนัน้มาก็มีการผลิตทัง้ซีรีส์และภาพยนตร์ออริจินอล Netflix ถึง 126 เร่ือง และได้มี
การผลิตอย่างต่อเน่ืองอีกมากมายถึงทุกวนันี  ้และท่ีผ่านมา Netflix เคยขึน้แท่นเป็นผู้ ให้บริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงอันดบั 1 ของสหรัฐฯ จากยอดสมาชิกผู้ ใช้บริการรายเดือนท่ีพุ่งแซงยอดสมาชิกราย
เดือนของ เอชบีโอ (HBO) ตัง้แต่ปลายปี 2013 ด้วยผลงานท่ีดีและผลลัพธ์ด้านการขายท่ีพุ่ง
ทะยานขึน้เร่ือยๆ 
 ซึ่งเม่ือต้นปี 2016 ท่ีผ่านมา Netflix ได้เข้ามาเปิดตวัในประเทศไทยเป็นครัง้แรกซึ่งถือว่า
เป็นความท้าทายใหม่ในธุรกิจบนัเทิงของไทย เพราะหากมองย้อนดูสงัคมไทยในช่วงเวลานัน้จะ
เห็นว่าผู้บริโภคยังไม่ได้เปิดรับการดูหนงัในรูปแบบสตรีมม่ิงรวมถึงคอนเทนต์แพลตฟอร์มความ
บนัเทิงในลกัษณะนีม้ากนกั แต่ทวา่ Netflix ก็ใช้เวลาไม่นานในการเป็นแอปพลเิคชนัในดวงใจของ
คนไทยหลายๆ คน ซึง่มีผลมาจากคณุภาพของคอนเทนต์ทัง้ในสว่นของซีรีส์และภาพยนตร์ รวมไป
ถึงสร้างรูปแบบการท าการตลาดและการออกแบบการสื่อสารได้อยา่งนา่สนใจ จนสามารถเอาชนะ
ใจคนไทยจ านวนมากได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่เราได้สรุปประเด็นออกมาเป็น 3 ใจความส าคญัดงันี ้

 1. กำรเลือกน ำเสนอ Content ที่ถูกจริตคนทั่วโลก… คนไทยก็เช่นกัน 
Netflix ให้ความส าคญักับการสร้างและการน าเสนอคอนเทนต์เป็นอย่างมาก ด้วยความ

เช่ือท่ีวา่ “คอนเทนต์ท่ีดีจะขายของได้ด้วยตวัเอง” ทีมงานจึงพยายามสร้างและพฒันาคอนเทนต์ให้
ดียิ่งขึน้ในทกุๆ ปี หวัใจส าคญัคือการสร้างคอนเทนต์ของตวัเอง (Original Netflix) แม้วา่จะเสีย่งใน
ด้านของผลตอบรับแต่ทว่าความช่ืนชอบของคนทั่วโลกท่ีมีต่อซีรี ส์ อย่าง Stranger Things, 13 
Reasons Why, Riverdale, Orange is the New Black, Black mirror แ ล ะ ก า ร ท่ี  Netflix มี
จ านวนสมาชิกเพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เน่ืองก็พิสจูน์ให้เห็นวา่การท า Original Content นัน้เป็นสิง่ท่ีท า 
ให้ Netflix เติบโตได้อยา่งแข็งแกร่งและยัง่ยืน 

อีกหนึ่งหวัใจในการสร้างสรรค์และออกแบบนอกจากเร่ืองของการผลิต Content คงเป็น
เร่ืองของรูปแบบการใช้งานท่ี Netflix สามารถ Customize Content ท่ีเหมาะสมต่อ Personality 
ของแต่ละคนได้ เพียงเราระบุตอนลงทะเบียนว่าเรามีความสนใจใน Content ลกัษณะไหน หรือ
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แม้กระทัง่การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคผา่น ระบบ AI เพื่อช่วยคดัเลือก Content การท่ีระบบ
น าเสนอหนังท่ีเราน่าจะชอบจากประวัติการดูหนังประเภทเดียวกันจากประเภทหนังฮิต หรือ
รายการท่ีชอบมาจากพฤติกรรมการสตรีมม่ิงของเราทัง้สิน้ และเม่ือข้อมูลพฤติกรรมเหลา่นีถ้กูเก็บ
และบันทึกจากสมาชิกกว่าร้อยล้านคน ก็สามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้ถึงเนือ้หาท่ีก าลงัมาแรง 
ตลอดจนระดบัความนิยมของคนท่ีมีตอ่ดาราหรือผู้ก า กบัคนใดคนหนึง่ เป็นผลให้ Netflix สามารถ
ผลติ Original Netflix ท่ีมีแนวโน้มจะโดนใจคนดไูด้ในท่ีสดุ 

2. Platform หลำกหลำยที่รองรับกลุ่มผู้บริโภค 
Netflix พวกเขาเข้าใจมานานแล้ววา่กลุม่ผู้ชมของเขาใช้ Device หลากหลายในการสตรีม

ม่ิง Netflix จึงสร้างพืน้ท่ีรองรับทัง้ในเว็บไซต์บนคอมพิวเตอร์ และแอปพลเิคชนัส าหรับสมาร์ทโฟน 
สามารถดูผ่านสมาร์ททีวี หรือแอปเปิ ้ลทีวีก็ยังได้ ตลอดจนดึงระบบ AI ท่ีเรียกว่า Dynamic 
Optimizer ให้เข้ามามีบทบาทในการน าเสนอสตรีมม่ิงคุณภาพ ถึงแม้บีบอัดข้อมูลให้เหลืออยู่ใน
ระดับท่ีจ าเป็นส าหรับ Device แบบต่างๆ โดยไม่ลดคุณภาพของวิดีโอลง ซึ่งเป็นอีกหนึ่งหัวใจ
ส าคญัท่ีท าให้ผู้ชมยงัเลอืกเสพคอนเทนต์จาก Netflix เพราะสะดวก เข้าถึงงา่ย และมีคณุภาพคงท่ี 

3. กำรท ำกำรตลำดที่โดนจริตคนไทยให้บอกต่อ 
Netflix ใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างสรรค์การสื่อสารส าหรับการเปิดตวัซีรีส์ใหม่ๆ ไปจนถึง

การอัพเดทคอนเทนต์เพื่อน าเสนอหนงัท่ีอยู่ในระบบอยูต่ลอดเวลา ท าให้การสื่อสารและ Product 
ของแบรนด์ยงัคงวนเวียนอยูใ่นการใช้ชีวิตประจ าวนัของกลุม่เป้าหมาย และคอนเทนต์เหลา่นีก็้ได้
ผา่นการ Localize ให้ถูกจริตคนไทยในการรับรู้และสง่ต่อ ซึ่งสิ่งนีมี้มุมมองมาจากความเข้าใจใน
ตวัผู้บริโภคอย่างแท้จริงถึงพฤติกรรมการเสพสื่อ ตวัอย่างเช่น การออกแบบจดหมายขอลาป่วย
เพราะดู Netflix มากเกินไปท่ีสื่อสารถึงพฤติกรรมคนดู Netflix ประเทศไทย ท่ีส่วนมากจะหยุดดู
ไม่ได้หรืออาจป่วยจริงได้จากการท่ีเสพคอนเทนต์ของ Netflix มากเกินไป ซึ่งผลตอบรับก็เป็นท่ีน่า
พอใจจากยอดแชร์และบอกตอ่ท่ีช่วยท าให้กลุม่ผู้บริโภคใหม่ๆ หนัมาลองด ูNetflix กันมากขึน้ เป็น
ต้น 
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ภำพประกอบที่ 1.7 : ตวัอยา่งโฆษณาของ Netflix 
ที่มำ : https://www.netflix.com/th/ (สบืค้นเม่ือ 7 ธันวาคม 2561) 

 ซึ่งจากทัง้ 3 ประเด็นท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ หากถามว่าอะไรท่ีท าให้ Netflix ประเทศไทย 
ประสบความส าเร็จ ค าตอบคงเป็นเพราะการมอบประสบการณ์ท่ีดีตอ่ผู้บริโภค ทัง้ในแงข่องความ
สดใหม่ของคอนเทนต์ รวมไปถึงความพยายามท่ีจะปรับตวัเข้ากับตลาดและการเปลีย่นแปลง การ
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพื่อต่อยอดคุณภาพของ Product ได้ก่อนคู่แข่ง และท่ีส าคญัคือความ
เข้าใจพฤติกรรมของนกัสตรีมม่ิงอย่างถ่องแท้ ซึง่ท าให้ Netflix มีหนทางท่ีจะเอาชนะใจผู้คนได้อยู่
เสมอ 
 และจากข้อมูลเบือ้งต้นท่ีได้กลา่วมาผู้ท าวิจัยจึงได้เห็นว่า คนในสงัคมนิยมแอปพลิเคชัน
ด้านความบนัเทิงเพิ่มขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีของการสื่อสาร รวมไปถึงโทรศพัท์มือถือและ
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทท าให้พฤติกรรมการบริโภคความบันเทิงนัน้เปลี่ยนไป ยกตัวอย่าง 
Netflix ท่ีแตเ่ดิมผู้บริโภคจะไปชมภาพยนตร์ก็จ าเป็นท่ีจะต้องไปชมท่ีโรงภาพยนตร์เทา่นัน้ หรือไม่ก็
ต้องดูผ่านเว็ปผิดกฎหมาย รวมไปถึงการดูภาพยนตร์ท่ีจะต้องรอออกขายในรูปแบบ ซีดี ดีวีดี มา
เป็นการเปิดแอปพลิเคชันง่ายๆผ่านมือถือ ไม่ว่าคุณจะอยู่ท่ีใด เวลาใด ก็สามารถเปิดดูได้ ตาม
ความต้องการของตัวผู้บริโภค อีกทัง้นอกจากมือถือแล้ว Netflix ยังมี Platform หลากหลายท่ี



8 

รองรับกลุม่ผู้บริโภคได้ในทุกเพศทุกวยั รวมไปถึงการมี ภาพยนตร์ ซีรี ส์ รวมไปถึงรายการบนัเทิง
ตา่งๆ เป็นของตนเองมากพอท่ีจะท าให้ผู้บริโภคได้เลอืกดอูยา่งหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
 จากท่ีกลา่วมาอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนได้เข้ามามีบทบาทในการท าให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเปลีย่นแปลงไป ซึ่งมีทัง้ผลเสยีและผลดีตอ่ธุรกิจในแทบทุกแขนง ซึง่ผลดีคือเจ้าของธุรกิจ
สามารถเพิ่มยอดขายผ่านช่องทางการขายและการติดต่อลกูค้ากลุ่มใหม่ๆ แต่ผลเสียก็มีเช่นกัน 
เน่ืองด้วยบางธุรกิจเองก็ไม่มีการปรับตวัตามเทคโนโลยี การเปลีย่นแปลงนีส้ามารถเห็นได้ชดัมากๆ 
ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และสือ่บนัเทิงท่ีปัจจุบนันัน้ได้มีการปรับตวัตามเทคโนโลยีมาเร่ือยๆ จน
ประสบความส าเร็จ ดังนัน้การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับทัศนคติ และการตัดสินใจรับชมสื่อ
บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y ซึง่ถือเป็นช่องทางการรับชมสื่อบนัเทิงท่ีก าลงัได้รับความนิยม 
โดยเฉพาะกลุม่บุคคลท่ีมีอาย ุ17 ปี – 36 ปี หรือ เจเนอเรชัน่ Y ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายหลกั จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ ซึ่งจากงานวิจัยท่ีได้ค้นหามายังไม่มีการท าวิจัยเร่ืองนีโ้ดยตรง ยิ่งกับกลุ่มเจเนอเรชั่น Y 
กลุม่เปา้หมายหลกัท่ีเราเลือกจะศึกษานัน้ แทบจะไม่มีเลย ผู้วิจัยจึงเลือกท าการศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับทศันคติ และการตดัสนิใจรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y ซึ่งผู้วิจยัคาดว่า
ผลการศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้พฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับชมสือ่บนัเทิงแบบสตรีมม่ิง 
ในการออกแบบแอปพลเิคชนัให้ตรงกลุม่เปา้หมาย และตอบโจทย์กลุม่เหมายหลกัในยคุไทยแลนด์ 
4.0 ได้เป็นอยา่งดี 
 
วัตถุประสงค์ของกำรศกึษำ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน 
Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix ท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจรับชม
สือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y  

3. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อสื่อบนัเทิงใน Netflix ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิง
ใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y 

4. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y  
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน 
Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y แตกตา่งกนั 

2. พฤติกรรมการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix แตกตา่งกัน มีผลต่อการตดัสนิใจรับชม
สือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y แตกตา่งกนั 

3. ทัศนคติท่ีมีต่อสื่อบันเทิงใน Netflix ต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน 
Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y แตกตา่งกนั 

4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix และ
ทศันคติท่ีมีต่อสือ่บนัเทิงใน Netflix มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของ 
เจเนอเรชัน่ Y  
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยนีมุ้่งศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับทัศนคติ และปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Research) ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ใน
เว็บไซต์เฟซบุ๊ก 

1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำของกำรวิจัย  
การศึกษาครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะพฤติกรรมการเปิดรับ ทัศนคติ และ ปัจจัยทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix เทา่นัน้ 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร  
การศึกษาครัง้นี มุ้่ งศึกษากลุ่ม  Generation Y ซึ่ง เกิดในช่วง พ .ศ. 2524 – 2543 

(www.etda.or.th) ปัจจุบนัอาย ุ17 – 36 ปี 

3. ด้ำนพืน้ที่กำรวิจัย  
การศึกษาครัง้นี มุ้่ งศึกษาเฉพาะผู้ ชมสื่อบันเทิงใน Netflix ท่ีพักอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. ช่วงเวลำกำรเก็บข้อมูล  
เดือนธันวาคม 2561 – เดือนมกราคม 2562 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจรับชมสื่อบนัเทิงใน 
Netflix ของเจเนอเรชัน่ Y ” มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที่ 1.8 : กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
- เพศ   - อาย ุ
- ระดบัการศกึษา - อาชีพ 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือบนัเทงิใน Netflix 
- ความถ่ีในการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
- ช่วงเวลาในการรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 
- ระยะเวลาท่ีทา่นใช้งาน Netflix 
- อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน 
Netflix 
- วนัท่ีใช้ Netflix ในรอบสปัดาห์ 
- ประเภทเนือ้หาท่ีนิยมรับชมผา่น Netflix 

ทัศนคติที่ มี ต่อกำรรับชม ส่ือบัน เทิงใน 
Netflix 
- ทศันคติด้านผลติภณัฑ์    
- ทศันคติด้านราคา 
- ทศันคติด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย   
- ทศันคติด้านบุคลากร 
- ทศันคติด้านสง่เสริมการตลาด   
- ทศันคติด้านกระบวนการให้บริการ 
- ทศันคติด้านภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ 

 
กำรตั ด สิ น ใจ รับ ชม ส่ื อ
บันเทิง Netflix 
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นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรมกำรเปิดรับ หมายถึง พฤติกรรมในการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix ได้แก่ 
ความถ่ีในการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ช่วงเวลาในการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix 
ระยะเวลาในการเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับชมสื่อบนัเทิงใน Netflix 
วนัท่ีใช้ Netflix รวมไปถึงประเภทเนือ้หาท่ีเปิดรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ชมสื่อบันเทิงใน Netflix ท่ีมีต่อสื่อบันเทิง
รูปแบบตา่งๆ ของ Netflix ซึง่เป็นผลลพัธ์ของการรับรู้และประมวลจากสิ่งท่ีได้ข้อมลูและแสดงออก 
ทางพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากการได้รับชมสื่อบนัเทิงมาก
น้อยเพียงใด  

กำรตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการขัน้สดุท้ายหลงัจากท่ีผู้บริโภคพิจารณาถึงปัจจัย
ตา่งๆเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และ เลือกสิ่งท่ีตรงตามความต้องการมากท่ีสดุ (เจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด, 
2555) 

ส่ือบันเทิง หมายถึง ภาพยนตร์ ซีรีส์ ท่ีออกฉายทาง Netflix ท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความสขุ 
ความจรรโลงใจ ความเพลิดเพลินต่างๆ ให้กับผู้ คนท่ีแสวงหาสิ่งเหล่านัน้เพื่ อผ่อนคลาย
ความเครียดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั 

Netflix หมายถึง ผู้ให้บริการรับชมภาพยนตร์ ซีรีส์ การ์ตนู ผา่นทางออนไลน์อยา่งถกูต้อง
ตามกฎหมาย โดยลูกค้าจะต้องจ่ายค่าสมาชิกรายเดือนเพื่อเข้าชมภาพยนตร์ โดยมีแพ็คเกจให้
เลือก จุดก าเนิดของ เน็ตฟลิกซ์ เร่ิมต้นท่ีประเทศ สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2540 ซึ่ง Netflix เร่ิม
ขยายการบริการไปยงัประเทศตา่งๆ รวมถึงประเทศไทยด้วย 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีให้บริการ
ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทัว่ไปจ าเป็นจะต้องใช้สว่นประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่ง ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม 
(Promotions) ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการตดัสินใจรับชมสื่อ
บนัเทิงใน Netflix ของเจเนอเรชั่น Y อันเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจผู้ ให้บริการรับชมภาพยนตร์ ซีรีส์ 
การ์ตูน ผ่านทางออนไลน์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย หรือสตรีมม่ิงท่ีจะน าข้อมูลตรงนีไ้ปปรับปรุง
แอปพลเิคชนัของทา่นให้ตอบโจทย์กลุม่เปา้หมายหลกัอยา่งตรงตามความต้องการ 

2. สามารถน าข้อมูลท่ีศึกษามาไปท าการต่อยอดเพื่อเพิ่มฐานลกูค้า ขยายช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย และผลติสือ่บนัเทิง ได้อยา่งตอบโจทย์กลุม่เปา้หมายได้  

3. สามารถน าข้อมูลท่ีศึกษามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ด้วยตนเอง 
รวมไปถึงการวางแผนการตลาดท่ีจะมดัใจผู้บริโภคให้จงรักภกัดีตอ่ธุรกิจสตรีมม่ิงของเรา รวมถึงยงั
เป็นข้อมลูให้สตรีมม่ิงเจ้าอ่ืนๆ ได้ด้วย 


