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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 วิทยานิพนธ์ เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน 
Netflix เจนเนอเรชั่น Y” การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้วิธี
วิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมูลและท าการประมวลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดของ
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยั ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึง่มีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

 
ประชากร 

 ประชากรส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีรับชม Netflix อยู่
ในปัจจุบนั หรือเคยรับชม Netflix มาก่อน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่ม Generation Y ซึ่งเกิด
ในช่วง พ.ศ. 2524– 2543 ปัจจุบนัอาย ุ17-36 ปี 

 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากประชากรท่ีผู้ วิจัยท าการศึกษามีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดังนัน้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ผู้ วิจัยจึงใช้วิธีการค านวณจากสูตรการไม่
ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran, W.G. (1953) โดยก าหนดให้ระดบัคา่ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า 74) ซึ่งสตูรในการ
ค านวณท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ  

สตูร n   = P (1-P) Z2 

       E2 
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เม่ือ  n   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
   P   แทน  สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าลงัสุม่ .05 
   Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้  
             (Z มีคา่เทา่กบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 หรือระดบั .05) 
   E   แทน  คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีสามารถเกิดขึน้ มีคา่ 

เทา่กบั .05 
 
   แทนคา่ n = (.05) (1-.05) (1.96)2 

             (.05)2 
n = 384.16 

 
 ฉะนัน้ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุม่ตัวอย่างไว้ท่ี 400 คน และมีการสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี  ้การ
วิจัยครัง้นี ้มีจ านวนกลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย 400 คน และให้หารเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีระดบัความ
คลาดเคลื่อน 5% และก าหนดความเช่ือถือได้ 95% ผู้ วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูป TARO YAMANE 
 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accident Sampling) เพื่อให้ได้มาซึง่ขนาดตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว้ ซึง่เป็นการเลอืกกลุม่
ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เพื่อให้ได้ตรงตามจ านวนท่ี
ต้องการ ทัง้นี ้กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นบุคคลทั่วไปท่ีมีอายุ  17-36 ปี โดยผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วย
วิธีการเผยแพร่แบบสอบถามในโซเซียลมีเดีย คือ เฟซบุ๊ก แฟนเพจจ านวน 8 เพจ ประกอบด้วย 
สมาคมผู้คลัง่ไคล้ SuperHero, หนงัโปรดของข้าพเจ้า, ขอบสหนัง, สาม ก. คอหนงั, อวยไส้แตก
แหกไส้ฉีก, JUST ด ูIT, Viewfinder Fanpage และ คอเป็นหนงั 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูมีอยู ่2 ประเภท คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ จัดท าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 400 ชุด โดยท าการศึกษาตวัอย่างกลุม่ Generation Y อายุ 17-36 ปี โดยให้กลุ่ม
ตวัอย่างกรอกแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีน าไปวางไว้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ จ านวน 8 เพจ แบง่เป็นเพจ
ละ 50 คน ซึง่ประกอบด้วยเพจตา่งๆ ดงันี ้(ข้อมลู ณ วนัท่ี 10 มกราคม 2562) 

1.1 สมาคมผู้คลั่งไคล้ SuperHero มีผู้ ติดตาม จ านวน 499,498 คน และผู้กดถูกใจ 
จ านวน 499,051 คน 

1.2 หนงัโปรดของข้าพเจ้า มีผู้ ติดตาม จ านวน 1,219,823 คน และผู้กดถูกใจ จ านวน 
1,219,827 คน 

1.3 ขอบสหนงั มีผู้ ติดตาม จ านวน 672,907 คน และผู้กดถกูใจ จ านวน 655,502 คน 
1.4 สาม ก. คอหนัง มีผู้ ติดตามทัง้หมด จ านวน 114,664 คน และผู้กดถูกใจ จ านวน 

114,608 คน 
1.5 อวยไส้แตกแหกไส้ฉีก มีผู้ ติดตาม จ านวน 967,115 คน และผู้กดถูกใจ จ านวน 

959,730 คน 
1.6 JUST ด ูIT มีผู้ ติดตาม จ านวน 378,386 คน และผู้กดถกูใจ จ านวน 332,167 คน 
1.7 Viewfinder Fanpage มีผู้ ติดตาม  จ านวน 48,815 คน และผู้ กดถูกใจ จ านวน 

40,418 คน 
1.8 คอเป็นหนงั มีผู้ ติดตาม จ านวน 16,432 คน และผู้กดถกูใจ จ านวน 16,006 คน 

 2. ข้อมลูทุติยภมิู (Secondary Source) คือ แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร ผู้วิจยัท าโดยการ
รวบรวมงานวิจัยแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับทัศนคติและการ
ตดัสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของเจนเนอเรชั่น Y โดยรวบรวมจากห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ศรีปทมุ และแหลง่ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต (Internet) 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
และปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลุมหัวข้อท่ีต้องการศึกษา โดยจะประกอบไป
ด้วย 5 ตอน ดงันี ้
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 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ  
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อการรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 35 ข้อ 

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ดงันี ้
ระดบัคะแนนเฉลีย่    การแปลความหมาย 

  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
  ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  ระดบัคะแนน  3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อย 
  ระดบัคะแนน  1 หมายถึง ระดบัความคิดน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี  4 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจรับชมสื่อบันเทิงใน Netflix ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 13 ข้อ 

การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดงันี ้
  ระดบัคะแนนเฉลีย่    การแปลความหมาย 
  คา่เฉลีย่ 4.51-5.00  หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.51-4.50  หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.51-3.50  หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นปายกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.51-2.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00-1.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั Netflix จ านวน 1 ข้อ 
 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

 ด าเนินการสร้าง ดงันี ้
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัให้ครอบคลมุตามความหมายการวิจยั 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเนือ้หา
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนในการวิจยัยิ่งขึน้ 
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 3. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ไปขอค าปรึกษา และค าแนะน าจากผู้ ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาตรวจสอบในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจงา่ยและชดัเจนยิ่งขึน้ 
 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยท าการเก็บ ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้วิ ธี ให้กลุ่มตัวอย่าง  
กรอกแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้น าไปโพสต์ไว้ท่ีหน้าเฟซบุ๊ก ตามท่ีก าหนดไว้ในวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ทัง้นีผู้้ วิจัยได้มีการชีแ้จงท่ีมาและวตัถุประสงค์ให้กับกลุม่ตวัอย่างทราบ รวมทัง้วิธีการเก็บข้อมูล
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ธันวาคม 2561 ถึง 
เดือนมกราคม 2562 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากตวัแปรท่ีก าหนดและข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ เพื่อหาค าตอบ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ มีดงันี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 การคิดหาค่าร้อยละ (%) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์
ของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน  

1.2 ค่าเฉลีย่ (X̅) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับทศันคติ
และการตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix เจนเนอเรชัน่ Y 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตัวแปรเก่ียวกับพฤติกรรม
การเปิดรับทศันคติและการตดัสนิใจรับชมสือ่บนัเทิงใน Netflix เจนเนอเรชัน่ Y 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเปิดรับทศันคติและการตดัสินใจรับชม

สื่อบนัเทิงใน Netflix เจนเนอเรชั่น Y โดยใช้การวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติทดสอบค่าท่ี (t-test) กรณีตัว
แปรสองกลุม่ และการทดสอบคา่ (f-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการทดสอบความสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยชนิดหลายตัวแปร 
(Multiple Linear Regression ) 


