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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การรับรู้และความคาดหวงัของผู้ชม เพื่อสร้างกลยทุธ์ในการพฒันารายการ
ฝนฟ้าอากาศ ช่อง 7HD” มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการ ฝนฟ้า
อากาศ 2) เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ รับชมรายการ ฝนฟ้าอากาศ 3) เพื่อพัฒนารายการ
รายการ ฝนฟา้อากาศ ให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ชม 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 420 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวม คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ 
 ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ  
 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.) เพื่อบรรยายลกัษณะข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกับการรับรู้ของผู้ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ 
และการใช้สถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การรับรู้ของผู้ชมท่ีมีต่อ
กระบวนการผลติรายการฝนฟา้อากาศกบัความคาดหวงัการรับชมรายการฝนฟา้อากาศ 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.6 และเพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 อายุตัง้แต่ 21-30 ปี 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
30 และล าดบัสดุท้ายคือ 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 การศกึษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา จ านวน 67 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 16 และล าดับสดุท้ายคือ ประถมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และล าดบัสดุท้ายคือ พอ่บ้าน/แม่บ้าน จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.9 รายได้ต่อเดือน 20,001 บาท - 30,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 
รองลงมาคือ รายได้ 15,001 บาท – 20.000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และล าดบั
สุดท้ายคือ รายได้ 40.001 บาท – 50,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 อาศัยอยู ่
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคใต้ และกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวนภาคละ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 

 ตอนที่ 2 การรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจยัพบวา่ ระดบัการรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในด้าน
ของผู้ด าเนินรายการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.11) รองลงมาคือ ด้านเนือ้หาข่าว ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
( X = 4.10) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านธีมรายการ (Theme) มีคา่เฉลีย่ (X = 4.00)  
 ระดับการรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ด้านเนือ้หาข่าว ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ภาษากึ่งทางการผสมผสานข้อมูลเชิงวิชาการได้ดี มีค่าเฉลี่ยสงูสุด ( X = 4.24) รองลงมา
คือ เนือ้หาตรงตามหลกัการค าพยากรณ์ของกรมอุตุนิยมวิทยา มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.23) และล าดบั
สดุท้ายคือ เนือ้หาการพยากรณ์อากาศไวตอ่สถานการณ์ มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.94)  
 ระดับการรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ด้านธีมรายการ ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีคา่เฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
สร้างสรรค์จากขา่วดงัน ามาผลติเป็นบทบาทการแสดง ให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ รับชม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
( X = 4.20) รองลงมาคือ สร้างสรรค์จากเนือ้หาละครช่อง 7HD โดยน าตวัละครท่ีนา่สนใจ มาผลิต
เป็นบทบาทการแสดง มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.19) และล าดบัสดุท้ายคือ สร้างสรรค์จากการล้อเลียน
บุคคลท่ีก าลงัเป็นกระแสสงัคม ซึ่งจะน าพฤติกรรมจากสถานการณ์ท่ีก าลงัเป็นกระแสสงัคมมา
น าเสนอ โดยไม่อ้างอิงบุคคลเหลา่นัน้ มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.90) 
 ระดับการรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ด้านการออกแบบเชิงกราฟิกของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีคา่เฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ฉากกราฟิกวางสีสนัได้เหมาะสม สอดคล้องกับการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.08) 
รองลงมาคือ การเลอืกสกีบักราฟิกตวัอักษรมีความเหมาะสม (แดง เหลือง น า้เงิน เป็นสีหลกัของ
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รายการ) มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.07) และล าดบัสดุท้ายคือ องค์ประกอบในฉากกราฟิกมีมิติเสมือนจริง 
มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.92) 
 ระดบัการรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ด้านชุดผู้ด าเนินรายการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีเคร่ืองประดับ หรือการสร้างสรรค์ชุดเพิ่มเติมขึน้มาได้น่าสนใจจากชุดเดิมๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 4.20) รองลงมาคือ ชุดสภุาพ เรียบร้อย เป็นทางการ มีความน่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
( X = 4.14) และล าดบัสดุท้ายคือ การสร้างสรรค์ชุดเรียบง่าย อาทิ ชุดนอน ชุดล าลอง ชุดสทู มี
ความนา่สนใจ มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.94) 
 ระดับการรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ด้านผู้ด าเนินรายการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ผู้ด าเนินรายการอ่านอกัขระภาษาถกูต้อง ชดัเจน มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 4.20) รองลงมาคือ 
ผู้ด าเนินรายการ สวมบทบาทหลายบุคลกิได้นา่สนใจ มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.14) และล าดบัสดุท้ายคือ 
มีผู้ ร่วมแสดงสร้างสรรค์บทบาทกบัผู้ด าเนินรายการได้นา่สนใจ มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.05) 

 ตอนที่  3 ความคาดหวังของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ วิจัยพบว่า ระดับความคาดหวังของผู้ ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ มี
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านผู้ด าเนิน
รายการ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.10) รองลงมาคือ ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
( X = 4.04) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านธีมรายการ มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.98) 
 ระดบัความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ด้านเนือ้หาข่าว มี
คา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่น าข้อมลูเร่ืองของ
สภาพอากาศจากแหลง่ขา่วอ่ืน นอกเหนือจากกรมอุตนิุยมวิทยา มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล มี
ค่าเฉลี่ยสูงสดุ ( X = 4.13) รองลงมาคือ น ามาตีแผ่ วิเคราะห์อย่างมีหลกัการ ให้น่าเช่ือถือ มี
คา่เฉลีย่ ( X = 4.10) และล าดบัสดุท้ายคือ แจ้งเตือนข้อมูลสถานการณ์สภาพอากาศได้ลว่งหน้า 
อยา่งแม่นย า มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.93) 
 ระดบัความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ด้านธีมรายการ มี
คา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ธีมล้อเลียน เสียด
ส ีอิงกระแสสงัคม มีความน่าสนใจ ท าให้สนุกสนานเฮฮา มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.07) รองลงมา
คือ การสร้างสรรค์ธีมในแต่ละวนัเป็นประโยชน์แก่ผู้ชม น าไปเสริมความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้
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ชีวิตประจ าวนั และ ธีมเก่ียวกบัละครของทางสถานี ท าให้รายการนา่สนใจ เม่ือแสดงในบทบาทตวั
ละคร ผสมผสานการรายงานสภาพอากาศ มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.02) และล าดบัสดุท้ายคือ มีรูปแบบ
ธีมรายการอยา่งเป็นทางการ มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.83) 
 ระดบัความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ ด้านการออกแบบเชิง
กราฟิก มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพฒันา
ฉากเดิมๆ ท่ีใช้ซ า้ๆ ให้แตกต่างจากเดิม โดยการสร้างสรรค์องค์ประกอบในฉากเพิ่มเติม ให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.18) รองลงมาคือ พฒันาองค์ประกอบในฉาก
กราฟิกให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( X = 4.12) และล าดบัสดุท้ายนัน่คือ พฒันา
องค์ประกอบในฉากเสมือนจริงมากยิ่งขึน้ มีคา่เฉลีย่ ( X = 3.89) 
 ระดบัความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ ด้านผู้ด าเนินรายการ 
มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความส าคญั
กับใจความข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.19) รองลงมาคือ เน้นย า้ค าเตือนเร่ืองของสภาพ
อากาศท่ีต้องระวงั โดยใช้น า้เสยีงประกอบ เพื่อให้ผู้ รับชมต่ืนตวั มีคา่เฉลี่ย ( X = 4.14) และล าดบั
สดุท้ายคือ ต้องมีโทนเสียง การใช้ถ้อยค าท่ีบ่งบอกความรู้สกึได้หลายอารมณ์ เพื่อให้ผู้ รับชมรู้สกึ
เพลดิเพลนิ มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.02) 
 ระดบัความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ ด้านชุดของผู้ด าเนิน
รายการ มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าดีไซน์
ชุดท่ีทนัสมยั มีลกัษณะแฟนตาซี ไม่เหมือนแฟชัน่ทัว่ไป มีคา่เฉลีย่สงูสุด ( X = 4.15) รองลงมาคือ 
ชุดมีความเหมาะสมตามกาลเทศะในการสวมใส ่เป็นแบบอย่างให้ผู้ ชม มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.12) 
และล าดบัสดุท้ายคือ ชุดสุภาพ เรียบร้อย ให้ความน่าเช่ือถือ มากกว่าชุดแฟนซี มีค่าเฉลี่ย อยู่ท่ี 
( X = 3.83) 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 จากการวิจัยเร่ือง การรับรู้และความคาดหวังของผู้ ชม เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนา 
รายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD เม่ือน าผลการศกึษามาวิเคราะห์สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดใน
แตล่ะประเด็น ดงันี ้
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 สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ของ
ผู้ชมที่มีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ แตกต่างกัน  
 ด้านเพศ การรับรู้ของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ มีค่า Sig. 
มากกว่าระดบันยัส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั H1 สรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิงไม่มีผลต่อการรับรู้ของผู้ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์
อากาศ ฝนฟา้อากาศ 
 ด้านอายุ การรับรู้ของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ มีค่า Sig. 
มากกว่าระดบันยัส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั H1 สรุปได้วา่ อายมีุผลตอ่การรับรู้ของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ 
 ด้านระดับการศึกษา การรับรู้ของผู้ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ มี
ค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย H1 สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการรับรู้ของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการ
พยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ 
 ด้านอาชีพ การรับรู้ของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ มีค่า Sig. 
มากกว่าระดบันยัส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั H1 สรุปได้วา่ อาชีพมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ 
 ด้านรายได้ การรับรู้ของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ มีค่า Sig. 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย H1 สรุปได้ว่า รายได้มีผลต่อการรับรู้ของผู้ ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้า
อากาศ 
 ที่อยู่อาศัย (ภมูิภาค) การรับรู้ของผู้ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ มี
ค่า Sig. มากกว่าระดบันยัส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั H1 สรุปได้วา่ ภมิูภาคมีผลตอ่การรับรู้ของผู้ชมท่ีมีต่อรายการพยากรณ์อากาศ 
ฝนฟา้อากาศ 

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ของผู้ชมที่มีต่อกระบวนการผลิตรายการฝนฟ้าอากาศ มี
ผลต่อความคาดหวังการรับชมรายการฝนฟ้าอากาศที่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศด้าน
เนือ้หาขา่ว ด้านธีมรายการ (Theme) ด้านการออกแบบเชิงกราฟิก ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ และ
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ด้านผู้ ด าเนินรายการมีความสมัพันธ์กับความคาดหวังของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้า
อากาศในด้านเนือ้หาขา่ว 
 การรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศด้านเนือ้หาข่าว ด้านธีมรายการ (Theme) 
ด้านการออกแบบเชิงกราฟิก ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ และด้านผู้ด าเนินรายการมีความสมัพนัธ์กับ 
ความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศในด้านธีมรายการ  
 การรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศด้านเนือ้หาข่าว ด้านธีมรายการ (Theme) 
ด้านการออกแบบเชิงกราฟิก ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ และด้านผู้ด าเนินรายการมีความสมัพนัธ์กับ 
ความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศในด้านการออกแบบเชิงกราฟิก 
 การรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศด้านเนือ้หาข่าว ด้านธีมรายการ (Theme) 
ด้านการออกแบบเชิงกราฟิก ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ และด้านผู้ด าเนินรายการมีความสมัพนัธ์กับ 
ความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศในด้านผู้ด าเนินรายการ 
 การรับรู้รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศด้านเนือ้หาข่าว ด้านธีมรายการ (Theme) 
ด้านการออกแบบเชิงกราฟิก ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ และด้านผู้ด าเนินรายการมีความสมัพนัธ์กับ 
ความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศในด้านชุดผู้ด าเนินรายการ 
  

อภปิรายผล  

 ผลการวิจัยเร่ือง การรับรู้และความคาดหวังของผู้ ชม เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนา 
รายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD สามารถอภิปรายผล กลยทุธ์เพื่อการพฒันารายการฝนฟ้าอากาศ 
ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม เพื่อหาความสมัพันธ์ความคาดหวัง ท่ีจะ
น ามาสร้างกลยุทธ์เพื่อการพัฒนารายการฝนฟ้าอากาศ สรุปได้ว่า ผู้ ชมคาดหวังด้านผู้ด าเนิน
รายการเป็นอันดับแรก ซึ่งผู้ ด าเนินรายการจะต้องให้ความส าคัญกับใจความข่าวสารในการ
น าเสนอ โดยจะต้องเน้นย า้ค าเตือนเร่ืองของสภาพอากาศท่ีต้องระวัง โดยใช้น า้เสียงประกอบ 
เพื่อให้ผู้ รับชมต่ืนตัว และเพื่อเป็นการสร้างความสนุกสนานในการน าเสนอ ผู้ชมคาดหวังให้มีผู้
ด าเนินรายการมากกวา่ 1 คน เพื่อถ่ายทอดบทบาทการแสดงให้สนกุสนาน 

 ด้านเนือ้หาขา่ว เป็นสิง่ท่ีผู้ชมให้ความคาดหวงัเป็นเร่ืองรองลงมา โดยผู้ชมคาดหวงัให้น า
ข้อมูลเร่ืองของสภาพอากาศจากแหลง่ข่าวอ่ืน นอกเหนือจากกรมอุตุนิยมวิทยา มาประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมด้วย และถูกน ามาตีแผ่ วิเคราะห์อย่างมีหลกัการ  เพื่อให้น่าเช่ือถือ และต้อง



155 

แปลความหมายจากปัจจยัท่ีมีผลตอ่สภาพอากาศ ซึง่เข้าใจยาก และซบัซ้อน ให้เข้าใจง่าย เพื่อให้
ผู้ รับชมเข้าใจงา่ยขึน้ 
 ด้านชุดผู้ ด าเนินรายการ คาดหวังท่ีจะเห็นดีไซน์ชุดท่ีทันสมัย มีลักษณะแฟนตาซี ไม่
เหมือนแฟชัน่ทัว่ไป และชุดมีความเหมาะสมตามกาลเทศะในการสวมใส ่เป็นแบบอยา่งให้ผู้ชม 
 ด้านการออกแบบเชิงกราฟิก สิง่แรกท่ีผู้ชมอยากเห็น คือการพฒันาฉากเดิมๆ ท่ีใช้ซ า้ๆ ให้
แตกตา่งจากเดิม โดยการสร้างสรรค์องค์ประกอบในฉากเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และ
พฒันาองค์ประกอบในฉากกราฟิก ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีส าคัญองค์ประกอบในฉาก
สามารถเคลือ่นไหวได้ 
 สว่นความคาดหวงัเร่ืองสดุท้าย เป็นเร่ืองของธีมรายการ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้ชมให้ความส าคญั
น้อยท่ีสดุ แตเ่พื่อการพฒันาตอ่ไป สิง่ท่ีผู้ชมอยากเห็นจากการออกแบบเชิงกราฟิก คือ ธีมล้อเลียน 
เสียดสี อิงกระแสสงัคม มีความน่าสนใจ ท าให้สนุกสนานเฮฮา รวมถึงธีมเก่ียวกับละครของทาง
สถานี ท าให้รายการน่าสนใจ เม่ือแสดงในบทบาทตวัละคร ผสมผสานการรายงานสภาพอากาศ
และการสร้างสรรค์ธีมในแตล่ะวนั เป็นประโยชน์แก่ผู้ชม น าไปเสริมความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้
ชีวิตประจ าวนั 
 เพื่อการสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนารายการฝนฟ้าอากาศ ผู้ วิจัยได้น าผลลพัธ์งานวิจัย
ที่ได้ มาเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 5Ps ประกอบด้วย แผน (Strategy is a plan = P1) รูปแบบ 
(Strategy is a pattern = P2) การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง  (Strategy is position = P3) 
ทัศนภาพ (Strategy is a perspective = P4) และกลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a 
ploy =P5) เพื่อน ามาวิเคราะห์กลยุทธ์ในการพัฒนารายการ ดังนี  ้
 จากผลการวิจัยท่ีเก็บแบบสอบถาม เม่ือผลลัพธ์ท่ีได้เม่ือน ามาเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 5Ps 
โดยเร่ิมจากการกลยทุธ์ด้านแผน (Strategy is a plan = P1) สง่ส าคญัในการวางแผน เพื่อพฒันา
รายการฝนฟ้าอากาศ คือผู้ ชมรับรู้และคาดหวังกับผู้ด าเนินรายการมาเป็นอันดบัแรก โดยผู้ ชม
อยากเห็นผู้ด าเนินรายการให้ความส าคญั และมีไหวพริบในการจับใจความข่าวสารได้ และต้อง
เน้นย า้ค าเตือนเร่ืองของสภาพอากาศท่ีต้องระวงั โดยใช้น า้เสยีงประกอบ เพื่อให้ผู้ รับชมต่ืนตวั และ
เพื่อเป็นการสร้างความสนกุสนานในการน าเสนอ ผู้ชมยงัคาดหวงัให้มีผู้ด าเนินรายการมากกว่า 1 
คน เพื่อถ่ายทอดบทบาทการแสดงให้สนกุสนาน และเม่ือผู้ด าเนินรายการ คือผู้ ท่ีเป็นบุคคลหลกัท่ี
ผู้ ชมให้ความสนใจ ในด้านเนือ้หาข่าวสารการน าเสนอ จึงเป็นอีกข้อส าคัญท่ีจะเสริมแผนการ
น าเสนอให้ผู้ชมอยากติดตาม โดยผู้ชมคาดหวงัให้น าข้อมลูเร่ืองของสภาพอากาศจากแหลง่ขา่วอ่ืน 
นอกเหนือจากกรมอุตุนิยมวิทยา มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมด้วย และถูกน ามาตีแผ ่
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วิเคราะห์อย่างมีหลกัการ เพื่อให้น่าเช่ือถือ และต้องแปลความหมายจากปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพ
อากาศซึง่เข้าใจยาก และซบัซ้อน ให้เข้าใจงา่ย เพื่อให้ผู้ รับชมเข้าใจงา่ยขึน้ และเพื่อให้การน าเสนอ
รายการฝนฟา้อากาศเป็นไปในทิศทางท่ีทางผู้บริหารตัง้เป้าไว้ คือเป็นรายการท่ีให้สาระและความ
บนัเทิง ดงันัน้ ชุดผู้ด าเนินรายการ จะเป็นอีกสิง่ส าคญัท่ีจะช่วยสร้างการรับรู้ รูปแบบรายการ ซึ่งใน
เร่ืองของชุดผู้ด าเนินรายการ เป็นสิง่ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอันดบัท่ี 3 โดยอยาก
เห็นดีไซน์ชุดท่ีทนัสมัย มีลกัษณะแฟนตาซี ไม่เหมือนแฟชั่นทัว่ไป และชุดมีความเหมาะสมตาม
กาลเทศะในการสวมใส ่เป็นแบบอยา่งให้ผู้ชม  
 หากการพฒันาทัง้ 3 สว่น เกิดขึน้ไปพร้อมๆ กนั จะช่วยตอบสนองความคาดหวงัของผู้ชม
ได้ โดยเร่ิมจากผู้ด าเนินรายการ ท่ีต้องคงบุคลกิตามความคาดหวงัของผู้ชม ถัดมาเป็นเร่ืองเนือ้หา
ขา่ว ท่ียงัต้องครบถ้วน แม่นย า และไม่ทิง้ความสนุกสนาน จากชุดผู้ด าเนินรายการท่ีต้องมีความ
แปลก ซึง่จะช่วยสร้างการรับรู้และความนา่สนใจ  
 รูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) ด้านรูปแบบและทิศทางท่ีควรจะเป็น ผู้ด าเนิน
รายการเป็นสิ่งท่ีจะช่วยกระตุ้นการรับรู้ ตามรูปแบบของรายการ เพราะจากการก าหนดรูปแบบ
รายการท่ีผ่านมา คือต้องการให้รายการฝนฟ้าอากาศ เป็นรายการท่ีให้ทัง้สาระและความบนัเทิง 
โดยผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ด าเนินรายการ เป็นปัจจัยหลกัในการขับเคลื่อนรายการ ซึ่งต้องมี
บุคลิกช่างพูด ช่างคุย ร่าเริง ดูไม่ตึงเครียด ต้องมีโทนเสียง การใช้ถ้อยค า ท่ีบ่งบอกความรู้สกึได้
หลายอารมณ์ เพื่อให้ผู้ รับชมรู้สึกเพลิดเพลิน โดยไม่ทิง้เนือ้หาสาระ ประกอบกับชุดผู้ ด าเนิน
รายการท่ีจะเป็นตัวสง่เสริมรูปแบบรายการ ให้ดูสนุกสนานยิ่งขึน้ จากการดีไซด์ท่ีแปลกตา ยิ่ง
น่าสนใจ และท่ีขาดไม่ได้ คือเร่ืองธีมรายการ ท่ีจะเป็นตัวก าหนดทิศทางบทบาทการน าเสนอ
เร่ืองราวในแต่ละวนั โดยผู้ชมช่ืนชอบธีมล้อเลียน เสียดสี อิงกระแสสงัคม มีความน่าสนใจ ท าให้
สนุกสนานเฮฮา ธีมเก่ียวกับละครของทางสถานี ท าให้รายการน่าสนใจ เม่ือแสดงในบทบาทตัว
ละคร ผสมผสานการรายงานสภาพอากาศการสร้างสรรค์ธีมในแต่ละวัน เป็นประโยชน์แก่ผู้ ชม 
น าไปเสริมความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ชีวิตประจ าวนั 
 การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง (Strategy is position = P3) สิ่งท่ีจะก าหนดตวัตนของ
รายการฝนฟา้อากาศ แนน่อนวา่ผู้ด าเนินรายการจะเป็นปัจจยัหลกัในการน าเสนอ ทัง้เร่ืองบุคลิกท่ี
เน้นความสนกุสนาน พร้อมกับชุดผู้ด าเนินรายการท่ีจะสอดคล้องกับผู้ด าเนินรายการในแต่ละวนั 
ซึ่งจะท าให้เนือ้หาข่าวเป็นท่ีน่าติดตามมากขึน้ โดยทัง้ 3 ส่วน จะเป็นตัวก าหนดต าแหน่งของ
รายการฝนฟา้อากาศ ซึง่แตกตา่งจากรายการพยากรณ์อากาศ ท่ีถ่ายทอดในช่องทางอ่ืน ท่ีมุ่งเน้น
การด้านเนือ้หาข่าวเป็นหลกัเพียงอย่างเดียว แต่ในขณะท่ีรายการฝนฟ้าอากาศ จะมุ่งเน้นด้าน
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ความสนกุสนาน ควบคูก่บัเนือ้หาสาระ ประกอบกบัชุดท่ีดีไซต์ ยิ่งแปลก ยิ่งน่าสนใจ ช่วยดึงดูดให้
รับชม และเกิดการรับรู้ จนกลายเป็นต าแหนง่ จุดยืนของรายการ 
 ทศันภาพ (Strategy is a perspective = P4) หมายถึง บุคลิกของรายการ ท่ีเน้นย า้เร่ือง
ความสนกุสนาน ควบคูก่ับเนือ้หาสาระ โดยผู้ด าเนินรายการยงัเป็นจุดหลกัในการน าเสนอเช่นเดิม 
และยังคงบุคลิกท่ีเป็นกันเอง น่ารับฟัง ส่วนธีมรายการ และการออกแบบเชิงกราฟิก จะเป็นตัว
สง่เสริมบุคลิกรายการได้เช่นกัน เน่ืองจากธีมรายการถูกสร้างขึน้มาเพื่อให้เกิดความบนัเทิง ซึ่ง
ตามท่ีผู้ชมคาดหวงั คืออยากเห็นธีมรายการในรูปแบบธีมล้อเลยีน เสยีดส ีอิงกระแสสงัคม มีความ
นา่สนใจ ท าให้สนกุสนานเฮฮา ธีมเก่ียวกบัละครของทางสถานี ท าให้รายการนา่สนใจ เม่ือแสดงใน
บทบาทตวัละคร ผสมผสานการรายงานสภาพอากาศการสร้างสรรค์ธีมในแต่ละวนั เป็นประโยชน์
แก่ผู้ชม น าไปเสริมความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ชีวิตประจ าวนั ซึง่จะช่วยสร้างทศันภาพได้ดียิ่งขึน้ 
และหากพฒันาด้านการออกแบบเชิงกราฟิกควบคู่กันไป โดยให้มีการพฒันาฉากเดิมๆ ท่ีใช้ซ า้ๆ 
ให้แตกตา่งจากเดิม โดยการสร้างสรรค์องค์ประกอบในฉากเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
พฒันาองค์ประกอบในฉากกราฟิก ให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ให้องค์ประกอบในฉากสามารถ
เคลือ่นไหวได้ ซึง่ทัง้ 3 สว่น ก็จะช่วยสร้างทศันภาพได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy =P5) ส าหรับการขบัเคลื่อนในอนาคต เพื่อ
ก าหนดแผน รูปแบบ ต าแหน่ง และทัศนภาพ การเดินหมากจ าเป็นต้องยึดผู้ด าเนินรายการเป็น
หลกั ตามบุคลกิท่ีผู้ชมต้องการ คือ มีความเข้าใจต่อบทบาทท่ีน าเสนอ สดใส ร่าเร่ิง มีไหวพริบท่ีดี 
ใช้น า้เสยีงท่ีนา่รับฟัง และขัน้ต่อมาต้องพฒันาเพื่อยกระดบั เนือ้หาข่าวให้ทนัสมัย มีการใช้ข้อมูล
จากหนว่ยงานอ่ืนนอกเหนือจากกรมอุตนิุยมวิทยาบ้าง และน ามาวิเคราะห์อยา่งมีหลกัการ สว่นชุด
ผู้ด าเนินรายการ ต้องพฒันาให้เหมาะสมกบัธีมรายการ และการออกแบบเชิงกราฟิก เพราะถือว่า 
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยขบัเคลือ่นการเดินหมากของรายการฝนฟา้อากาศ โดยต้องมีชุด
ท่ีเป็นแฟชัน่มากขึน้ มีทัง้ออกแบบดีไซต์ใหม่ และประดิษฐ์ขึน้เองบ้าง นอกจากนีก้ารออกแบบเชิง
กราฟิก หากน าฉากมาพฒันาให้ทนัต่อสถานการณ์ ก็จะช่วยสร้างการรับรู้ และความน่าสนใจได้
เป็นอย่างดีและต้องให้องค์ประกอบในฉากสามารถเคลื่อนไหวได้  และดูมีชีวิตชีวามากขึน้
รวมถึงธีมท่ีเสียดสี ล้อเลียนสงัคม เป็นธีมรายการท่ีผู้ ชมสนใจ ซึ่งทีมผู้ผลิต ต้องมุ่งศึกษาและ
พฒันาให้ทนัตอ่สถานการณ์บ้านเมืองอย่างตอ่เน่ือง  
 ซึ่งจากการน าข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม มาเช่ือมโยงเข้ากับ กลยุทธ์ 5Ps จะได้
โมเดลการพฒันารายการฝนฟา้อากาศ ดงันี ้
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ภาพประกอบที่ 5.1 : โมเดลการพฒันารายการฝนฟา้อากาศ 
ที่มา : นายพรเทพ สงิหกลุ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้นี ้
 จากการศกึษาเร่ือง “การรับรู้และความคาดหวงัของผู้ชม เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพฒันา 
รายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD” ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับวิจยัในครัง้นี ้ดงันี ้
 รูปแบบและองค์ประกอบของรายการฝนฟ้าอากาศ ท่ีน ามาเสนอนัน้ แม้จะช่วยเพิ่มสีสนั 
และสร้างความแปลกใหม่ให้กบัขา่วพยากรณ์อากาศ แตส่ว่นท่ีส าคญัท่ีสดุของรายการข่าวส าหรับ
ผู้ชมก็ยงัคงเป็นเนือ้หาข่าวท่ีน าเสนอ ดงันัน้ผู้ผลิตควรให้ความส าคญักับการน าเสนอเนือ้หาข่าว 
สว่น ด้านธีมรายการ (Theme) ด้านการออกแบบเชิงกราฟิก ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ และในด้าน
ของผู้ด าเนินรายการให้มองเป็นสว่นเสริม 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 เม่ือรายการฝนฟ้าอากาศเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีประโยชน์กับผู้ชม รวมทัง้สามารถ 
ลดความเสีย่งจากสาธารณภยั และเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับสาธารณภยัท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ดงันัน้ 
จึงควรศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการคดัเลอืกขา่วสาร การจดัล าดบัความส าคญัของข่าวพยากรณ์
อากาศ และการเตือนภยั รวมถึงรูปแบบการรายงานพยากรณ์อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาใน
ฐานะผู้สง่สาร (Source) แรกในกระบวนการสื่อสาร ว่ามีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล
สงูสดุแก่ประชาชนหรือไม่ 


