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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ืองการรับรู้ และความคาดหวัง เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพฒันา
รายการฝนฟ้าอากาศ ช่อง 7HD (1) เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ชมท่ีมีต่อกระบวนการผลิตรายการ 
ฝนฟา้อากาศ (2) เพื่อศกึษาความคาดหวงัของผู้ชมท่ีมีต่อกระบวนการผลิตรายการฝนฟ้าอากาศ 
(3) เพื่อศกึษากลยทุธ์กระบวนการผลติรายการฝนฟา้อากาศ ให้สอดคล้องกับความต้องการรับชม 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และ
ท าการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

การศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีส ารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามกับกลุม่ตวัอย่างท่ี
ประชาชนทัว่ประเทศท่ีเคยรับชมรายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD แบ่งเป็นภาค 6 ภาค ภาคละ 70
ชุด รวมจ านวน 420 คน ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ซึง่การตอบแบบสอบถามผู้วิจัยจะ
ระบุวา่ผู้ชมต้องเคยรับชมรายการฝนฟา้อากาศมาแล้วอยา่งน้อย 5 ครัง้ โดยผู้วิจยัจะสง่ให้ผู้สือ่ข่าว
ภูมิภาคประจ าตามจังหวัดเชียงใหม่ทางภาคเหนือ จังหวัดขอนแก่นทางภาคอีสาน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ภาคใต้ จังหวดัชลบุรี ภาคตะวนัออก และจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาคกลาง 
สว่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจยัจะท าการเผยแพร่ด้วยตนเอง 
 ผลการศึกษาวิจัยการรับรู้ และความคาดหวัง เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนารายการ 
ฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD จากกลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้สรุปได้ว่า ลกัษณะท่ีแตกต่างกัน เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และท่ีอยู่ (ภูมิภาค) ของกลุม่ตวัอย่าง สง่ผลต่อการรับรู้ของ
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ผู้ชมท่ีมีตอ่รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ และตามผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุอาชีพ รายได้ และ ท่ีอยูอ่าศยั (ภูมิภาค) มีผลต่อการรับรู้ของผู้ชมท่ีมี
ผลต่อรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ โดยช่วงอายุ 21-30 ปี มีผลต่อรายการพยากรณ์
อากาศ ฝนฟ้าอากาศ มากกว่ากลุม่ช่วงอายุอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับกลุม่ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีผลตอ่รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ มากกว่ากลุม่ตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ สว่นรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่างพบว่า รายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาท 
บริษัทเอกชน มีผลตอ่รายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่รายได้อ่ืนๆ  
 ส าหรับผลการวิเคราะห์การรับรู้ของผู้ชมท่ีมีต่อรายการฝนฟ้าอากาศ พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
รับรู้ด้านผู้ด าเนินรายการ อนัดบั 1 รองลงมาเป็นด้านเนือ้หาขา่ว ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ ด้านการ
ออกแบบเชิงกราฟิก สว่นด้านสดุท้ายเป็นด้านธีมรายการ ท่ีสร้างการรับรู้ได้น้อยท่ีสดุ สว่นความ
คาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟ้าอากาศ พบว่าผู้ด าเนินรายการเป็นสิ่งท่ีผู้ชมให้
ความส าคญักบัความคาดหวงั รองลงมาเป็นเร่ืองของเนือ้หาขา่ว ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ ด้านการ
ออกแบบเชิงกราฟิก สว่นด้านสดุท้ายเป็นด้านธีมรายการ ผู้ชมให้ความคาดหวงัน้อย  
 ความคาดหวงั (1) ด้านผู้ด าเนินรายการ ผู้ชมคาดหวงัให้ผู้ด าเนินรายการความส าคญักับ
ใจความข่าวสาร และเน้นย า้ค าเตือนเร่ืองของสภาพอากาศท่ีต้องระวัง โดยใช้น า้เสียงประกอบ 
เพื่อให้ผู้ รับชมต่ืนตัว สว่นโทนเสียงการใช้ถ้อยค าท่ีบ่งบอกความรู้สกึได้หลายอารมณ์ เพื่อให้ทาง
ผู้ รับชมรู้สกึเพลิดเพลินนัน้ ยงัมีคาดหวงัอยู่น้อย (2) ด้านเนือ้หาข่าว ผู้ชมคาดหวงัการน าข้อมูล
เร่ืองของสภาพอากาศจากแหลง่ขา่วอ่ืน นอกเหนือจากกรมอุตนิุยมวิทยามาประกอบการวิเคราะห์
ข้อมลู และถกูตีแผแ่ละวิเคราะห์อย่างมีหลกัการ น่าเช่ือถือ สว่นการเจาะลกึข่าวพยากรณ์อากาศ
ในพืน้ท่ีประสบภยัธรรมชาติ ผู้ชมยงัคาดหวงัน้อย (3) ด้านชุดผู้ด าเนินรายการ ผู้ชมคาดหวงัให้ชุด
ผู้ด าเนินรายการ มีดีไซน์ชุดท่ีทันสมัย มีลกัษณะแฟนตาซี ไม่เหมือนแฟชั่นทั่วไป และเป็นชุดมี
ความเหมาะสมตามกาลเทศะในการสวมใส ่เป็นแบบอย่างให้ผู้ชม สว่นชุดประดิษฐ์ขึน้เอง ช่วย
สร้างความแปลกใหม่นา่สนใจ ผู้ชมยงัคาดหวงัน้อย (4) ด้านการออกแบบเชิงกราฟิก ผู้ชมคาดหวงั
การพฒันาฉากเดิมๆ ท่ีใช้ซ า้ๆ ให้แตกตา่งจากเดิม โดยการสร้างสรรค์องค์ประกอบในฉากเพิ่มเติม 
ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ และพฒันาองค์ประกอบในฉากกราฟิกให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
สว่นกราฟิกตวัหนงัสอืแจ้งเตือนภยัต้องโดดเด่น ให้ความรู้สกึต่ืนตวัและระมัดระวงัต่อเหตุการณ์ท่ี
ก าลงัจะมาถึง เป็นสิ่งท่ีผู้ชมคาดหวงัน้อย (5) ด้านธีมรายการ ผู้ชมคาดหวงัท่ีจะเห็นธีมล้อเลียน 
เสยีดส ีอิงกระแสสงัคม มีความนา่สนใจ ท าให้สนกุสนานเฮฮา และธีมเก่ียวกบัละครของทางสถานี 
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ท าให้รายการน่าสนใจเม่ือแสดงในบทบาทตวัละครผสมผสานการรายงานสภาพอากาศ สว่นธีม 
อยา่งเป็นทางการผู้ชมคาดหวงัน้อย   

ดงันัน้เพื่อเป็นแนวทางการท างาน ก าหนดทิศทางและสร้างกลยุทธ์ในการพฒันารายการ
ฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD ควรให้ความส าคญักบัผู้ด าเนินรายการมาเป็นอันดบัแรก โดยการยึดหลกั
กลยุทธ์ 5Ps ประกอบด้วย แผน (Plan = P1) รูปแบบ (Pattern = P2) การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง 
(Position = P3) ทศันภาพ (Perspective = P4) และกลวิธีในการเดินหมาก (Ploy = P5) มาขบัเคลื่อน
ตามความคาดหวงัของผู้ชม เพื่อให้รายการฝนฟ้าอากาศเป็นท่ีรู้จัก และมีผู้ชมเปิดรับชมมากขึน้ 
ในยคุทีวีดิจิทลัท่ีมีการแขง่ขนัหลายช่องทาง  

 
 


