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บทที่ 1  

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ. 2510 แพร่ภาพออกอากาศเข้าสูปี่ท่ี 
50 ภายใต้สโลแกน ช่อง 7 สีทีวีเพื่อคุณ และเป็นสถานีวิทยุโทรทศัน์ท่ีแพร่ภาพสีด้วยระบบ CCIR 
ด้วยสญัญาณ 625 เส้น ระบบส ีPAL ซึง่เป็นโทรทศัน์สรีายแรก สง่สญัญาณออกอากาศครัง้แรกใน
วนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 โดยทดลองถ่ายทอดรายการสด การประกวดนางสาวไทย ภายใต้
การด าเนินงานของบริษัทกรุงเทพโทรทศัน์และวิทยุ ปัจจุบนัมีสถานีเครือข่ายถ่ายทอดสญัญาณ 
รวม 37 สถานี แพร่ภาพครอบคลุมพืน้ท่ีทั่วประเทศและบริเวณชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน 
ให้บริการข่าวสารทนัเวลา ละคร และรายการของทางสถานีอีกมากมาย โดยมีวิสยัทศัน์รายงาน
ขา่วรวดเร็ว ฉบัไว และเท่ียงตรง มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเป็นของตวัเอง และเป็นข่าวยอดนิยมพร้อม
สะท้อนปัญหาและมุมมองของประชาชนเพื่อเป็นผู้น าด้านการรายงานข่าวเพื่อสงัคม น าเสนอ
ข่าวสารแบบเกาะติดสถานการณ์ตลอดทัง้วนั ทัง้ข่าวภาคเช้า ข่าวภาคเท่ียง ข่าวภาคค ่า รวมถึง
ขา่วเด็ด 7 ส ีและเด็ดขา่วดกึ ท่ีรายงานขา่วแบบรวดเร็ว ฉบัไว เท่ียงตรง นอกจากนีร้ายการขา่วทาง
ช่อง 7 ยงัท าหน้าที่เหมือนกระจกเงาสะท้อนปัญหาและสภาพชีวิตของประชาชนทัว่ทกุภมิูภาคผา่น
ช่วงข่าวส าคัญ กระทัง่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2561 ช่อง 7 สี ได้ยุติการออกอากาศระบบแอนะล็อก 
เปลีย่นผา่นเข้าสูย่คุทีวีดิจิทลั พลกิโฉมจากช่อง 7 ส ีเป็น ช่อง 7HD ด้วยระบบความคมชัดสงู ท าให้
ทกุช่วงของการแพร่ภาพออกอากาศมีการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ เกิดคูแ่ขง่ในธุรกิจประเภทเดียวกนั เฉพาะ
ในกลุม่ทีวีดิจิทลั รวม 36 สถานี ซึง่ไม่นบัรวมช่องดาวเทียมกวา่ 100 สถานี จึงท าให้เกิดการแขง่ขนั
สงูขึน้ในช่วง 2-3 ปี 
 ผลการส ารวจของ บริษัท เอ จีบี นีลเสน็ มีเดีย รีเสร์ิช (ประเทศไทย) ซึง่เป็นบริษัทท่ีท าการ
ส ารวจเรตติง้ของโทรทศัน์ท่ีใหญ่ท่ีสดุ (AGB Nielsen) ส ารวจพฤติกรรมการดูโทรทศัน์ของคนไทย
ทัว่ประเทศตัง้แตที่วีดิจิทลัเร่ิมออกอากาศ เม่ือเดือนกมุภาพนัธ์ 2557 จนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 
พบวา่ ฐานคนดเูฉลีย่ตอ่นาทีลดลงเลก็น้อยหลงัทีวีดิจิทลัออกอากาศ โดยช่อง 7HD มีฐานคนดูต่อ
นาทีเฉลี่ยอยู่ท่ี 1,950,362 คน ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีแล้ว 
8.67% ในยคุแหง่การแขง่ขนัด้านข้อมลูขา่วสาร 
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การพยากรณ์อากาศ คือ การคาดหมายสภาวะอากาศและปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ี
จะเกิดขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต สว่นมากจะเก่ียวข้องกับสภาวะอากาศท่ีเกิดขึน้ใกล้
ตวัเรา เช่น ฝน อุณหภมิู เมฆ หมอก คลืน่ลม รวมทัง้ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรงและไม่รุนแรง ได้แก่ พายุ
หมนุเขตร้อน พายฝุนฟา้คะนอง การเกิดอุทกภยั ภยัแล้ง ฯลฯ การพยากรณ์สภาวะอากาศดงักลา่ว
แบง่ออกเป็น 3 ชนิด ตามช่วงเวลาของการพยากรณ์ คือ 

1. การพยากรณ์อากาศระยะสัน้ (Short Range Forecast) เป็นการพยากรณ์อากาศใน
ช่วงเวลาไม่เกิน 72 ชั่วโมง ใช้ข้อมูลผลการตรวจอากาศและแผนท่ีอากาศในปัจจุบนัมาวิเคราะห์
ตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยาเพื่อการพยากรณ์อากาศ  สามารถแบ่งช่วงเวลาการพยากรณ์
ออกได้ 

1.1 การพยากรณ์อากาศปัจจุบนั (Now cast) ช่วงเวลาพยากรณ์ไม่เกิน 3 ชัว่โมง 
1.2 การพยากรณ์อากาศสัน้มาก (Very Short Range) ช่วงเวลาพยากรณ์ไม่เกิน 12 ชั่งโมง
1.3 การพยากรณ์อากาศสัน้ (Short-Range) ช่วงเวลาพยากรณ์ไม่เกิน 72 ชัง่โมง 

2. การพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (Medium-Range Forecast) คือ การพยากรณ์
อากาศในระยะเวลามากกว่า 72 ชั่วโมงจนถึง 10 วนัใช้ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาปัจจุบนัร่วมกับข้อมูล
จากสถิติภมิูอากาศในการพยากรณ์ 

3. การพยากรณ์อากาศระยะนาน (Long Range Forecast) เป็นการพยากรณ์อากาศใน
ช่วงเวลามากกวา่ 10 วนัขึน้ไป ใช้ข้อมลูสถิติทางอุตนิุยมวิทยาในการพยากรณ์ 

นอกจากทฤษฎีทางอุตนิุยมวิทยาแล้ว ระบบของการตรวจอากาศมีสว่นส าคญัและจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการพยากรณ์อากาศให้มีประสิทธิภาพ ดงันัน้ก่อนท่ีจะได้มาซึ่งการพยากรณ์อากาศ 
จ าเป็นจะต้องมีสถานีตรวจอากาศ ทัง้อากาศผิวพืน้และตรวจอากาศชัน้บน เพื่อท าการตรวจวัด
สารประกอบทางอุตุนิยมวิทยา เช่น ความกดอากาศ อุณหภูมิ ลม ฯลฯ และจะต้องมีเรดาร์ตรวจ
อากาศ เพื่อตรวจจบัพืน้ท่ีและความรุนแรงของฝน นอกจากนีย้งัต้องอาศยัดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา 
เพื่อตรวจวดัข้อมลูอุตนิุยมวิทยาโดยเฉพาะในบริเวณท่ีหา่งไกล และยากล าบากตอ่การติดตัง้สถานี
ตรวจอากาศ เช่น บริเวณเทือกเขา ป่าไม้ ทะเลทราย มหาสมุทร เกาะแก่งต่างๆ ฯลฯ การติดตัง้
เคร่ืองมือตรวจวดัระดบัน า้ตามแม่น า้ส าคญัต่างๆ เพื่อตรวจวดัปริมาณการไหลของน า้ ล้วนเป็น
สว่นส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างระบบการพยากรณ์อากาศให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้  ซึ่งใน
ประเทศไทย กรมอุตนิุยมวิทยาเป็นหนว่ยงานท่ีกลัน่กรองข้อมลูด้านพยากรณ์อากาศ และท าหน้าที่
ให้ข้อมลูขา่วสาร แจ้งเตือน เพื่อประชาชนยาวนานมา 76 ปี 
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การก้าวเข้าสูย่คุทีวีดิจิทลัท าให้รายการพยากรณ์อากาศมีเพิ่มมากขึน้ในช่องต่างๆ ทัง้ช่อง
ฟรีทีวีเดิม และฟรีทีวีใหม่ ซึ่งช่อง 9 ใช้ช่ือรายการว่า ลมฟ้าพยากรณ์ เช่นเดียวกับช่อง 5 ใช้ช่ือ
รายการวา่ ลมฟ้าพยากรณ์ สว่นไทย พีบีเอส ใช้ช่ือรายการว่า ThaiPBS Weather และช่อง 3 ช่ือ
รายการวา่ ทีวี 360 องศา ขณะท่ีช่องทีวีน้องใหม่อยา่งไทยรัฐทีวี ใช้ช่ือรายการว่า รู้ก่อนร้อนหนาว 
ซึ่งแต่ละช่องใช้เทคนิคการน าเสนอท่ีต่างกัน โดยน าการออกแบบเชิงกราฟิกเข้ามาช่วยในการ
น าเสนอให้ผู้ชมเข้าใจง่าย ขณะท่ีผู้ด าเนินรายการจะใช้วิธีการเรียบเรียงอธิบายตามกราฟิก เพื่อ
สือ่สารให้ผู้ชมเข้าใจ 

รายการฝนฟา้อากาศช่อง 7HD เป็นหนึ่งในรายการพยากรณ์อากาศท่ีคงเนือ้หาคล้ายกับ
ทุกๆ ช่อง โดยอ้างอิงแหลง่ข้อมูลมาจากกรมอุตุนิยมวิทยาเป็นหลกั แต่รูปแบบการน าเสนอทาง
ผู้ผลติรายการ ได้มุ่งความส าคญัด้านการน าเสนอรูปแบบใหม่ๆ โดยการดงึดูดผู้ชมด้วยธีมรายการ 
ชุดผู้ด าเนินรายการ และตัวผู้ด าเนินรายการ น าเสนอในรูปแบบการแสดงสัน้ๆ บนฉากกราฟิก 
ควบคูก่บัการให้ความส าคญัเนือ้หาขา่วท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ชม  

การแขง่ขนัท่ีเกิดในยคุทีวีดิจิทลั ท าให้เกิดการกระจายตวัของผู้ชมเลือกชมช่องอ่ืนๆ ตาม
ความสนใจ ท าให้รายการฝนฟา้อากาศท่ีอยู่ในช่วงไพรม์มีการกระจายตวัของผู้ชม แต่ยงัคงอยู่ใน
อันดบั 1 ของช่วงรายการข่าวไพรม์ไทม์ โดยอ้างอิงข้อมูลจากเว็ปไซต์ tvdigitalwather.com ซึ่ง
เป็นเว็ปไซต์จดัอนัดบัเรตติง้สถานีโทรทศัระบุวา่ ปี 2562 เรตติง้รายการขา่วช่วงไพร์มไทม์ อันดบั 1 
ยงัคงเป็นรายการ ขา่วภาคค ่าช่วงที่ 2 ช่อง 7HD รองลงมาเป็นรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ ช่องไทยรัฐ
ทีวี รายการทบุโต๊ะขา่ว ช่องอมรินทร์ทีวี และรายการขา่วข้น คนเนชัน่ ทางช่องเนชั่นทีวี ซึ่งรายการ
ฝนฟา้อากาศท่ีอยูใ่นช่วงไพร์มไทม์ แม้วา่จะอยูใ่นช่วงขา่วภาคค ่าช่วงที่ 2 และมีเรตติง้เป็นอันดบั 1
ก็ตาม แตใ่นเม่ือทีวีช่องใหม่ๆ เกิดขึน้เยอะ จึงท าให้เกิดการกระจายตวัของผู้ชม จนท าให้เรตติง้ยงั
ไม่เป็นท่ีน่าพอใจมากนักจากทางสถานี ทางผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นการน ารายการฝนฟ้าอากาศมา
วิเคราะห์กลยทุธ์ โดยจะถอดองค์ประกอบของรายการทัง้เนือ้หาข่าว ธีมรายการ การออกแบบเชิง
กราฟิก ผู้ด าเนินรายการ และชุดผู้ด าเนินรายการ มาสอบถามกลุ่มผู้ชมตามแบบสอบถาม เพื่อ
น ามาวิเคราะห์การรับรู้ และความคาดหวงั เพื่อน ามาสร้างกลยุทธ์ในการพฒันารายการฝนฟ้า
อากาศ ให้เหมาะกบัยคุทีวีดิจิทลั 
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วัตถุประสงค์ของกำรศกึษำ 

1. เพื่อศกึษาการรับรู้ของผู้ชมท่ีมีตอ่กระบวนการผลติรายการฝนฟา้อากาศ  
2. เพื่อศกึษาความคาดหวงัของผู้ชมท่ีมีตอ่กระบวนการผลติรายการฝนฟา้อากาศ 
3. เพื่อศึกษากลยุทธ์กระบวนการผลิตรายการรายการฝนฟ้าอากาศ ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการรับชม 
 

สมมตฐิำน 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ผู้ชมรายการฝนฟ้าอากาศ 
ช่อง 7HD แตกตา่งกนั 

2. การรับรู้ของผู้ชมท่ีแตกตา่ง มีผลตอ่ความคาดหวงัการรับชมรายการฝนฟ้าอากาศ ช่อง 
7HD แตกตา่งกนั 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

งานวิจัยนี ้มุ่งศึกษาการรับรู้ และความคาดหวงัของผู้ชม เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การผลิต
รายการฝนฟ้าอากาศให้สอดคล้องกับความนิยมของผู้ รับชม โดยงานวิจัยนีใ้ช้แบบสอบถามเชิง
ปริมาณ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 420 คน ท่ีรับชมรายการ โดยจะมีแบบสอบถามออนไลน์สอบถาม
ผู้ รับชมรายการซึง่มีตวัแปร ดงันี ้

1. ตวัแปรอิสระ  
1.1 เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และภมิูล าเนา 
1.2 การรับรู้ของผู้ชมรายการฝนฟา้อากาศ 
1.3 ความคาดหวงัผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ 

2. ตวัแปรตาม  
2.1 กลยทุธ์การผลติรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ  

โดยงานวิจยัจะใช้เวลาเก็บข้อมลูตัง้แต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2561 ถึง 31 มกราคม 2562 เป็น
ระยะเวลา 2 เดือน เพื่อสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งทัว่ประเทศ 
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กรอบแนวคิดงำนวิจัย 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์  

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 อาชีพ 

 รายได้ 

 ภมิูภาค 

 

ควำมคำดหวังของผู้ชมต่อรำยกำร 

 เนือ้ขา่ว 

 ธีม 

 ฉากกราฟิก 

 ผู้ด าเนินรายการ 

 ชุดผู้ด าเนินรายการ 

กำรรับรู้กำรน ำเสนอรำยกำรฝนฟ้ำ
อำกำศ 

 เนือ้ขา่ว 

 ธีม 

 ฉากกราฟิก 

 ผู้ด าเนินรายการ 

 ชุดผู้ด าเนินรายการ 

 
กลยุทธ์เพื่อกำรพัฒนำรำยกำร
ฝนฟ้ำอำกำศ 
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ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงการรับรู้ของผู้ชม รายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD 
2. ได้ทราบถึงความคาดหวงัของผู้ รับชม ในการรับชมรายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD 
3. ได้ทราบถึงกลยทุธ์การผลติรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD 
4. น ากลยทุธ์มาพฒันาเพื่อสร้างโมเดล กลยทุธ์รายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD 

 

นิยำมศัพท์ 

รำยกำรฝนฟ้ำอำกำศ หมายถึง รายการพยากรณ์อากาศท่ีมีรูปแบบการน าเสนอเป็นแนว
สนกุสนาน สอดแทรกเนือ้หาสาระการคาดการณ์สภาพอากาศจากกรมอุตนิุยมวิทยา 

พยำกรณ์อำกำศ หมายถึง เนือ้หาข้อมูลท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์ น าเสนอถึงการ
คาดคะเนของสภาวะอากาศและปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ท่ีจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ใน
อนาคต สว่นมากจะเก่ียวข้องกับสภาวะอากาศท่ีเกิดขึน้ใกล้ตวัเรา เช่น ฝน อุณหภูมิ เมฆ หมอก 
คลืน่ลม รวมทัง้ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรงและไม่รุนแรง 

ผู้ชม หมายถึง ประชาชนท่ีรับชมรายการฝนฟา้อากาศ โดยจะสุม่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ชายและ
หญิง 420 คน ในทกุภมิูภาคของประเทศไทย 

กลยุทธ์ หมายถึง ยุทธศาสตร์ท่ีผ่านการวางแผนเพื่อเดินหน้าสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึ่งจะ
ผา่นการวิเคราะห์ กลัน่กรอง ออกมาเป็นแบบแผนในการปฏิบติัภารกิจ 

กำรผลิต หมายถึง การน ากระบวนการแบบแผนท่ีผ่านการกลัน่กรอง สร้างสรรค์เป็น
ชิน้งานท่ีต้องบรรลตุามเปา้หมาย 

กำรรับรู้ หมายถึง ความเข้าใจ ท่ีเป็นผลมาจากการสื่อสาร หรือการแสดงออกมา ซึ่งการ
รับรู้ของแตล่ะคนจะแตกตา่งกนั ตามทศันคติ ความเช่ือ 

ควำมคำดหวัง หมายถึง ความต้องการ ซึ่งมีอยู่ใสตัวบุคคล โดยเป็นไปได้ทัง้ความ
คาดหวังท่ีเหมือนกัน ความคาดหวังท่ีต่างกัน โดยความคาดหวังท่ีเกิดขึน้จะมีลักษณะเป็น
ความรู้สกึ ความคิดเห็น การรับรู้ หรือการคาดการต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดขึน้ของบุคคลอ่ืน 
หรือ สิ่งอ่ืนๆ แต่จะคาดหวังโดยต้องการให้บุคคลนัน้ หรือ สิ่งนัน้ๆ ประพฤติปฏิบัติในสิ่ งท่ีตน
ต้องการ หรือคาดหวงัเอาไว้ 

ธีมรำยกำร หมายถึง แก่นของแนวคิด แก่นของเร่ืองราว หรือ หวัข้อของเร่ืองราวท่ีก าหนด
ขึน้มาให้สอดคล้องกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ 


