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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง “การรับรู้และความคาดหวงั เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพฒันา รายการฝนฟ้า
อากาศ ช่อง 7HD” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าเสนอ
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องได้ดงันี ้

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการผลติรายการโทรทศัน์ 
แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ และกลยทุธ์ 5Ps 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
โครงสร้างของรายการ ฝนฟา้อากาศ 
 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล ซึ่งได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัตา่งๆ ซึง่มีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กนัมีสาเหตมุาจากความแตกตา่งทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชัร 
งามละม่อม, 2558) 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตวั
และการเปลีย่นแปลงประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ
ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม (พรพิณ ประกายสนัติสขุ, 2550, หน้า 21) 

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร ค าว่า “Demo” 
หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ
“Description” แปลว่าลกัษณะ ดังนัน้ Demography จะมีความหมายว่าวิชาท่ีเก่ียวข้องกับ
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ประชากร ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อายกุารศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น อาชีพ รายได้
เชือ้ชาติเป็นต้น (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 

สอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( 2550, หน้า 41) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคัญ และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ี
ส าคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกัน โดยวิเคราะห์
จากปัจจยั ดงันี ้

เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน 
คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการที่จะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ได้มีความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการรับและสง่ข่าวสารนัน้ด้วย เพศเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วน
ตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั ดงันัน้นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันีต้วั
แปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุ
จากการท่ีสตรีท างานมากขึน้ 

อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการองกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี
อายตุา่งกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ
สว่นตลาด นกัการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของสว่นตลาดสว่นเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรมคนท่ีมีอายนุ้อย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่า
คนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมัดระวัง 
มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลกัษณะ
การใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่าความ
บนัเทิง 

การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความ
กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรงา่ยๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ
ในขณะท่ีคนมีการศกึษาต ่า มกัจะใช้สือ่ประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศึกษาสงู
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มีเวลาวา่งพอก็จะใช้สือ่สิง่พิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แตห่ากมีเวลาจ ากดัก็มักจะแสวงหา
ขา่วสารจากสือ่สิง่พิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 

รายได้ (Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาด
จะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาด
ใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบง่สว่นตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อยา่งเดียวก็คือ รายได้อาจจะเป็นตวั
ชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดียวกนัการเลอืกซือ้สนิค้าท่ีแท้จริงอาจถือ
เป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปร
ท่ีใช้บอ่ยมาก นกัการตลาด สว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรือ
อ่ืนๆ เพื่อให้ก าหนดตลาดเปา้หมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุม่รายได้อาจจะเก่ียวข้องกับเกณฑ์อายุ
และอาชีพร่วมกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้ศึกษาได้น าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์มาใช้ใน
การศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเก่ียวกับลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั ทัง้เร่ืองเพศ อาย ุอาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั ซึง่จะมีผลตอ่การรับรู้ และความคาดหวงั เพื่อสร้างกลยุทธ์
รายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD ท่ีจะบง่บอกได้ถึงความต้องการท่ีคล้ายคลงึและแตกต่างกัน ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ 

 การผลติรายการโทรทศัน์ (Television Programme Production) เป็นกระบวนการท างาน
เก่ียวกับการน า “ความคิด” ท่ีผ่านการกลัน่กรองจากกระบวนการสร้างสรรค์ ซึ่งจะปรากฏตาม
แผนปฏิบติัการผลติรายการ เพื่อน าไปด าเนินการผลติให้เกิดเป็นรายการโทรทศัน์ขึน้มา โดยมีการ
ก าหนดสาระส าคญัดงันี ้(ชยพล สทุธิโยธิน, 2548, หน้า 5) 
 1. บุคลากร ได้แก ่นกัแสดง พิธีกร ทีมงานผลติ ผู้ เขียนบท ผู้ก ากบัรายการ ผู้ก ากบัศิลปะ 
 2. อุปกรณ์จะต้องใช้อุปกรณ์อะไร มีขีดความสามารถที่ จะจดัหาได้หรือไม่ 
 3. สถานท่ีจะต้องถา่ยท าที่ใด ในห้องสตดิูโอ หรือถ่ายท านอกสถานท่ี 
 4. เงินหรืองบประมาณ จะต้องใช้งบประมาณเทา่ใด มีเงินเพียงพอหรือไม่ถ้าไมพ่อตดัทอน
สว่นใด หรือหาเพิ่มจากแหลง่ใด 
 5. เวลาจะผลิตรายการในช่วงใด ใช้เวลานานเท่าใด มีเวลาในการผลิตมากน้อยเพียงใด 
ทนัตอ่สถานการณ์และเหตกุารณ์หรือไม่ 
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 6. การขายโฆษณา รายการท่ีผลติออกมาจะสามารถตอบสนองความต้องการของเอเยนซี่
โฆษณา หรือเจ้าของสนิค้าได้หรือไม่จะปรับปรุงสว่นใดให้สอดคล้องกับความต้องการนัน้ได้อย่าง
เหมาะสม ภายใต้กรอบกฎหมายกฎระเบียบ และกรอบแหง่จริยธรรม 
 หลงัจากท่ีได้แผนปฏิบติัหรือแผนเตรียมการผลติแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือการน าไปปฏิบติั คือ
การผลติรายการโทรทศัน์ตามขัน้ตอน ได้แก ่การถ่ายท าการตดัตอ่ ท าเทคนิคภาพพิเศษ ผสมเสียง
จนได้รายการออกมาพร้อมท่ีจะน าไปออกอากาศ 
 การผลิตรายการโทรทัศน์ (Programmer Production) หมายถึง กระบวนการวางแผน 
และด าเนินการให้รายการโทรทัศน์ออกมาสู่สายตาผู้ ชมรายการโทรทัศน์เป็นงานท่ีต้องอาศัย
บุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ เข้าใจวิธีการสื่อสารด้วยภาพและเสียง 
ตลอดจนต้องเข้าใจ และมีทกัษะการใช้อุปกรณ์ตา่งๆ จ านวนมาก (อุษณีย์ ศิริสนุทรไพบูลย์, 2552, 
หน้า 260)   
 รายการโทรทศัน์โดยทัว่ๆ ไป สามารถผลิตได้ทุกท่ี ไม่วา่จะเป็นการถ่ายท าในห้องสง่หรือ
วา่การถ่ายท านอกสถานท่ี รายการท่ีจะท าการผลติจะต้องมีการวางแผนอยา่งรัดกมุ และต้องมีการ
เตรียมจดัท ารายละเอียดในการถ่ายท าอย่างสมบูรณ์แบบซึ่งจะแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้(สหศกัด์ิ 
กลิน่สวุรรณ, 2548) 
 1. ขัน้เตรียมการถ่ายท า (Pre-Production) คือขัน้ตอนท่ีทีมผู้ผลติรายการต้องวางแผนการ
ท างาน โดยต้องร่วมกันคิด ร่วมกันปรึกษาหารือ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ไปในทิศทางเดียวกัน 
และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ โดยมีสิ่งส าคัญคือการก าหนดบทบาท 
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากรในทีม ก าหนดปัจจัยการผลิตท่ีจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ
ตลอดจนคิดวิธีการติดตามประเมินผล ขัน้ตอนวางแผนการผลติรายการมีสิง่ท่ีต้องท า ดงันี ้

1.1 แสวงหาแนวความคิด เป็นการหาความคิดเพื่อน ามาผลติรายการ ซึ่งขัน้ตอนนีเ้ป็น
จุดเร่ิมต้นท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ ผลิตรายการต้องมีความคิดท่ีกว้างไกล เพื่อก่อให้เกิด
รายการทท่ีนา่สนใจ  

1.2 ก าหนดวตัถปุระสงค์เป็นการตัง้ความคาดหวงั เม่ือผู้ ชมรายการแล้วจะ ได้รับอะไร 
หรือเกิดผลอยา่งไร  

1.3 วิเคราะห์ผู้ชมเป้าหมาย เป้นการท าความรู้จักผู้ชมในแง่มุมต่างๆ เพื่อให้สามารถ
ผลติรายการให้ได้ตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุ ซึ่งอาจจะผลิตรายการท่ีมีกลุม่ผู้ ชมแนวนอน คือ 
ทกุเพศทกุวยั หรือในกลุม่ผู้ชมแนวตัง้ คือ บางกลุม่แยกตามเพศหรือวยั หรืออาชีพ 
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1.4 มีการวิเคราะห์เนือ้หาหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะท าในรายการ และน ามา

วิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีทนัสมยัตรงกบัความสนใจของผู้ชม  

1.5 การเขียนบท ซึง่เป็นการก าหนดล าดบัก่อนหลงัของการเสนอภาพและเสียงเพื่อให้
เนือ้หาสาระ รูปแบบรายการตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยระบุลกัษณะภาพและเสียงไว้
ชดัเจน  

1.6 ก าหนดฉากและวสัดปุระกอบฉาก เป็นการเขียนรายละเอียดของฉากท่ีต้องการใช้
และวสัดุประกอบฉาก เพื่อให้ฝ่ายฉากออกแบบและสร้างหรือจัดหาให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ผลติ  

1.7 ก าหนดวสัดุรายการ (Programme Materials) หมายถึง วสัดุท่ีเป็นองค์ประกอบ
อ่ืนท่ีจะเข้ามาเติมเต็ม หรือเป็นสว่นประกอบในรายการ โดยต้องวางแผนวา่ควรมีวสัดอุะไรบ้าง  

1.8 ก าหนดผู้แสดง หรือผู้ปรากฏตวั ได้แก่ พิธีกร ผู้ด าเนินรายการ และผู้ ร่วมรายการ 
เป็นต้น วางแผนวา่จะเชิญใครมาเป็นผู้ปรากฏตวัในรายการบ้าง เพื่อให้รายการบรรลวุตัถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไว้ 

1.9 จดัท าแผนผงัเวทีและแผนผงัไฟ หมายถึง การก าหนดต าแหน่งคน ฉาก รวมถึงวสัด ุ
สิง่ของท่ีต้องใช้ ให้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีเหมาะสม  

1.10 ท างบประมาณ ในการผลิตรายการต้องมีค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ จ านวนมาก เช่น 
คา่จ้างผู้ผลติรายการ ผู้ก ากบัรายการ ผู้ เขียนบท นกัแสดง คา่เช่าสถานท่ี คา่อุปกรณ์ต่างๆ ค่าผลิต
งานกราฟิก สร้างฉาก คา่อาหาร คา่เดินทางฯ รวมถึงคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ ตามโครงสร้างของรายการนัน้ 
 การเตรียมการและฝึกซ่อม (Rehearsal) เป็นขัน้ตอนท่ีน าแผนตามท่ีก าหนดไว้ มา
ก าหนดการผลิต หรือจัดให้พร้อม ก่อนจะถึงช่วงเวลาในการผลิตรายการ การเตรียมการและฝึก
ซอ่ม เช่น กล้องโทรทศัน์เคร่ืองบนัทกึเทป ระบบเสยีงแสง การเตรียมฉาก วสัดุประกอบฉาก เคร่ือง
แตง่ตวั แตง่หน้า การเตรียมวสัดกุราฟิก และวสัดรุายการการเตรียมการแสดง การเตรียมเสยีง แสง 
การติดตัง้อุปกรณ์การผลติ รวมถึงการซกัซ้อมของพิธีกรหรือผู้ด าเนินรายการ  
 2. ขัน้การถ่ายท า (Production) เป็นการน าแผนงาน และเคร่ืองมือการผลิตท่ีได้จัดเตรียม
ไว้ไปใช้ด าเนินการผลิต โดยให้ผลส าเร็จออกมาเป็นรายการโทรทศัน์ ซึ่งผู้ รับผิดชอบในขัน้ตอนนี ้
คือ ผู้ก ากบัรายการเป็นผู้ด าเนินการ ซึง่จะท าหน้าที่ได้ทัง้รายการสด และรายการบนัทกึเทป  
 3. ขัน้ตอนการตดัตอ่ ตบแตง่ภาพและเสยีงหลงัการถ่ายท า ในกรณีท่ีได้บนัทึกเทป (Post-
Production) เม่ือได้ด าเนินการผลิตรายการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ต่อไปจะเป็นกระบวนการตดัต่อ
ล าดับภาพ เป็นการน ารายการท่ีบันทึกไว้มาตัดต่อล าดับภาพ ท าเทคนิคพิเศษ ซ่อนตัวอักษร 



12 

ซอ่นภาพ การบนัทกึเสยีงบรรยาย บนัทกึเสยีงดนตรีและการผสมเสยีง เพื่อให้ผลงานท่ีออกมาก่อน
ออกอากาศมีความทนัสมัย ต้องให้ความรู้สกึทางอารมณ์ ความรู้สึก และความคิดสร้างสรรค์ท่ี
ดีกว่าภาพเดิม และเม่ือผลิตรายการเสร็จแล้วต้องตรวจสอบรายการซ า้อีกครัง้ เพื่อความถูกต้อง
ก่อนเผยแพร่ออกอากาศ 
 จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีกลา่วมา ผู้ วิจัยพบว่าหลกัการ
ดงักล่าว เป็นแนวทางท่ีพึ่งปฏิบติัในขัน้พืน้ฐาน ทัง้กระบวนการก่อนการผลิต กระบวนการผลิต 
และกระบวนการตบแต่งตรวจสอบคุณภาพก่อนออกอากาศ โดยปัจจุบัน รายการฝนฟ้าอากาศ 
ช่อง 7HD ยงัคงให้ความส าคญักบัทกุขัน้ตอน โดยเฉพาะขัน้ตอนสดุท้าย ท่ีเป็นขัน้ตอนการตบแต่ง 
และตรวจสอบก่อนออกอากาศ ซึ่งในขัน้ตอนสดุท้ายนีเ้อง จะเป็นตวัชีว้ดัมาตรฐานของผลงานได้ 
ว่าตัง้แต่กระบวนการผลิต จนมาสู่กระบวนการออกอากาศ ผลงานท่ีสร้างสรรค์ ได้ผ่านการ
ตรวจสอบ และผู้ผลติมีความรอบครอบหรือไม่ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือของผู้ชม 
 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 

 การรับรู้ (Perception) ซึง่เป็นกระบวนการท่ีแตล่ะบุคคลจะเข้าใจท่ีมีผลต่อประสาทสมัผสั 
ได้แก่ ตา ห ูจมกู ลิน้ ผิวหนงั และกล้ามเนือ้สว่นต่างๆ โดยเนือ้หาสาระท่ีระบบรับสมัผสัได้รับจาก
สิ่งแวดล้อมจะถูกสง่ต่อไปยงัสมอง เพื่อให้เกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์ ตามความรู้สกึ และจะ
แปลผลเป็นการเห็น การได้ยิน การได้กลิน่ การรู้รส ความรู้สกึต่างๆ ต่อจากนัน้สมองจะตีความสิ่ง
ท่ีรู้สกึนัน้ต่อไปอีกขัน้หนึ่งเป็นการรับรู้ (Perception) ว่าสิ่งท่ีเห็น ได้ยิน หรือรับรู้และรู้สกึคืออะไร
ดงันัน้ การรับรู้จึงเป็นสิง่ท่ีก าหนดความต้องการ แรงจูงใจ และจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกัน
ของมนุษย์แต่ละคน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หน้า 51) เช่นเดียวกับ ธัญชนก พิสุทธ์ิการุณย์ 
(2551, หน้า 27) ให้ความหมายของการรับรู้ เป็นกระบวนการตีความหมายจากสิ่งท่ีพบเห็น จาก
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ซึง่ประกอบด้วย การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิน่ การลิน้รส และการสมัผสั
จากอวยัวะต่างๆ ทางร่างกาย ท่ีจะผ่านการวิเคราะห์ตามประสิทธิภาพความสามารถ หรือตาม
ประสบการณ์ ซึง่จะสง่ผลตอ่การแสดงพฤติกรรม และน าไปใช้ในการรับรู้ตอ่ไปอีกด้วย 

 ฉะนัน้การรับรู้ในสารเดียวกนั ผู้ รับสารแตล่ะคน อาจจะรับรู้สารตา่งกนั ซึง่เกิดจากอิทธิพล
หรือตวักรอง (Filter) บางอยา่ง ดงันี ้
 1. แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motive) เราจะต้องการเห็นและได้ยินในสิ่งท่ีเราต้องการเพื่อ
สนองตอบความต้องการของตวัเราเองเทา่นัน้  
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 2. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) เกิดจากสภาพแวดล้อมในหลายๆด้านท่ีต่างกัน 
เช่นการเลีย้งดู สถานท่ีอยู่อาศัย สงัคม วฒันธรรม ล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีจะมีผลต่อ ประสบการณ์
แตกตา่งกนัไปด้วย 
 3. กรอบอ้างอิง (Frame of Reference) เกิดจากการอบรมสัง่สอนของแต่ละครอบครัว 
ดงันัน้การเกิดในครอบครัวต่างกัน ความเป็นอยู่ทางสงัคมต่างกัน วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา
ตา่งกนั จึงมีการรับรู้ในเร่ืองตา่งๆ ตา่งกนั 
 4. สิง่แวดล้อม (Environment) การใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมต่างกัน ทัง้สภาพภูมิอากาศ 
บรรยากาศ ฯลฯ จะท าให้การเปิดรับขา่วสารและตีความตา่งกนั 
 5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mood) จะเป็นตวักระตุ้นการรับรู้ในขณะนัน้ เช่นความโกรธ 
ความกลวั ฯลฯ ท่ีจะสง่ผลตอ่การวิเคราะห์การรับรู้ได้  

กระบวนการรับรู้ 
 ประกอบด้วย ขัน้ตอนใหญ่ๆ 3 ขัน้ ได้แก่ การเลอืก การจดัการ และการตีความ 
 1. การเลือก (Selection) การเลือกนัน้เป็นกระบวนการแรกของการรับรู้ มีอยู่ 2 ขัน้ตอน 
คือการเปิดรับ (Exposure) และความสนใจ (Attention) จากสิ่งเร้าท่ีมีอยู่มากมาย โดยท่ีคนเราไม่
สามารถรับรู้ได้ทกุอยา่ง แตเ่ลอืกท่ีจะรับรู้สิง่เร้าบางสิง่เทา่นัน้ โดยเลอืกรับตามความต้องการและท่ี
ตรงกบัทศันคติของตนเอง 
 2. การจัดการ ในด้านการรับรู้สิ่งต่างๆ ท่ีมักจะเกิดจากแนวโน้มท่ีถูกรวบรวมตัวกระตุ้น
ตา่งๆ เข้าเป็นรูปแบบตา่งๆ เช่น รวบรวมโดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมในตอนนัน้ รวบรวมโดย
รวบรวมพิจารณาจากความใกล้เคียงกนั รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระท าไปทางเดียวกัน และ 
รวบรวมโดยพิจารณาถึงการตอ่เติมสว่นท่ีขาดไป เป็นต้น 
 3. การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมาย ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีได้รับใน
การแปลความหมายนีอ้าจท าได้หลายลกัษณะอซึง่ขึน้อยูต่ามความสามารถของแตล่ะคน  
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

 ทฤษฎีแหง่ความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964, หน้า 91-103) บาง
ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎี V. I. E. เน่ืองจากมีองค์ประกอบของทฤษฎีท่ีส าคญั คือ 

V มาจากค าวา่ Valence ซึง่ หมายถึง ความพงึพอใจ 
I มาจากค าวา่ Instrumentality ซึง่หมายถึง สือ่เคร่ืองมือ หรือวิถีทางท่ีจะน าไปสูค่วามพึง

พอใจ 
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E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัน้ๆ บุคคล มีความ
ต้องการและมีความคาดหวงัในหลายสิง่หลายอยา่ง ดงันัน้จึงต้องพยายามกระท าการด้วยวธีิใดวิธี
หนึง่ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือสิง่ท่ีคาดหวงัเอาไว้ ซึง่เม่ือได้รับการตอบสนองแล้วตามท่ีตัง้
ความหวงั หรือคาดหวงัเอาไว้นัน้ บุคคลก็จะได้รับความพงึพอใจ และขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัใน
สิง่ท่ีสงูขึน้ไปอีกเร่ือย ๆ 
 ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom มีข้อสงัเกตคือ บุคคลใดจะได้รับการจูงใจท่ีจะใช้ความ
พยายามในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือให้ส าเร็จต่อเป้าหมายก็ต่อเม่ือเช่ือใน
ความสามารถของตนเองว่า ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และ ผลการ
ปฏิบติังานจะช่วยให้ได้ผลตอบแทนตามท่ีต้องการหรือพึงปรารถนา หรืออาจ สรุปได้ว่าการท่ีจะ
โน้มน้าวจิตใจให้คนท างานขึน้อยูก่บัความคาดหวงั (Expectancy) ท่ีคนเช่ือว่าความพยายามของ
คนจะสมัฤทธิผลออกมาเป็นระดับผลงาน ดังนัน้บุคคลจะท างานให้ส าเร็จหรือไม่ประการใด 
ยอ่มขึน้อยูก่บัจิตภาพ และความเช่ือของเขาว่าเขาต้องการหรือไม่ต้องการอะไร และจะใช้กลยุทธ์
อะไรในอันท่ีจะด าเนินการให้บรรลเุป้าหมายตามท่ีเขาเลือกทางเดินเอาไว้ ซึ่งปัจจัยหลกัทฤษฎี
ความคาดหวงัของ Vroom มี 4 ประการ ประกอบด้วย 

1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั คือ ความเช่ือเก่ียวกับความน่าจะเป็นพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหนึง่จะก่อให้เกิดผลลพัธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะความมากน้อยของความเช่ือ
จะอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 (ไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระท า และ ผลลพัธ์อย่างใดอย่างหนึ่งเลย) 
และ 1 (มีความแน่ใจว่าการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง จะก่อให้เกิดผลลพัธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง
โดยเฉพาะ) 
 2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความต้องการของพนกังานส าหรับผลลพัธ์ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได้ ภายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะ
คาดหมายได้วา่ผลลพัธ์ เช่น ผลตอบแทน การเลือ่นต าแหนง่ และการยกยอ่ง โดยผู้บงัคบับญัชาจะ
ให้ความพอใจในทางบวกผลลัพธ์ เช่น ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน หรือการต าหนิจาก
ผู้บงัคบับญัชาจะให้ความพอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแล้วผลลพัธ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะต้องให้
ความพอใจ เพราะ วา่ผลลพัธ์ดงักลา่วนีจ้ะเก่ียวพนักบัความต้องการของบุคคล 
 3. ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง และอาจจะแยกประเภท
เป็นผลลพัธ์ระดบัท่ีหนึง่ และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองผลลพัธ์ระดบัท่ีหนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบติังาน
ท่ีสบืเน่ืองมาจากการใช้ก าลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึง่ เช่น ผลตอบแทนเพิ่มขึน้ หรือ
การเลือ่นต าแหนง่ เป็นต้น 
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 4. สือ่กลาง หมายถึง ความสมัพนัธ์ของระหว่างผลลพัธ์ระดบัท่ีหนึ่ง และระดบัท่ีสองตาม
ทศันะของ Vroom นัน้ สือ่กลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยู่ภายในช่วง +1.0 ถ้าหากว่า
ไม่มีความสมัพนัธ์ใดๆ ระหว่างผลลพัธ์ระดบัท่ีหนึ่ง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองแล้ว สื่อกลางจะมีค่า
เทา่กบั 0 
 Vroom ได้ชีใ้ห้เห็นว่า ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นสิ่งท่ีก าหนดก าลงัความ
พยายาม หรือแรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึง่ ถ้าหากวา่ความพอใจ หรือความคาดหมายเท่ากับ
ศนูย์แล้ว แรงจูงใจจะเท่ากับศูนย์ด้วย หากพนกังานคนหนึ่งต้องการเลื่อนต าแหน่งเป็นอย่างมาก 
(ความพอใจสูง) แต่ไม่มีความเช่ือว่าเขามีความสามารถ หรือทักษะส าหรับการปฏิบัติงานท่ี
มอบหมายให้ได้ (ความคาดหมายต ่า) หรือถ้าหากว่า พนักงานมีความ เช่ือว่า เขาสามารถ
ปฏิบติังานท่ีมอบหมายให้ได้ (ความคาดหมายสงู) แตผ่ลท่ีติดตามมาไม่มีคณุคา่ส าหรับเขา (ความ
พอใจต ่า) แรงจูงใจของการกระท าอยา่งใดอย่างหนึ่งจะมีน้อยมาก ซึ่งตามทศันะของ Vroom การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งย่อมจะขึน้อยู่กับกระบวนการของความคิดดังต่อไปนี ้ซึ่ง
กระบวนการของความคิดดงักลา่วนีอ้าจจะเป็นจิตส านกึของจิตใต้ส านกึก็ได้ 
 1. ผลลพัธ์ระดบัท่ีสองท่ีแตกตา่งกนัมีความส าคญัมากน้อยแคไ่หน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง 
การเพิ่มเงินเดือน (ความพอใจ) 
 2. ผลลพัธ์ระดบัท่ีหนึง่ (ผลการปฏิบติังานท่ีดี) จะน าไปสูก่ารเลื่อนต าแหน่ง หรือ การเพิ่ม
เงินเดือนหรือไม่ (สือ่กลาง) 
 3. การใช้ก าลงัหรือความพยายาม จะประสบความส าเร็จทางด้านผลการปฏิบติังานท่ีดี 
หรือไม่ (ความคาดหมาย) 
 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom เป็นทฤษฎีท่ีซึ่งให้ค าอธิบายอย่างละเอียดเก่ียวกับการ
จูงใจ โดยกลา่วถึงประสิทธิภาพของความคาดหวงัในความพยายามของแต่ละบุคคล ว่าจะเป็น
อย่างไรบ้าง และเกิดขึน้ด้วยองค์ประกอบใดเป็นตวัผลกัดนัสนบัสนุน ผลงานของ Vroom มีสว่น
ส าคัญท่ีจะชีใ้ห้บุคคลต่างๆ เห็นว่าความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือ
ต าแหนง่ท่ีเหมาะสมของตนเอง หรือของผู้ อ่ืน เป็นความคาดหวงั ท่ีแสดงออกมาในรูปความรู้สกึว่า 
ควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ ทฤษฎีความ
คาดหวังนีมี้ประโยชน์ในการอธิบายพฤติกรรมของคนในการท างาน ทัง้ยังให้แนวคิดเก่ียวกับ
ความก้าวหน้าในอาชีพ โดยการพิจารณาเลือ่นยศเลือ่นต าแหนง่ เลื่อนเงินเดือน เพื่อตอบแทนการ
ท างานของพนักงาน ควรจะเป็นไปในทางยุติธรรม โปร่งใส เหมาะสมตามความคาดหวังของ
ลกูจ้าง หรือพนกังานท่ีท างานให้องค์กร 
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 ทฤษฎีแหง่ความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom จึงสรุปได้วา่ ความคาดหวงั
เป็นความรู้สกึของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหนง่ท่ีเหมาะสมของตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สกึ
ถึงความเหมาะสมในบทบาทของผู้ อ่ืน หรืออีกนยัหนึง่ความคาดหวงัของบุคคล เป็นความรู้สกึของ
บุคคลตอ่ตนเองอยา่งหนึง่วา่ตนเองควรจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ตา่งๆ หรือต่องาน
ท่ีตนรับผิดชอบอยู่ ความคิดดังกล่าวนีย้ังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืน เช่น ผู้ บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และผู้ ร่วมงาน 
 จากทฤษฎีของ Victor Vroom ท่ีได้ศกึษาความคาดหวงัของพนกังาน ท่ีมีผลต่อการท างาน 
มีใจความส าคญักลา่วถึงการท่ีจะจูงใจให้พนกังานท างานเพิ่มขึน้นัน้ จะต้องเข้าใจกระบวนการ
ทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยสงัเกตจากปัจจัยของทฤษฎีนี ้ประกอบด้วย ความ
คาดหมาย และความพอใจ ท่ีจะเป็นสิง่ท่ีก าหนดความพยายาม หรือแรงจูงใจของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ทฤษฎีดังกล่าวจึงสอดคล้องกับการวิจัย เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ ชม ท่ีมีผลต่อการ
รับชมรายการฝนฟ้าอากาศ โดยผู้ วิจัยต้องศึกษาทศันคติของผู้ชม เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจในการ
รับชม และน ามาศกึษาความคาดหวงัของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการ เพื่อน าไปพฒันาเป็นกลยุทธ์รายการ
ฝนฟา้อากาศ  
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์ และกลยุทธ์ 5Ps 

 กลยทุธ์เป็นแผนการท่ีคิดขึน้อยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขัน้เป็นตอนมีความยืดหยุ่นพลิก
แพลงตามสถานการณ์ มีความมุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จน
สามารถบรรลเุปา้หมายท่ีต้องการ (อวยชยั วะทา, 2554 หน้า 22) 
 พส ุเดชะรินทร์ (2554) กลา่วในบทความด้านกลยทุธ์ ของจุฬาวิทยานุกรม ระบุว่ากลยุทธ์ 
หรือ Strategy ในภาษาอังกฤษมาจากรากศพัท์ภาษากรีกว่า “Strategia” ซึ่งแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า 
“Generalship” ซึ่งถือว่าเป็นศพัท์ทางการทหาร อาจกลา่วได้ว่าจุดก าเนิดของกลยุทธ์ท่ีใช้ในการ
บริหารในปัจจุบนัมาจากแนวคิดของทางทหาร George Steiner ซึ่งเขียนหนงัสือเร่ือง Strategic 
Planning มองวา่กลยุทธ์คือสิ่งท่ีท าเพื่อตอบโต้ หรือตอบสนองต่อการปรับตวัหรือเคลื่อนไหวของ
คูแ่ขง่ขนั 
 กลยทุธ์หมายถึงแนวทางที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือเกิดการได้เปรียบทางการ
แขง่ขนั ซึง่กลยทุธ์เป็นการตอบค าถามงา่ยๆ 2 ประการได้แก่ 
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 1. องค์กรจะเข้าไปแข่งขนัท่ีไหน (Where to compete) เพื่อบอกให้รู้ว่าองค์กรจะเติบโต
อยา่งไรและเติบโตเข้าไปในธุรกิจไหนอยา่งไร และการเติบโตเข้าไปในธุรกิจนัน้จะช่วยท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จได้อยา่งไร 
 2. องค์กรจะแข่งขนัในธุรกิจนัน้อย่างไร (How to compete) เพื่อบอกให้รู้ว่าองค์กรจะ
สร้างความแตกตา่งและคณุคา่ในสายตาของลกูค้าอยา่งไร 
 โดยได้อ้างอิงตามหนงัสือ The Rise and Fall of Strategic Planning ของ Henry M. 
(1994) ระบุวา่ กลยทุธ์ประกอบด้วย กลยทุธ์เป็นแผน (Plan) หรือแนวทางใช้ในการบรรลเุปา้หมาย
กลยทุธ์เป็นรูปแบบของกิจกรรม (Pattern) ท่ีองค์กรด าเนินการเป็นประจ า กลยุทธ์เป็นสถานะหรือ
ต าแหน่ง (Position) ขององค์กรในอุตสาหกรรม กลยุทธ์เป็นมุมมอง (Perspective) ซึ่งนั่นก็คือ
วิสยัทศัน์และทิศทางขององค์กรสว่น Michel Robert (1992) เขียนไว้ในหนงัสือ Strategy Pure & 
Simple ได้อธิบายวา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ หรือการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการตดัสินใจท่ีผู้บริหารของ
องค์กรจะต้องตดัสนิใจเก่ียวกบัประเด็นตา่งๆ ได้แก่สินค้าหรือบริการท่ีองค์กรจะน าเสนอกลุม่ของ
ลกูค้าท่ีจะน าเสนอสินค้าและบริการให้แก่ Market Segments ท่ีจะน าเข้าไปแข่งขนั และภูมิภาค 
(Geographic Area) ท่ีจะเข้าไปด าเนินงานขณะท่ี Porter, M. E. (1980) ได้เขียนบทความใน
วารสาร Harvard Business Review กลยุทธ์การแข่งขนั คือ การสร้างความแตกต่าง (Being 
Different) โดยองค์กรจะต้องเลอืกชุดของกิจกรรมที่แตกต่างจากสิ่งท่ีคู่แข่งขนัท า เพื่อสร้างคุณค่า
และความแตกตา่งในสายตาของลกูค้า 

 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ 5Ps 
 เฮนรี มินทซ์เบิร์ก ศาสตราจารย์ทางด้านการบริหารของมหาวิทยาลยัแมคกิลในประเทศ
แคนาดา ให้ความหมายของค าวา่กลยทุธ์โดยใช้หลกั 5Ps อธิบาย (Mintzberg, 1994, pp. 23-32) 
ดงันี ้
 1. กลยทุธ์ คือ แผน (Strategy is a plan = P1) หมายถึง กิจการตา่งๆ ก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
ใช้เป็นสิ่งก าหนดทิศทางหรือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคต หรือเป็นวิถีทางท่ีจะก้าวเดิน
จากท่ีหนึ่งไปยงัท่ีหนึ่ง ตามความหมายนีอ้งค์กรทุกประเภทล้วนมีกลยุทธ์เพื่อรับมือกับสถานการณ์
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ เพราะทกุองค์กรจะมีแนวทางการด าเนินงานของตน ดงันัน้กลยุทธ์ในความหมายนี ้
ก็คือแผนนัน่เอง 
 2. กลยทุธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) กลยทุธ์ในความหมาย
นี ้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัแบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งตอ่เน่ืองในแต่ละช่วงเวลา  นัน่
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คือในการวางแผนงานในอนาคตจ าเป็นจะต้องค านึงหรือเช่ือมโยงกับแผนงานและบทบาทในอดีต 
ซึง่ผู้บริหารและผู้ปฏิบติัตกผลกึจนมีความเช่ียวชาญในรูปแบบตา่งๆ 
 3. กลยุทธ์ คือ การก าหนดฐานะหรือว่าต าแหน่ง (Strategy is position = P3) ตาม
ความหมายนี ้กลยุทธ์คือการก าหนดความส าคญัของฐานะหรือต าแหน่งของกิจการในสนามการ
แข่งขัน สินค้าหรือกิจกรรมท่ีเสนอออกไปจ าเป็นต้องเหมาะสมกับความต้องการของลกูค้าหรือ
ผู้ รับบริการแตล่ะประเภท 
 4. กลยุทธ์ คือ ทศันภาพ (Strategy is a perspective = P4) กลยุทธ์ตามความหมายนี ้
เน้นความส าคญัของการพิจารณาสภาพท่ีแท้จริงภายในองค์กร หรือคุณลกัษณะท่ีน่าจะเป็นของ
องค์กร นัน่คือ ทศันภาพ หมายถึงวิธีการด าเนินงานท่ีต้องการให้คนในองค์กรยดึถือร่วมกนั 
 5. กลยทุธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy =P5) เป็นความหมายท่ีเฉพาะ 
เจาะจงอยา่งยิ่งในสถานการณ์ท่ีมีการตอ่สู้แขง่ขนั ซึ่งสิ่งท่ีทุกคนต้องการคือการเอาชนะ  ดงันัน้ทุก
ฝ่ายจึงวางกลยุทธ์โดยค านึงถึงการใช้อุบายในการด าเนินงาน หรือกลวิธีในการเดินหมากเพื่อ
เอาชนะฝ่ายตรงข้ามให้ได้ 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์คือแบบแผนท่ีสร้างขึน้ และถูก
ก าหนดโดยนโยบาย เพื่อหาต าแหนง่ หรือจุดยืนในตลาด ซึง่สอดคล้องกับอุตสาหกรรมโทรทศัน์ใน
เชิงการผลติเนือ้หาสาระเพื่อดึงจุดเด่นออกมาให้เป็นเอกลกัษณ์ท่ีน่าจดจ า และชวนติดตาม สว่น
การน ากลยทุธ์ 5Ps เข้ามาศกึษา เพื่อวิเคราะห์กระบวนการผลิตรายการฝนฟ้าอากาศ ซึ่งตรงตาม
แนวคิดนีท่ี้ประกอบด้วย 5 หลกัการ โดยเร่ิมจากแผน ความแตกตา่ง รูปแบบ ต าแหนง่ และมมุมอง
วิสยัทศัน์ ซึง่นบัวา่เป็นองค์ประกอบส าคญัของกระบวนการผลิตรายการตัง้แต่ต้นทาง จนมาสูก่าร
ออกอากาศบนหน้าจอโทรทศัน์  
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 สขุหทยั ปิโยบล (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้และทศันคติของผ้ชมรายการก๊ิกดู๋สงคราม
เพลงเงินล้าน กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ ผู้ชม ร้อยละ 72.5 เป็นเพศหญิง โดยร้อยละ 
24 อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี ผู้ชมร้อยละ 33.75 มีการศึกษาระดบัต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
ร้อยละ 25 มีอาชีพรับราชการ และร้อยละ 43 มีรายได้รวมของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท สว่นด้านทศันคติพบว่า รูปแบบรายการ วนัและเวลาออกอากาศ พิธีกรและผู้ ร่วม
รายการ โดยเฉลี่ยแล้วผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด นอกจากนีผู้้ ชม 
สามารถรับรู้วตัถุประสงค์หลกัของรายการก๊ิกดู๋สงครามเพลงเงินล้าน และสามารถจดจ าวนัและ
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เวลาออกอากาศได้เป็นอยา่งดี ขณะเดียวกนัผู้ชมมีความช่ืนชอบในรูปแบบเนือ้หา ตลอดจนพิธีกร
ด าเนินรายการ กรรมการประจ ารายการและผ้รู่วมรายการ 
 เหมือนตะวัน สุทธิวิ ริวรรณ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการเปิดรับ ความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้ชมรายการตอ่ดิจิทลัทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งมีวตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมดิจิทลัทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
การเปิดรับชมช่องดิจิทัลทีวีของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาความรู้ 
ทัศนคติและพฤติกรรมต่อดิจิทัลทีวีของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย สว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 26-33 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษัท ห้างร้านเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และกลุม่
ตวัอย่างสว่นใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกโดยรวมต่ออุตสาหกรรมดิจิทลัทีวีมากท่ีสดุในกลุม่ ละคร ซีรีย์ 
และภาพยนตร์ต่างประเทศจากช่องดิจิทลั รองลงมาในกลุม่รายการข่าวจากช่องดิจิทัลทีวีและ
ประเด็นละคร ซีรีย์และภาพยนตร์ไทยจากช่องดิจิทลัทีวี ตามล าดบั 
 อาสภา รัตนมุ่งเมฆา (2559) ได้ศกึษา “ทศันคติ พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ
ของผู้ชมละครซีรีส์ของช่อง GMM 25 ผ่านสื่อยูทูบ” จากจ านวนของผู้ ติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กท่ี
เก่ียวข้องกับละครซีรีส์ ช่อง GMM 25 ทัง้หมด 5 แฟนเพจ จ านวน 400 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียนหรือ
นกัศึกษา รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท และมีสถานะโสด ขณะเดียวกันด้านทศันคติของผู้ รับชม
ละครซีรีส์ช่อง GMM 25 ผ่านสื่อยูทูบ เห็นด้วยอย่างยิ่งในเร่ืองของการใช้งาน ท่ีสามารถรับชมได้
งา่ย สะดวก และรวดเร็ว ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรด้าน เพศ รายได้
ตอ่เดือน สถานภาพ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีบทบาทต่อทศันคติ พฤติกรรมการเปิดรับ และ
ความพึงพอใจ ของผู้ รับชมละครซีรีส์ของช่อง GMM 25 ผ่านสื่อยูทูบ ในขณะท่ีด้านอายุ ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีบทบาทต่อทศันคติพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจ ของผู้ชม
ละครซีรีส์ของช่อง GMM 25 ผ่านสื่อยูทูบ ยกเว้น อาชีพ ท่ีไม่มีบทบาทต่อพฤติกรรมการเปิดรับ 
ในขณะท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและความพึงพอใจของผู้ รับชมละครซีรีส์ช่อง GMM 25 
ผ่านสื่อยูทูบ มีทิศทางไปในเชิงบวก และมีระดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู จากงานวิจัยชิน้นี ้
สามารถน ามาประยุกต์เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โฆษณา และ
ประชาสมัพนัธ์ละครซีรีส์ผา่นสือ่ออนไลน์ เพื่อสามารถออกแบบเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของผู้ ประกอบการสามารถน า เอาผลงานวิจัยไปวางแผนเพื่อ
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ประกอบการผลติละครซีรีส์เป็น DVD, Box Set หรือการแพคละครซีรีส์ขายใน Apple TV หรือ ทาง 
iTune ได้ในอนาคต 
 ดิศราพร  ทรงแสง (2556) ได้ศกึษา “พฤติกรรมการเปิดรับ และทศันคติของผู้ชมท่ีมีต่อช่อง
เฮฮา ทางทรูวิชัน่ส์” โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมท่ีมีต่อช่องเฮฮา
ทางทรูวิชั่นส์ ตามลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา และรายได้ต่อ
เดือน (2) ศึกษาถึงทศันคติของผู้ชมท่ีมีต่อช่องเฮฮาทางทรูวิชั่นส์ ตามลกัษณะทางประชากร (3) 
ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับกับทศันคติของเหลา่ผู้ชมท่ีมีต่อช่องเฮฮาทาง 
ทรูวิชัน่ส์ (4) ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างจุดเด่นของรายการโทรทศัน์ กับพฤติกรรมการเปิดรับ
ของผู้ชมท่ีมีตอ่ช่องเฮฮาทางทรูวิชัน่ส์ ซึง่ในด้านทศันคติ พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีทศันคติใน
ระดบัสงูต่อช่องเฮฮา และรายได้ต่อเดือนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับทศันคติของผู้ชมท่ีมีต่อช่อง
เฮฮา สว่นด้านพฤติกรรมการเปิดรับมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับทศันคติของผู้ชมท่ีมีต่อช่องเฮฮา
ทางทรูวิชัน่ส์ 

วราศรี อจัฉริยะเดชา (2558) ศกึษาเร่ือง “การเปิดรับและทศันคติของกลุม่คน เจเนอเรชั่น 
วาย ท่ีมีตอ่ขา่วบนัเทิงในเว็บไซต์เฟซบุ๊ก (Facebook)” จากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน มีวตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาการเปิดรับ ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของกลุม่คนเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีตอ่ขา่วบนัเทิง
ในเว็บไซต์เฟซบุ๊ก ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวบนัเทิงกับทัศนคติท่ีมีต่อข่าวบันเทิงใน
เว็บไซต์เฟซบุ๊ก และความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัแนวโน้มพฤติกรรมในการติดตามข่าวบนัเทิง
ในเว็บไซต์เฟซบุ๊ก กลุม่ตวัอยา่งคือ คนเจเนอเรชัน่วาย เกิดตัง้แต ่พ.ศ. 2520-2542 คือ อายุ 17-39 
ปี อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิง มีประสบการณ์ในการติดตามข่าว
บนัเทิงในเว็บไซต์เฟซบุ๊ก อย่างน้อย 6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 280 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหว่าง 23-29 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สว่น
ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท/รับจ้าง โดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีทศันคติโดยรวมต่อข่าว
บนัเทิงในเว็บไซต์เฟซบุ๊กในเชิงบวกและมีความตัง้ใจในการติดตามและแนะน าข่าวบนัเทิงผ่านทาง
เว็บไซต์เฟซบุ๊ก ต่อไปส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความถ่ี (ครัง้/สปัดาห์) ในการเปิดรับ
ขา่วบนัเทิงไม่มีความสมัพนัธ์กับทศันคติท่ีมีต่อข่าวบนัเทิงผ่านทางเว็บไซต์เฟซบุ๊ก แต่ทศันคติท่ีมี
ตอ่ขา่วบนัเทิงในเว็บไซต์เฟซบุ๊ก มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวบนัเทิงใน
เว็บไซต์เฟซบุ๊ก   
 วรชิต ตรีพืช (2556) ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับและทศันคติของกลุม่คนวยัท างาน
ท่ีมีต่อรายการข่าวภาคเท่ียงของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3” มีวัตถุประสงค์ ต้องการรับรู้ถึง
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ทศันคติของกลุม่ผู้ชมวยัท างานท่ีมีต่อข่าวภาคเท่ียงของทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยใช้
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างประชาชนท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 10 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการตีความ (Interpretation) ซึง่ผู้ศกึษาจะ
น าผลจากการสมัภาษณ์ตวัแทนกลุม่คนวยัท างาน อาชีพต่างๆ 5 อาชีพ มาประมวลเป็นประเด็น
ต่างๆ และน าเสนอลกัษณะการบรรยายเชิงพรรณนา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน ยังมี
ทัศนคติท่ีดีต่อการน าเสนอรายการข่าวภาคเท่ียงสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เพราะมีการ
น าเสนอข่าวท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์ เนือ้หาถูกต้อง และเป็นกลาง ส าหรับข่าวท่ีชอบและให้ความ
สนใจมากท่ีสดุ คือ ขา่วการเมือง ขา่วพยากรณ์อากาศ และขา่วเศรษฐกิจ ตามล าดบั   
 นฐัณา ศรีส าราญ (2556) ได้ศกึษา “ทศันคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการ 
น าเสนอข่าวความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของสื่อโทรทัศน์” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ศึกษา
ทศันคติเหตกุารณ์จากการน าเสนอขา่วความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ของสื่อโทรทศัน์กับ
กลุม่ตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง มีทศันคติทางด้านอารมณ์ในสว่นของเนือ้หา
ข่าวท่ีรุนแรง รองลงมาคือด้านพฤติกรรมและด้านความเข้าใจกลุ่มตัวอย่างคิดว่า เนือ้หาข่าวท่ี
น าเสนอออกไปทางให้เกิดความหวาดกลวั สว่นทศันคติท่ีเก่ียวกบัเหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ พบวา่ โดยภาพรวมสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้อยู่ในขัน้รุนแรง รองลงมาคือเหตุการณ์
ความไม่สงบเกิดขึน้ทกุวนั และรู้สกึอคติกบัประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้น้อยท่ีสดุ 
 จิรยทุธ ปรีชยั (2555) ศกึษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมในการรับชมรายการข่าว เช้านีท่ี้
หมอชิต ทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7” พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจเปิดรับชม
รายการข่าวเช้านีท่ี้หมอชิต เพราะเสนอข่าวได้รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ชอบลกัษณะการน าเสนอ
รายการข่าว เช้านีท่ี้หมอชิตแบบมีการน าเสนอเนือ้หาท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสดุ ซึ่งจะสนใจ
รับชมรายการขา่วเช้านีท่ี้หมอชิตประเภทขา่วบนัเทิงเป็นอนัดบัแรก และจะให้ความเช่ือถือผู้ด าเนิน
รายการขา่วเช้านีท่ี้หมอชิตแบบพดูเป็นกนัเองกบัผู้ชมมากท่ีสดุ 
 ชานันท์ รัตนโชติ (2552) ศึกษาเร่ือง “ประโยชน์ในการรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” โดยพบว่ากระบวนการเลือกจดจ า เป็นแนวโน้มใน
การเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และ
มักจะลืมในสว่นท่ีตนเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนัน้การสื่อสารมวลชนอาจจะไม่
ประสบผลส าเร็จตามเปา้หมาย แม้วา่ผู้ รับสารจะได้รับสารนัน้ครบถ้วน แตผู่้ รับสารอาจจะไม่สนใจ
จดจ าสิง่ท่ีเราต้องการให้รู้ให้จดจ าก็เป็นไปได้เสมอ 
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 กุลธิดา ศรีสินสมุทร (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ และ
ความพึงพอใจ ของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่นมือถือ LINE TV” โดย
ผลการวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความคาดหวงัจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่นมือถือ LINE 
TV พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 30,001 บาท ขึน้ไป ให้
ความสนใจและเปิดรับชม LINE TV ผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ และพบว่ามีความคาดหวงัจากการ
เปิดรับแอพพลเิคชัน่ LINE TV โดยเฉลีย่กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น 
LINE TV รวมทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีความคาดหวงัด้าน
ความบนัเทิงมากท่ีสดุในประเด็น เพื่อได้รับความเพลดิเพลนิ สนกุสนาน 
  อรสนีิ อมรโมฬี (2559) ได้ศกึษา “ความคาดหวงั การเปิดรับ และความพึงพอใจของผู้ชม
ต่อรายการวันใหม่ ไทยพีบีเอส สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส” โดยมีวัตถุประสงค์ มุ่งศึกษาความ
คาดหวังก่อนเปิดรับชม การเปิดรับชม และความพึงพอใจหลงัการเปิดรับชม ตลอดจนศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั ก่อนเปิดรับชม การเปิดรับชม และความพงึพอใจหลงัการเปิด
รับชม รวมทัง้ศกึษาความแตกตา่งระหวา่งความคาดหวงัก่อนเปิดรับชม การเปิดรับชม และความ
พงึพอใจหลงัการเปิดรับชม ซึง่งานวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีรับชมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยมีความคาดหวงัก่อนเปิดรับชมรายการวนัใหม่ไทยพีบีเอส พบกลุม่ตวัอย่างในระดบัมาก โดย
ให้ความส าคัญด้านข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านด ารงเอกลักษณ์บุคคล ด้าน
ปฏิสมัพันธ์กับสังคม และด้านความบันเทิง ตามล าดับ และเม่ือน าผลวิจัยท่ีได้มาทดสอบกับ
สมมติฐานการวิจยั พบวา่ ความคาดหวงัก่อนเปิดรับชมรายการวนัใหม่ไทยพีบีเอส มีความสมัพนัธ์
กบัการเปิดรับรายการวนัใหม่ไทยพีบีเอส ของผู้ชม 
 ภทัราวดี บุนทยะพธัน์ (2552) ได้ศกึษา “ความคาดหวงัและความต้องการข่าวสารจากสื่อ
โทรทศัน์สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวี
สาธารณะ” มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาถึงระดบัความต้องการข่าวสารจากสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวี
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศกึษาถึงความคาดหวังข่าวสารจาสถานีโทรทศัน์
ทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร 
400 คน ผลการวิจัยพบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังข่าวสารจาก
สถานีโทรทศัน์ ทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดบัสงู และมีความต้องการด้านเนือ้หา และรูปแบบการ
น าเสนอขา่วสาร จากสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดบัสงูเช่นเดียวกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ การศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มี
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พฤติกรรม การเปิดรับขา่วสารจากสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตา่งกนั สว่นตวัแปรด้าน
อายุพบว่า ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ การศึกษา และ
อาชีพแตกต่างกัน มีความคาดหวงัข่าวสารจากสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกต่างกัน 
นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างมีความต้องการด้านเนือ้หา และรูปแบบการน าเสนอข่าวสารจาก
สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์กับ
ความคาดหวงัขา่วสารจาก สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2558) ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัและพฤติกรรมการเปิดรับชม
เว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ของผู้ชม” ผลการศึกษาพบว่า กลุม่
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจ้าง
เอกชน ท่ีมีอายุ 25-34 ปี รองลงมาได้แก่นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีมีอายุ 20-24 ปี ซึ่งสว่นใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี รองลงมา ได้แก่ ระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และในสว่น
รายได้ของกลุ่มตัวอย่างนัน้ส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี่ยอยู่ท่ี  10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน
รองลงมา มีรายได้สว่นตวัเดือน 20,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน ส าหรับการทดสอบ สมมติฐาน 
พบวา่ผู้ชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง GMMGRAMMYGOLD OFFICIAL ท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ี
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD 
OFFICIAL ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ระดบัการศึกษาสงูสดุในกลุม่ผู้ รับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง
GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ความคาดหวังในการรับชมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL 
 จิรภา มุสิกา (2559) ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเฮงฮัว้ อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี” ซึ่งการวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
เฮงฮัว้ อ าเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ของผู้ ปกครองนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ ปกครอง
นักเรียนของโรงเรียนเฮงฮัว้ จ านวน 297 คน โดยผลการวิจัย พบว่า (1) ความคาดหวังของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเฮงฮัว้ อ าเภอบ้านบึงจังหวัดชลบุรี โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก (2) ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเฮงฮัว้ 
อ าเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผู้ ปกครองนกัเรียน โดยรวมและราย
ด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเว้นด้านการบริหารงบประมาณ แตกต่าง
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กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ความคาดหวงัของผู้ปกครองตอ่การจัดการศึกษาของโรงเรียน
เฮงฮัว้ อ าเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของผู้ปกครองนกัเรียน โดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อ
การจดัการศกึษาของโรงเรียนเฮงฮัว้ อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต คุณค่าของงานวิจัยเร่ืองนี ้ได้สะท้อนความ
คาดหวงั เพื่อน าไปพฒันาความต้องการให้เกิดของผู้ปกครอง ซึ่งจะมีความเก่ียวข้องกับงานวิจัยท่ี
ผู้วิจยัก าลงัศกึษา  
 ชวลั เกษมเนตร (2557) ศกึษา “กลยทุธ์การน าเสนอรายการโทรทศัน์ “เอส เอ็ม อี ตีแตก” 
และผลกระทบท่ีมีต่อธนาคารกสิกรไทย และผู้ประกอบการ SME ท่ีเข้าร่วมรายการ” โดยผู้ วิจัย
ต้องการศึกษากลยุทธ์ในการน าเสนอรายการ SME ตีแตก โดยใช้วิ ธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่กลยทุธ์ในการน าเสนอ
รายการมีด้วยกัน 7 ประการ คือ (1) การก าหนดรูปแบบการน าเสนอรายการ เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีมี 
ผู้ เห็นความจ าเป็นของรายการประเภทนี ้และการเลือกรูปแบบต้องสอดคล้องกบัความต้องการของ
กลุม่เปา้หมาย และใช้สื่อท่ีเข้าถึงกลุม่คนทุกเพศ ทุกวยั (2) การเลือกธุรกิจท่ีจะน าเสนอ ควรเป็น
เร่ืองท่ีตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย (3) การเลือกผู้ด าเนินรายการ ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความ
เหมาะสมกับลกัษณะและรูปแบบของรายการ (4) การเลือกกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการตดัสิน 
ต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับการยอมรับในวงการ (5) การใช้ภาษาในรายการต้องเข้าใจง่าย (6) การ
ปรับเปลีย่นรูปแบบรายการ เพื่อไม่ให้ผู้ชมเกิดความเบื่อหน่าย และ (7) การประเมินความส าเร็จ
ของรายการ โดยใช้วิธรการนา่เช่ือถือ 
 ดงันัน้ จากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีกลา่วมาทัง้หมด ผู้วิจัยจะน ามา
เป็นขอบเขตในการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้และความคาดหวงัของผู้ชม เพื่อพฒันากลยุทธ์ในการ
ผลิตรายการฝนฟ้าอากาศ ช่อง 7HD ตามกรอบแนวคิดท่ีวางไว้เพื่อท าการศึกษา โดยมี
วิธีด าเนินการวิจยั ดงัจะกลา่วในบทตอ่ไป 
 

โครงสร้างของรายการ ฝนฟ้าอากาศ 

รายการ ฝนฟ้าอากาศ ช่อง 7HD ภายใต้สงักัดกองบรรณาธิการข่าวสงัคม ท าหน้าท่ีเป็น
รายการให้สาระและความบนัเทิง เร่ืองข้อมูลสภาพอากาศในประเทศเป็นหลกั ซึ่งออกอากาศ
มาแล้ว 7 ปี นบัจากปี พ.ศ. 2553 มีรูปแบบการน าเสนอท่ีโดดเด่น ตามนโยบายท่ีต้องการสร้างสรรค์
รายการพยากรณ์อากาศในลกัษณะให้ความรู้ควบคู่ความบันเทิง  สอดแทรกเนือ้หาสาระด้าน
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พยากรณ์อากาศทุกช่วงรายการในเวลา  4 นาที ซึ่งในแต่ละวนัของการน าเสนอรายการฝนฟ้า
อากาศ ทีมสร้างสรรค์การผลิตจะสรรสร้างรายการให้ครบครัน โดยผ่านกระบวนการผลิตเนือ้หา
สาระ กระบวนการผลติธีมรายการ กระบวนการออกแบบเชิงกราฟิก กระบวนการผลิตชุดผู้ด าเนิน
รายการ และกระบวนการของผู้ด าเนินรายการ 

ด้านกระบวนการผลิตเนือ้หาสาระของรายการฝนฟ้าอากาศนัน้ จะน าข้อมูลทัง้หมดมา
จากกรมอุตนิุยมวิทยา มาอ้างอิงประกอบการรายงานสภาพอากาศ โดยตีความและท าความเข้าใจ
เนือ้หา ตามหลกัการของกรมอุตุนิยมวิทยา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัด้านการพยากรณ์อากาศของ
ประเทศไทย เพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์สถานการณ์ประจ าวนั โดยจะแบง่เป็นช่วงแผนท่ีอากาศท่ีจะ
ระบุปัจจยั หรือตวัการที่ก่อให้เกิดสภาพอากาศประจ าวนัตามฤดกูาล รวมถึงช่วงอุณหภูมิรายภาค 
ท่ีจะบอกปริมาณฝนตก แดดออก ในแตล่ะวนัทัว่ทกุภมิูภาค ขณะเดียวกันยงัมีช่วงข่าวภูมิภาค ซึ่ง
เป็นขา่วสารสภาพอากาศท่ีเกิดขึน้ในแต่ละพืน้ท่ี ตามเหตุการณ์ในวนันัน้ โดยจะน ามาเผยแพร่ให้
ผู้ รับชมได้ทนัตอ่เหตกุารณ์ โดยขัน้ตอนในการผลิตเนือ้หาสาระในแต่ละวนั จะมีผู้ ช่วยหวัหน้ากอง
บรรณาธิการ และครีเอทีฟ เป็นผู้คดักรองข้อมลูขา่วสาร น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และสื่อความหมาย
ด้วยภาษากึ่งทางการ เพื่องา่ยตอ่ความเข้าใจของผู้ชม 

ด้านกระบวนการผลิตธีมรายการ (Theme) หรือ แก่นของเร่ืองราวจะมีครีเอทีฟรายการ
เป็นผู้สร้างสรรค์ และออกแบบด้วยทักษะความคิดสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกัน แต่จะยึดหลกัการ
สร้างสรรค์จากวนัส าคญัในหน้าปฏิทิน ละครทางช่อง 7HD หรือ เร่ืองราวเหตกุารณ์ท่ีเป็นกระแสใน
สงัคม ท่ีจะหยิบยกขึน้มาน าเสนอเป็นการแสดงสัน้ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้ชม และสร้าง
ความแตกตา่งด้านการพยากรณ์อากาศให้เป็นท่ีนา่สนใจ 

ด้านกระบวนการออกแบบเชิงกราฟิก แบง่เป็น 2 ประเภท โดยฝ่ายกราฟิกของทางรายการ
จะเป็นผู้สร้างสรรค์ขึน้มา ประกอบด้วย 

1. กราฟิกฉากประจ ารายการ โดยในกระบวนการสร้างสรรค์ จะต้องสอดคล้องกับธีมมาก
ท่ีสดุ ซึง่ครีเอทีฟจะเป็นผู้ก าหนดจากธีมรายการ และถ่ายทอดข้อมูลความต้องการ ให้ทีมกราฟิก
สร้างสรรค์และออกแบบขึน้มา ซึ่งในแต่ละวนั ฉากกราฟิกจะไม่ซ า้กัน โดยใช้โปรแกรมออกแบบ
เฉพาะทางด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างองค์ประกอบในฉากให้ออกมาเสมือนจริง มีมิติท่ีขึน้มา
ตา่งจากฉากบนหน้าจอโทรทศัน์ทัว่ๆไป 

2. กราฟิกตวัอกัษร จะเป็นตวัอกัษรท่ีระบุข้อความด้านการพยากรณ์อากาศ อาทิ การแจ้ง
เตือนการออกประกาศจากหน่วยงานส าคญั เพื่อประชาสมัพนัธ์ข้อมูลด้านสภาพอากาศให้ผู้ชม
รับทราบ ซึง่จะต้องผา่นกระบวนการออกแบบให้ตรงกบัเนือ้หาสาระ 
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กระบวนการผลติชุดผู้ด าเนินรายการ จะแตกตา่งจากชุดทัว่ไป ซึ่งชุดท่ีออกแบบสวมใสจ่ะ
มีความโดดเดน่และแปลกตา ไม่เคยปรากฏในรายการพยากรณ์อากาศทัว่ไป โดยจะต้องออกแบบ
ชุดเคร่ืองแตง่กายเพื่อผู้ด าเนินรายการ ให้สอดคล้องกบัธีมรายการและฉาก เพื่อความสมบูรณ์ของ
การน าเสนอ ขณะเดียวกัน ยงัเติมเต็มองค์ประกอบของชุด ด้วยเทคนิคการแต่งหน้า ท าผม เพิ่ม
ความนา่สนใจลงไปในชุดของผู้ด าเนินรายการอีกด้วย 

กระบวนการของผู้ด าเนินรายการ ในรายการฝนฟ้าอากาศ มีผู้ด าเนินรายการหลกั 2 คน 
ได้แก่ เปรมสดุา สนัติวฒันา และกมลาสน์ เอียดศรีชาย เป็นผู้น าเสนอ ทัง้เนือ้หาสาระและความ
บนัเทิงควบคู่กัน โดยจะถ่ายทอดองค์ประกอบของรายการ ทัง้ เนือ้หาสาระ ธีมประจ าวนั ฉาก
กราฟิก และชุดของผู้ด าเนินรายการ ให้เป็นท่ีน่าสนใจ และเป็นประโยชน์แก่สงัคม ในบทบาทการ
แสดงสัน้ๆ ในเวลา 4 นาที ซึ่งจะเป็นการบนัทึกเทปก่อนออกอากาศ ในเวลา  17.30 น. และ
ออกอากาศในเวลา 20 นาฬิกา โดยประมาณ 

เปรมสดุา สนัติวัฒนา (2561, สมัภาษณ์) ผู้ด าเนินรายการฝนฟ้าอากาศ กล่าวว่า 
“กระบวนการผลิตรายการฝนฟ้าอากาศที่ผ่านมา ในระยะแรกรายการไม่เป็นที่น่าพอใจแก่ผูช้ม 
ด้วยรูปแบบของรายการมีความแตกต่างจากรายการพยากรณ์อากาศทัว่ๆ ไป หลกัการน าเสนอ
ข่าวสารสาระถูกน ามาปะปนกับการแสดงสัน้ๆ อาจท าให้ไม่น่าเชื่อถือ แต่ด้วยนโยบายของทาง
กองบรรณาธิการข่าวช่อง 7HD ตอ้งการเดินหนา้รายการต่อไป และยงัคงรูปแบบของรายการด้วย
กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง ซ่ึงผูด้ าเนินรายการและทีมงานตอ้งฝ่าฟันอุปสรรค และยอมรับกบั
ค าวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบ จนผ่านไป 1 ปี รายการฝนฟ้าอากาศ กลบัมากลายเป็นที่รู้จัก และ
เกิดการรับรู้จากผูช้มมากข้ึน ค าวิจารณ์ในเชิงลบ กลายเป็นค าวิจารณ์เชิงบวก ผูช้มชื่นชอบใน
กระบวนการผลิตการน าวนัส าคญั กระแสสงัคม มาดึงดูดความสนใจในรายการ ท าให้รายการ
พยากรณ์อากาศเป็นทีน่า่สนใจย่ิงข้ึน” 

การสร้างกลยทุธ์ (Strategy) เป็นแผนการท่ีวางแผนในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์กร
และใช้ยทุธวิธีตา่งๆ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ โดยมีการเลอืกวิเคราะห์ตลาดกลุม่เปา้หมาย 
สร้างสรรค์ และการคงไว้ซึ่งสว่นประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุม่เปา้หมาย (รัชนีกร วงศ์แสง, 2553) ดงันัน้ กลยุทธ์ จึงหมายถึง แบบแผนส าคญัเก่ียวกับ
วตัถุประสงค์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เพื่อโต้ตอบกับคู่แข่งตามแผนท่ีวางไว้ หรือเป็นกลวิธีท่ีบริษัทสร้าง
ขึน้มา เพื่อช่วยสร้างความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ขึน้ กลยุทธ์จึงเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้ 
ทา่มกลางการแขง่ขนัช่วงชิงกนั เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาด 

ณรัช ภัทรปุณณโชติ (2561, สมัภาษณ์) ผู้ช่วยหวัหน้ากองบรรณาธิการฝ่ายข่าว และ
บรรณาธิการรายการฝนฟ้าอากาศ กลา่วว่า “รายการฝนฟ้าอากาศมีกลยุทธ์ที่หลากหลาย เพือ่
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ผลิตรายการให้ออกมาในรูปแบบรายการที่สร้างสีสนัในรายการข่าวช่วงไพร์มไทม์ ซ่ึงถือว่าเป็น
ช่วงเวลาที่มีผู้ชมมากที่สุด ซ่ึงขณะนัน้ฝ่ายข่าวต้องการผลิตรายการด้านพยากรณ์อากาศ จึง
ด าเนินการสร้างรายการฝนฟ้าอากาศข้ึนมา ที่มีทัง้สาระความบนัเทิงด้วยการดึงดูดผูช้มด้วยฉาก 
ดว้ยผูด้ าเนินรายการ ธีมประจ าวนัทีน่ าเสนอ ให้อยู่ในรูปแบบที่ผ่อนคลาย สนกุสนาน ซ่ึงรายการ
ฝนฟา้อากาศ จะเป็นรายการทีช่่วงชิงเรทต้ิงในช่วงไพร์มไทม์ ก่อนเขา้สูช่่วงละครของทางสถานี” 

ระยะเวลาที่ผา่นมาตัง้แต่กระบวนการผลิตรายการฝนฟ้าอากาศ จนสูก่ารบนัทึกเทปเพื่อ
การออกอากาศเป็นประจ าทกุวนั มีผู้ชมให้การตอบรับ วิพากษ์วิจารณ์ ให้ก าลงัใจผู้ด าเนินรายการ 
และทีมงาน ตามท่ีปรากฏในโซเชียล อาทิ เว็ปไซต์ ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก ตลอดจนการท าคลิปวิดีโอ
ลอกเลยีนแบบการพยากรณ์อากาศ ตามบุคลกิของผู้ด าเนินรายการ จากผู้ ท่ีเคยชมรายการ จนเกิด
เป็นกระแสสงัคมในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา สร้างการรับรู้ตอ่รายการได้เป็นอย่างดี และผู้ชมมีทศันคติ
ในเชิงบวก ช่ืนชอบรูปแบบรายการท่ีผสมผสานทัง้สาระและความบันเทิง แต่ด้วยรายการฝนฟ้า
อากาศ ออกอากาศยา่งเข้าสูปี่ท่ี 8 ท าให้กระแสการรับรู้เร่ิมลดลง สว่นหนึ่งมาจากอุตสาหกรรมทีวี
ดิจิทลัท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาไม่ก่ีปี ท าให้บางสถานีโทรทศัน์ผลติรายการพยากรณ์ขึน้มาเป็นสว่นหนึ่ง
ของช่วงรายการขา่ว รวมถึงสือ่ออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ ยงัให้บริการค าพยากรณ์อากาศในรูปแบบท่ีเข้าใจ
งา่ย ดไูด้ตลอดเวลา ซึง่ตรงกบัความต้องการของผู้ชมในสงัคมปัจจุบนั ท่ีชอบความเร่งรีบ รวดเร็ว 
ซึ่งปัญหาเหล่านี ้เร่ิมสะท้อนออกมาจากกระแสวิพากษ์วิจารณ์ท่ีลดลง ซึ่งก็อาจเกิดจากระดับ
ความคาดหวงัของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการฝนฟ้าอากาศ อยากเห็นการพฒันารายการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ชม ทัง้ในด้านเนือ้หาสาระ ธีมรายการ การออกแบบเชิงกราฟิก ผู้ด าเนินรายการ และ
ชุดผู้ด าเนินรายการ  

ตลอดระยะเวลา 7 ปี ท่ีรายการฝนฟา้อากาศ เผยแพร่ทาง ช่อง 7HD ท าให้ผู้วิจัยต้องการ
ท่ีจะศึกษาการรับรู้และความคาดหวังของผู้ ชม  เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพฒันา รายการฝนฟ้า
อากาศ ช่อง 7HD เพื่อให้รายการฝนฟ้าอากาศ ก้าวเข้าสูปี่ท่ี 8 อย่างมั่นคง ครองใจผู้ รับชมทัว่ทุก
ภูมิภาค ท่ามกลางการแข่งขันในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทลั ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมีความตัง้ใจจะศึกษา
ทัศนคติและความคาดหวังของผู้ ชมรายการ  เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ของรายการฝนฟ้าอากาศ
ประมวลจุดแข็งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของรายการฝนฟ้าอากาศ และน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมกับ 
ยคุสมยั ซึง่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ผลติรายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD 
 


