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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

รูปแบบการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การรับรู้และความคาดหวงั เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพฒันา รายการฝน
ฟ้าอากาศช่อง 7HD” เป็นการวิจัยในเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยจะใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และท า
การประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้
 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนทั่วประเทศ ท่ีเคย รับชมรายการฝนฟ้า
อากาศ ช่อง 7HD อยา่งน้อย 5 ครัง้ 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ประชาชนท่ีเคยชมรายการฝนฟ้าอากาศ ช่อง 7HD อย่างน้อย 5 ครัง้ 
โดยขนาดกลุม่ตวัอย่างนัน้ ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% และในกรณีท่ี
ไม่ทราบคา่สดัสว่นของประชากร หรือ p = 0.5 ใช้การค านวณจากสตูร (COCHRAN) ดงันี ้

    n   =   
 

  เม่ือ   n   คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   
     p   คือ สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร   
   e   คือ ความนา่จะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 

z   คือ คา่ z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
 - ถ้าระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05  
 จะมีคา่ z = 1.96 
 - ถ้าระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01  
 จะมีคา่ z = 2.58 
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แทนสตูรได้ดงันี ้   n   =  
 

     n   =    384.16 
     n    384 คน 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจยัได้เลอืกกลุม่ตวัอยา่งจากผู้ชมท่ีเคยชมรายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD อย่างน้อย 5 
ครัง้จากทั่วประเทศ โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accdental Sampling) ซึ่งจะสุ่ม
ตวัอยา่งจากผู้ชมทัง้หมด 420 คน เพื่อให้ได้ข้อสรุปของผู้ชมทัง้ประเทศอย่างแท้จริง จากการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งการส ารวจแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะระบุว่าต้องเคยรับชมรายการฝนฟ้า
อากาศมาแล้วอย่างน้อย 5 ครัง้ โดยผู้วิจัยจะส่งให้ผู้สื่อข่าวภูมิภาคประจ าตามจังหวดัเชียงใหม่
ทางภาคเหนือ จงัหวดัขอนแก่นทางภาคอีสาน จงัหวดันครศรีธรรมราช ภาคใต้ จังหวดัชลบุรี ภาค
ตะวนัออก และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาคกลาง สว่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยจะ
ท าการเผยแพร่ด้วยตนเอง ซึ่งในแต่ละภาคจะก าหนดผู้ตอบแบบสอบถาม ภาคละ 70 คน ใน
จ านวน 5 ภาค รวมถึงกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดยแหลง่การเก็บรวบรวมข้อมลูมีอยู ่2 ประเภท คือ 

1. ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Source) คือ จดัท าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล
จ านวน 420 ชุด โดยท าการศึกษากลุม่ตวัอย่างจากประชาชนในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ โดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามออนไลน์ 
ตามท่ีผู้วิจยัสง่ให้ผู้สือ่ขา่วภมิูภาค 

2. ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Source) โดยจะแบ่งแหลง่ข้อมูลในการวิจัยครัง้นีอ้อกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ 

2.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร คือการรวบรวมงานวิจัยหรือ แนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเปิดรับและประสิทธิผลการสื่อสาร จากห้องสมุดมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รวมไปถึงข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

2.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์จาก
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัรายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
และปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลมุหวัข้อท่ีต้องการศึกษา ประกอบด้วย 5 ตอน 
ดงันี ้
 แบบสอบถามปลายปิดจะมีทัง้หมด 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 การรับรู้ของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ 
ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัของผู้ชมรายการพยากรณ์อากาศ ฝนฟา้อากาศ 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีมีตอ่การรับรู้และความคาดหวงั เพื่อสร้างกลยุทธ์

ในการพฒันารายการฝนฟา้อากาศ ช่อง 7HD 
  

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ตอนที่ 2-3 มีดังนี ้ 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสดุ   
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก    
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง   
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง น้อย    
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
 

การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ตอนที่ 2-3 มีดังนี ้   
  ระดับคะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย  
  คา่เฉลีย่   4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสดุ   
  คา่เฉลีย่   3.41-4.20 หมายถึง มาก    
  คา่เฉลีย่   2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง   
  คา่เฉลีย่   1.81-2.60 หมายถึง น้อย    

  คา่เฉลีย่   1.00-1.80 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
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วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงันี ้ 
1. ศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้เอกสารรูปเลม่และสืบค้น

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยให้
ครอบคลมุตามความหมายการวิจยั 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเนือ้หา 
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนในการวิจยัยิ่งขึน้ 

3. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัย พร้อมตรวจสอบความ

ถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเติม 
5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเสร็จสมบูรณ์แล้ว ไปใช้กับกลุม่ตวัอย่างท่ีผู้วิจัยได้

ก าหนดไว้ จากนัน้ผู้วิจัยจะท าการเก็บและรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม เพื่อน าไปหาค่าทาง
สถิติตอ่ไป 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่      
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการหาค่าพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คา่เฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์
ระดบัความคิดเห็น 
 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติ
ไค-สแควร์ (Chi-square) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ คา่สถิติทดสอบ (t-test) และ (F-test) ท่ี
เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significant Level) ท่ีใช้ใน
การวิจยัครัง้นี ้ไว้ท่ีระดบั 0.05 


