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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับและความ

เข้าใจส่ือประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์ พืช ท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
ประชาชนด้านการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์” นัน้สามารถแบง่เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องออกเป็นสว่นๆ ดงันี ้

1. แนวคดิประชากรศาสตร์  
2. แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว 
3. แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์ 
5. แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
6. แนวคดิทางด้านการประชาสมัพนัธ์ และการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว 
7. ส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดประชากรศาสตร์ 

ศริิพนัธ์ ถาวรทวีวงษ์ (ประชากรศาสตร์, 2543, หน้า 2) ประชากรศาสตร์ เป็นการศกึษา
เก่ียวกับขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม แต่ละภูมิภาค และระดบัโลก นอกจากนีย้ัง
ศกึษาการกระจายตวัในด้านพืน้ท่ีของประชากร ตลอดจนองค์ประกอบตา่งๆทางประชากร รวมทัง้
การเปล่ียนแปลงในจ านวนคน การกระจายตวัของคน และองค์ประกอบต่างๆของประชากรด้วย 
ซึง่ขึน้อยูก่บัการเจริญพนัธุ์ การตาย การอพยพย้ายถ่ิน และการเคล่ือนไหวทางสงัคม 

องค์ประกอบทางประชากร 
1. อายแุละเพศ เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของประชากร การกระจายตวัทางด้านอายแุละ

เพศของประชากรในพืน้ท่ีหนึ่งในชัว่ระยะเวลาหนึ่ง เรียกว่า โครงสร้าง ซึ่งโครงสร้างทางด้านอายุ
และเพศของประชากรในแต่ละสงัคมจะแตกต่างกัน ทัง้นีเ้พราะแต่ละสงัคมมีอตัราการเกิด อตัรา
การตาย อตัราการอพยพ ตลอดจนอัตราการสมรสแตกต่างกันและความแตกต่างเหล่านีจ้ะเป็น
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และในทางกลับกัน การพัฒนาด้ าน
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศก็มีอิทธิพลตอ่โครงสร้างด้านอายแุละเพศเชน่กนั 

นกัพฤติกรรมองค์การและนักวิชาการ (รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง, 2548 
อ้างถึงใน สราวธุ ชยัวิชิต, 2550) ได้ศกึษาและแบง่กลุม่คนออกเป็น 3 เจนเนอเรชัน่ ได้แก่ 

เบบีบ้มูเมอร์ส (Baby Boomers) เป็นกลุม่คนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1949-1967 
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) เป็นกลุม่ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1968-1979 
เจเนอร์เรชัน่วาย (Generation Y) เป็นกลุ่มคนท่ีเจริญเติบโตท่ีมีโอกาสการท างานมีเต็มท่ี  

(Full - employment opportunities) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในระหว่างปี ค.ศ. 1980-1991 (Chester E, 
อ้างถึงใน สายฝน กล้าเดินดง, 2551) เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีบทบาทส าคัญกับการท างานใน
องค์กร เป็นกลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถยอมรับในการเปล่ียนแปลง สามารถหาข้อมลู
ท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว เป็นรกลุ่มคนท่ีเปิดรับส่ือทุกด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือโทรทศัน์ และมี
นิสยัรักการอ่านเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ มีจิตส านึกห่วงใยสิ่งแวดล้อม ชอบใช้เวลาว่างในการเข้าร่วม
กิจกรรมรักความเป็นอิสระสูงด้านการท างานต้องการความยืดหยุ่น ชอบท างานเป็นหมู่คณะ มี
ความเช่ือมั่นในตนเอง รวมทัง้มีความคาดหวังและเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองท่ีจะไปสู่
ความส าเร็จ ความฝัน และอดุมคตท่ีิตนเองต้องการ (Robbins S.: หน้า 996 อ้างถึงในสายฝน กล้า
เดนิดง, 2551) 

2. สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสของบคุคลว่าเป็น โสด สมรส แยก หย่า ม่าย หรืออยู่
รวมกันโดยสมัครใจ ประชากรศาสตร์จะศึกษาว่า ในแต่ละสถานภาพมีจ านวนเท่าไหร่ในแต่ละ
สงัคม โดยทัว่ไปแล้วจ านวนคนในแต่ละสถานภาพจะไม่เท่ากนั และไม่อยู่คงท่ี มีกรเปล่ียนแปลง
ตลอกเวลา การศึกษาสถานภาพสมรสของประชากรจะท าให้นักประชากรศาสตร์สามารถ
คาดการณ์ถึงอตัราการเกิด อตัราการเพิ่มของประชากรได้ใกล้เคียงถกูต้องแมน่ย ามากขึน้ ซึง่ปัจจยั
อ่ืนๆ อาทิเช่น ความต้องการจ านวนบุตรของประชากรไม่เปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหวมาก ทัง้นี ้
เพราะทัศนคติในการมีลูกของประชากรส่วนใหญ่ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงจากอดีต สถานภาพ
สมรสจะเป็นองค์ประกอบส าคัญองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในจ านวน
ประชากรของสงัคม โดยเฉพาะเก่ียวกบัสภาวะสมรส นอกจากนีข้้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพสมรสยงั
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง สภาวะเศรษฐกิจ สงัคมและแบบแผนสภาวะการสมรสได้เปน้อ
ยา่งด ี

3. การศกึษา ในแตล่ะสงัคมมีประชากรจบการศกึษาระดบัตา่งๆ เป็นจ านวนเท่าไหร่ อ่าน
ออกเขียนได้มีจ านวนเท่าไหร่ เป็นต้น ทัง้นีเ้พราะข้อมูลเก่ียวกับระดับการศึกษาของประชากร
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สัมพันธ์โดยตรงกับอัตราการเกิด อัตราการตาย และอัตราการอพยพของประชากร เพราะยิ่ง
ประชากรมีการศกึษาสงู พบวา่ อายเุม่ือแรกสมรสจะยิ่งช้าลง และท าให้อตัราการเกิดลดลงไปด้วย 

4. องค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจ เป็นการศึกษาเก่ียวกับลักษณะอาชีพ รายได้ ของ
ประชากร จ านวนแรงงาน จ านวนคนว่างงาน จ านวนคนท างานด้านเศรษฐกิจจริง รวมถึง
สถานภาพการท างาน การเปล่ียนแปลงในลกัษณะอาชีพของประชากร เป็นต้น  

โดยตวัแปรท่ีส าคญัท่ีช่วยให้เข้าใจและสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผู้ รับ
สารได้ลว่งหน้า ได้แก่ (พีระ จิรโสภณ, 2540 : หน้า 645) 

1. เพศ งานวิจัยนิเทศศาสตร์ชีว้่า ผู้ หญิงมักจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่าผู้ ชายและมัก
เผยแพร่ความคิดเห็นท่ีได้รับการจูงใจนัน้ให้ผู้ อ่ืนต่อไปอีกด้วย ผู้หญิงโดยทั่วไปมักจะมีลกัษณะ
ชอบความสวยงาม มีความนุม่นวล และอารมณ์ท่ีออ่นไหว 

2. อายุ โดยทั่วไปแล้ว คนหนุ่มสาวมักมีความคิดเห็นเสรีนิยมส่วนคนสูงอายุมักจะมี
แนวคดิอนรัุกษ์นิยมมากกวา่กลุม่คนอายตุา่งกนั คนวยัผู้ใหญ่สนใจสร้างฐานะเป็นต้น 

3. การศกึษา คนท่ีมีการศกึษาสงู โดยทัว่ไปสนใจขา่วสารบ้านเมืองมากกวา่ความบนัเทิง 
4. สถานการณ์ทางสงัคมและทางเศรษฐกิจ ดจูากอาชีพ รายได้ พืน้ฐานครอบครัว และ

สถานะในสงัคม เป็นต้น เช่น ฐานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท ข้าราชการ พ่อค้า ฯลฯ แตล่ะ
คนมีวิถีชีวิตท่ีแตกตา่งกนั มองโลกไม่เหมือนกนั ดงันัน้ผู้ส่งสารจ าเป็นท่ีจะต้องวิเคราะห์และศกึษา
ธรรมชาตขิองผู้ รับสารแตล่ะกลุม่ให้เข้าใจ เพ่ือชว่ยในการส่ือสารราบร่ืนและสมัฤทธ์ิผล 

นอกจากนี ้ตัวแปรด้านรายได้เป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของ
บุคคลได้ดีเช่นเดียวกับกรณีตวัแปรการศึกษา เพราะเป็นตัวแปรท่ีมีบทบาทใกล้เคียงกันและมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัสงูมาก กล่าวคือ ผู้ มีรายได้สงูนัน้ จะมีการศกึษาสงู มีต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานท่ีดี จึงถูกผลักดนัให้มีความจ าเป็นท่ีต้องเรียนรู้หาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์
เสมอ การเปิดรับส่ือจึงจ าเป็นส าหรับผู้ รับสารกลุ่มนีม้ากกว่ากลุม่อ่ืนๆ (ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2538 : 
หน้า 70-71) 

ซึ่งการศึกษาในครัง้นี ้ผู้ วิจยัศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสามารถชีใ้ห้เห็นถึง
การเปิดรับและความเข้าใจ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของประชาชนว่าเป็น
อย่างไร กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีคณุสมบตัทิางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้ยงัแสดงความ
แตกต่างทางด้านการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ และความเข้าใจท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อการ
ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์แตกตา่งกนัไปด้วย 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

ชวลันชุ อทุยาน (2551) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวว่า เป็นการกระท า
ทกุอย่างของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสงัเกตการกระท านัน้ได้
หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤตกิรรมท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตได้โดยอาศยัประสาทสมัผสั 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการท างานของอวยัวะ
ตา่งๆ ภายในร่างกายรวมทัง้ความรู้สกึนกึคดิและอารมณ์ท่ีถกูควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสมัพนัธ์
กนั โดยพฤตกิรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

องค์ประกอบของพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวนัน้มีองค์ประกอบส าคญั 7 ประการ คือ 
1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ

กระท าท่ีชดัเจน  
2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองตอ่ความต้องการตา่งๆ   
3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอือ้อ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการตา่งๆในการทอ่งเท่ียว 
4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ี

พอใจมากท่ีสดุในสถานการณ์หนึง่ๆเพ่ือค้นหาคณุคา่จากกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 
5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ โดยเป็นการกระท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง  

6. ปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เม่ือสิ่งท่ีกระท าลงไปไมบ่รรลเุปา้หมาย
ตามท่ีต้องการและก าหนดไว้  จงึต้องกลบัมาแปลความหมาย  คดิวิเคราะห์ไตร่ตรอง  เพ่ือเลือกหา
วิธีใหม่ๆ  มาตอบสนองความต้องการ  หรืออาจจะเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีเกิน
ความสามารถ หรือท้ายสุดคือการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเป้าหมายใหม่ เพ่ือทดแทนปฏิกิริยา
ความผิดหวงั 

ดังนัน้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละ
บคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการใช้สินค้าและบริการในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทัง้กระบวนการ
ในการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การแสดงออก โดยท่ีรูปแบบของนกัท่องเท่ียว (Typology : a systematic 
classification or study of types) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมนักท่องเท่ียว การพัฒนารูปแบบของ
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นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้มาจากข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอาจท าได้หลายวิธี ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
วตัถปุระสงค์และวิธีการท่ีใช้ 

การศึกษาค้นคว้าวิจยัในครัง้นี ้นกัศึกษาเลือกการก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
รูปแบบพืน้ฐานท่ีสดุคือ การแบง่นกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤตกิรรมของการ
เดินทาง คือ การแบ่งว่าบุคคลนัน้เป็น นักท่องเท่ียว (Tourists) หรือ นักเดินทาง (Travelers) ซึ่ง
นกัท่องเท่ียวคือ บคุคลซึ่งซือ้รายการน าเท่ียวเหมาจา่ยจากบริษัทน าเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดนิทางคือ
บุคคลซึ่งจัดการการเดินทางด้วยตนเอง เช่น ซือ้ตั๋วเคร่ืองบินเอง จองท่ีพักเอง ก าหนดสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง เป็นต้น 

Perreault และ Dorden (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 รูปแบบ 
ได้แก่ 

1. นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวประเภทนีมี้
รายได้ปานกลาง และแสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือทอ่งเท่ียวท่ีใช้คา่ใช้จา่ยต ่า 

2. นักท่องเท่ียวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความช่ืน
ชอบในกิจกรรมด้านการทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง เชน่ เดนิป่า ปีนเขา ด าน า้ เป็นต้น 

3.นักท่อง เ ท่ียวประ เภทเดินทางระหว่า งวันหยุด  ( Vacationers Travelers) เ ป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ ซึ่งมกัใช้เวลาในการวางแผนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมกัมีความกระตือรือร้น
มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆ 

4.นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการทอ่งเท่ียวเดินทางอย่างมาก และช่ืนชอบการเดินทางท่ีใช้
ระยะเวลานานมากกวา่  
 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 

เมอร์ริลล์ และโลเวนสไตน์ (Merrill and Lowenstein, 1971) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ ชม และได้สรุปสาเหตุท่ีบุคคลต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับต่างกัน 
ได้แก่ 

1. ความเหงา เพราะมนษุย์ต้องการมีเพ่ือน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงล าพงัต้องหนัมาส่ือสาร
กับผู้ อ่ืน และแท้จริงแล้วคนบางส่วนพอใจท่ีจะอยู่กับส่ือมากกว่าท่ีจะอยู่กับบุคคลด้วยซ า้ใน
บางครัง้ 
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2. ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสญัชาติญาณของมนษุย์ท่ีต้องการรับรู้ข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการอยากรู้ของตน ไมว่า่สิ่งท่ีอยากรู้นัน้จะมีผลกระทบตอ่ตนเองหรือไมก็่ตาม 

3.ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์ทุกคนจะเสาะแสวงหาและใช้ข่าวสารให้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง ทัง้ในแง่ของการสร้างบารมี การช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือสนุกสนาน
บนัเทิง ซึ่งส่ือมวลชนสามารถให้สิ่งเหล่านีไ้ด้ วิลเบอร์ ชแรมม์ (W. Schramm) ได้ให้หลกัทัว่ไปอนั
เป็นเหตุผลของการเลือกว่า คนย่อมเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Last effort) และได้
ประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสดุ (Promise of reward) (นฐัยา อุน่ใจ, 2550) 

4. สาเหตจุากตวัส่ือซึ่งมีลกัษณะกระตุ้น ชีน้ าท าให้ผู้ชมต้องการรับข่าวสารนัน้ๆ เชน่ ผู้ชม
ดโูทรทศัน์แทนการออกนอกบ้าน เป็นต้น 

นอกจากนนีย้งัมีการศึกษาพบว่า มนุษย์เราแสวงหาข่าวสารและเลือกใช้ส่ือมวลชนเพ่ือ
สนองความพึงพอใจต่างๆ ของตนเอง เช่น Charles Akin (1973) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับ
ข่าวสารได้จากส่ือมวลชนนัน้ขึน้อยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน 
(Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพนัธผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา
ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อ
ขา่วสารนัน้ (Information Yielding) เพ่ือหลีกเล่ียงในการลงทนุลงแรงในการรับส่ือนัน้ๆ 

โดยในพฤติกรรมการเปิดรับนัน้  ผู้ ชมย่อมจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Processes) ท่ีแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด
ของแต่ละคน กระบวนการเลือกสรรเปรียบเทียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสาร ซึ่ง
ประกอบด้วยการกลั่นกรองสามชัน้ ดงันี ้(สุวัฒนา วงษ์กะพันธ์ และสุษม ศุภนิตย์, 2531 หน้า  
636-640) 

1 .การ เ ลือก เ ปิด รับห รือ เ ลือกสนใจ  (Selective Exposure of Selective Attention) 
หมายถึงแนวโน้มท่ีผู้ ชมจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดท่ีมีอยู่ด้วยกัน
หลายแหล่ง เช่น การเลือกท่ีจะดลูะครเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเลือกชมโทรทศัน์ช่องใดช่องหนึ่ง เป็น
ต้น 

โดยทัว่ไปแล้วในการเปิดรับข่าวสารผู้ชมมกัจะเลือกรับสิ่งท่ีสนบัสนนุความคดิเห็นเดมิของ
ตนเสมอ นอกจากทศันคติดัง้เดิมท่ีเป็นตวัก าหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยงัมีปัจจยัทาง
สงัคม จิตใจ และลกัษณะสว่นบคุคลอีกมากมายหลายประการท่ีท าให้เราพบว่า คนบางคน เลือกดู
ละครช่อง 3 คนบางคนดลูะครช่อง 7 ฯลฯ ปัจจยัเหล่านีไ้ด้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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(เช่น ระดบัการศึกษา วยั อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเช่ือ อุดมการณ์ ลทัธินิยม ศาสนา ประเพณี 
วฒันธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
การกลัน่กรองในชัน้ตอ่มา เม่ือผู้ชมเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้วใช่ว่าข่าวสาร
จะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารทัง้หมด ผู้ ชมแต่ละคนอาจจะตีความข่าวสารชิน้
เดียวกนัท่ีส่งผ่านส่ือมวลชนไมต่รงกนั เชน่ ภาพโป๊ บางคนมองว่าเป็นศลิปะบางคนว่าเป็นอนาจาร 
เป็นต้น ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปถึงมิได้อยู่ท่ีตวัอกัษร รูปภาพ หรือค าพูดเท่านัน้ แต่อยู่ท่ี
ผู้ชมจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายความเข้าใจของตวัเอง หรือทัศนคติตามประสบการณ์ 
ตามความเช่ือ ตามความต้องการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกายหรือ
สภาวะอารมณ์ขณะนัน้ เป็นต้น ซึง่ในบางครัง้คนเราอาจจะบดิเบือนสารเพ่ือให้สอดคล้องกบัความ
เช่ือและทศันคตขิองตนเองด้วย 

3. กระบวนการเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสาร
เฉพาะสว่นท่ีตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมสว่นท่ีตนเอง
ไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า เช่น การท่ีเราดลูะครโทรทัศน์แล้วน าไปบอกต่อกับผู้ อ่ืน เรา
มกัจะเลือกจดจ าแล้วน าไปเล่าเฉพาะท่ีเราสนใจหรือเราต้องการเท่านัน้  ดงันัน้การเลือกจกจ า
เนือ้หาของสารท่ีได้รับจึงเทา่กบัเป็นการเสริมให้ทศันคตหิรือความเช่ือเดิมของคนเรามีความมัน่คง
ยิ่งขึน้ และเปล่ียนแปลงได้ยากขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 กระบวนการเลือกสรร 3 ชัน้ 

ที่มา : สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์, 2530  

การเลือกเปิดรับ 

การเลือกรับรู้

กรับรู้ 

 การเลือกเปิดรับ 

การเลือกจดจ า

กรับรู้ 

 การเลือกเปิดรับ 
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โดยสรุปแล้ว กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมในการแสวงหาข่าวสารหรือเลือก
เปิดรับขา่วสารนัน้ นอกจากเพ่ือสนบัสนนุทศันคต ิความคิด และความเข้าใจท่ีมีอยูเ่ดิมแล้ว ยงัเป็น
การน ามาใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การใช้ความรู้ในการตดัสินใจแก้ไขปัญหา การตอบสนอง
ความสนใจของบุคคล  เพ่ือความบนัเทิง ส่วนการท่ีบุคคลตดัสินใจแสวงหาข่าวสาร เพิกเฉยต่อ
ข่าวสาร หรือการหลีกเล่ียงเปิดรับข่าวสารนัน้ ก็ขึน้อยู่กับการประเมินเปรียบเทียบถึงความ
พยายามท่ีใช้และตอบแทนในการรับรู้ขา่วสารด้วย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเข้าใจส่ือประชาสัมพันธ์ 

Good (อ้างถึงใน วิทวัช แซ่พุ่น. 2551. หน้า 9) ได้ให้ค าจ ากัดความรู้ว่า ความรู้เป็น
ข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์รายละเอียดตา่งๆ ท่ีมนษุย์ได้รับและเก็บรวบรวมสะสมไว้ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : หน้า 16) กล่าวว่าความรู้เป็นพฤติกรรมขัน้ต้นซึ่งผู้ เรียน
เพียงแต่จ าไว้อาจจะโดยการฝึก หรือ โดยการเห็น ได้ยิน จ าได้ ความรู้ขัน้นี ้ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับ
ค าจ ากดัความข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงการ และวิธีการแก้ปัญหา เป็นต้น 

ดุษฎีวรรณ เรืองรุจิระ (2531 : หน้า 9) ให้ความรู้ว่า หมายถึงความสามารถในการคิด 
เข้าใจน าไปประยกุต์ใช้ วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมินคา่ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

สรุปได้ว่า ความรู้ซึ่งบคุคลจะได้รับผา่นประสบการณ์ท่ีมาจากการเรียนรู้ในการตอบสนอง
ตอ่สิ่งเร้า (S-R) แล้วจดัระบบของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจ าสภาพจิตวิทยา ความรู้เป็น
ความจ าเป็นท่ีเลือกสรร ท่ีสอดคล้องกับสภาพจิตใจของแต่ละคน และสิ่งท่ีผู้ รับสารได้รับในเชิง
ความรู้ทางทฤษฎีการส่ือสารอาจปรากฏได้จากสาเหตดุงันี ้ (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533) คือ 

1. การตอบข้อสงสยั (Ambiguity Resolution) ผู้ รับสารมกัแสวงหาข้อมูลส่ือมวลชนเพ่ือ
ตอบข้อสงสยัของตน 

2. การสร้างทศันคต ิ(Attitude Formation) ส่ือมวลชนเสนอขา่วสารความรู้ตา่งๆ เพ่ือสร้าง
ทศันคตเิพ่ือผลในการยอมรับเร่ืองนัน้ๆ 

3. การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจายออกไป
เพ่ือให้ประชาชนตระหนกัและผูกพนัประเด็นวาระท่ีส่ือก าหนดขึน้ หากตรงกับภูมิหลงัของบุคคล
และคา่นิยมของสงัคมผู้ รับสารจะเลือกรับสารนัน้ 

4. การเพิ่มพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การส่ือสารมกัจะกระจาย
ความเช่ือค่านิยม และอุดมการณ์ต่างๆ สู่ประชาชน จึงท าให้ผู้ รับสารทราบระบบความเช่ือท่ี
หลากหลายและลกึซึง้ไว้ในความเช่ือของตนมากขึน้เร่ือยๆ 
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5. การรู้แจ้งค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเร่ืองค่านิยมและอุดมการณ์
เป็นภาวะปกติของสงัคม ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี ้ย่อมท าให้ประชาชน
ผู้ รับสารเข้าใจถึงคา่นิยมเหลา่นัน้ชดัเจนขึน้ 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ได้กระท าผ่านส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจตา่งๆ โดยข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางส่ือตา่งๆเหล่านี ้จะมีคอ่นข้างน้อย อาจแบง่เป็นขา่วด้าน
บวก ด้านลบ และเป็นกลาง ทัง้นีก้ารท่ีประชาชนในกรุงเทพมหานครนัน้มีความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัใด สามารถอธิบายได้ดงันี ้

เบนจามิน เอส บลมู (Benjamin S. Bloom, 1967) (อ้างใน วิทวชั แซ่พุ่น, 2551: หน้า 10) 
ได้แยกระดบัความรู้ไว้ 6 ระดบั คือ 

1. ความรู้ (Knowledge) ท าให้ทราบถึงความสามารถในการจ าและการระลกึถึงเหตกุารณ์
หรือประสบการณ์ ท่ีเคยพบมาแล้ว แบง่เป็น 

- ความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาวิชาโดยเฉพาะ 
- ความรู้เก่ียวกบักลวิธีและการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
- ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมความคดิและโครงสร้าง 

2. ความเข้าใจ (Comprehensive) ท าให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปัญญา และ
ทกัษะเบือ้งต้น แบง่เป็น  

- การแปลความ คือ แปลความจากหนึง่ ไปสู้ อีกหนึง่ ไปสูค่วามหมายท่ีถกูต้อง 
- การตีความหมาย คือ ขยายจากเนือ้หาเดมิด้วยการสร้างขึน้ในรูปแบบใหม่ 

3. การน าไปใช้ (Application) สามารถน าเอาข้อเท็จจริง และความคิดท่ีเป็นนามธรรม 
(Abstract) ปฏิบตัจิริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปการน าความคิดมาแยกเป็นส่วน 
เป็นประเภท หรือน าข้อมลูมาประกอบกนัเพ่ือการปฏิบตัขิองตนเอง 

5. การสงัเคราะห์ (Synthesis) การน าเอาข้อมูล แนวคิด มาประกอบกันแล้วน าไปสู่การ
สร้างสรรค์ (Creative) ซึง่เป็นสิ่งใหมแ่ตกตา่งไปจากเดมิ 

6. การประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมูลเพ่ือตัง้เกณฑ์ (Criteria) 
การรวบรวมผล ผลการวดัข้อมลูมาตรฐาน เพ่ือให้ตดัสินถึงระดบัของกิจกรรมแตล่ะอยา่ง อยา่งไรก็
ตามการเกิดความรู้ของประชาชนในระดบัใดก็ตาม ย่อมมีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซึ่ง
เช่ือมโยงกบัการเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์โครงการของบคุคลนัน้เอง รวมถึงประสบการณ์
และลกัษณะทางประชากร (กาศกึษา เพศ อาย ุฯลฯ) ของประชาชนท่ีเป็นผู้ รับข่าวสาร จิตของแต่
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ละบคุคลแตง่ตา่งกนัไป ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีสะสมไว้มาก รวมทัง้สภาพแวดล้อมท่ีมี
อิทธิพลท าให้บคุคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรู้สึกของตน ดงันัน้ จึงอาจกล่าว
ได้วา่ ความรู้เป็นบอ่เกิดแหง่ทศันะ 

นอกจากนี ้รัตนา ลักขณาวรกุล (2555 : หน้า 15) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการส่ือ
ความหมายธรรมชาติ ว่าเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัส าหรับผู้มาเยือนในพืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์ ได้แก่ อุทยาน
แห่งชาติ วนอทุยาน เขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่า เขตห้ามล่าสตัว์ป่า ซึ่งเป็นสถานท่ีในการพกัผ่อนหย่อน
ใจ ศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรตา่งๆของนกัทอ่งเท่ียว โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รับข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับพืน้ท่ี การให้บริการในพืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์ 
เพ่ือการใช้พืน้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

2. เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รับความรู้ความเข้าใจคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมทัง้
เสริมสร้างประสบการณ์ ความรู้ และคณุคา่ท่ีจะเกิดขึน้กบันกัทอ่งเท่ียว 

3. เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการพืน้ท่ี เพ่ือความส าเร็จในการบรรลเุปา้ของการจดัการ
พืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์ โดยสามารถกระท าได้ 2 แนวทาง ได้แก่ 

 แนวทางท่ี 1 ใช้การส่ือความหมายธรรมชาติ เป็นตวักระตุ้นจิตส านึกในการใช้
พืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์เพ่ือกิจกรรมนนัทนาการอย่างระมดัระวงั และส่งเสริมพฤติกรรมในการใช้พืน้ท่ีป่า
อนรัุกษ์อยา่งเหมาะสม 

 แนวทางท่ี 2 ใช้การส่ือความหมายธรรมชาติ จะท าให้นกัท่องเท่ียวหลีกเล่ียงการ
ใช้กิจกรรมต่อทรัพยากรท่ีอาจเกิดผลกระทบและหลีกเล่ียงบริเวณพืน้ท่ีท่ีเส่ียงต่อการเส่ือมหรือ
สญูเสียสภาพ และการหลีกเล่ียงบริเวณท่ีมีการใช้พืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์อย่างหนาแน่นมากไปยงับริเวณ
พืน้ท่ีอ่ืนเพ่ือการรองรับการประโยชน์ได้มากกวา่ 

4. เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกับกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์ พืช หน้าท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือการบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว้ และสิ่งส าคญัคือการส่งเสริมภาพลพจน์ท่ีดีของ
องค์กร 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

นิยามและความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
สฤษฎ์ แสงอรัญ (2560) การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ หรือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็น

แนวความคิดท่ีพึ่งปรากฏขึน้เม่ือไม่นานมานี ้และยงัมีการใช้ค าภาษาองักฤษอ่ืนๆท่ีให้ความหมาย
เช่นเดียวกนั ท่ีส าคญัได้แก่ Nature Tourism, Biotourism, Green Tourism เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การท่องเท่ียวดงักล่าวล้วนแตเ่ป็นการบง่บอกถึง การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) 
ซึ่งจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเท่ียว แบบ
ยัง่ยืนวา่ “การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวและผู้ เป็นเจ้าของท้องถ่ิน
ในปัจจบุนั โดยมีการปกปอ้งและสงวน รักษาโอกาสตา่งๆของอนุชนรุ่นหลงัด้วย การท่องเท่ียวนีมี้
ความหมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสงัคม และความ
งามทางสนุทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศด้วย” โดยมี
ลกัษณะท่ีส าคญัคือ เป็นการท่องเท่ียว ท่ีด าเนินการภายใต้ขีดจ ากัดความสามารถของธรรมชาติ 
และต้องตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชมุชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีตอ่ขบวนการ
ท่องเท่ียว อีกทัง้ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการ
ท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และต้องชีน้ าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถ่ิน
และชมุชนในพืน้ท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ  

เสรี เวชบุษกร (2538) ให้ค าจ ากัดความการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ว่า การท่องเท่ียวท่ีมี
ความรับผิดชอบตอ่แหล่งท่องเท่ียว ท่ีเป็นธรรมชาติและตอ่สิ่งแวดล้อมทางสงัคม ซึ่งหมายรวมถึง
วฒันธรรมของชมุชนในท้องถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวตัถท่ีุมีอยูใ่น ท้องถ่ินด้วย 

จากการให้ความหมายและค าจ ากัดความการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ดงักล่าวข้างต้น พอจะ
สรุปได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการเดินทาง
ไปยงัแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด การรบกวน
หรือท าความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม แตมี่วตัถปุระสงค์อย่างมุง่มัน่เพ่ือช่ืน
ชม ศกึษา เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสตัว์ป่า ตลอดจนลกัษณะทาง
วัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหล่งธรรมชาตินัน้ อีกทัง้ช่วยสร้างโอกาส ทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้การ
อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมเกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนท้องถ่ินด้วย 
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แนวคิดพืน้ฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
สรุเชษฎ์ เชษฐมาส และดรรชนี เอมพนัธุ์ (2538) ; สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทย (2539) ได้กล่าวถึงแนวคิด ท่ีเป็นพืน้ฐานหรือหลักการของการท่องเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์ โดยสรุปได้ดงันี ้ 

1. เป็นการทอ่งเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาต ิ(Nature-based) รวมถึงแหลง่วฒันธรรม 
และประวัติศาสตร์ ซึ่งมีความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะถ่ิน (Identical or Uniqe) และทรงคณุค่าใน
พืน้ท่ีนัน้  

2. เป็นการท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบ (Responsibly travel) และมีการจดัการอยา่ง
ยั่งยืน (Sustainable management) ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ หรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ค่อนข้างต ่า (No or low impact) และช่วยส่งเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ของแหล่ง
ทอ่งเท่ียวให้ยัง่ยืนตลอดไป  

3. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ (Learning) และการให้การศกึษา (Education) 
เก่ียวกับระบบนิเวศ และสิ่งแวดล้อมของ แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ความ
ประทบัใจ (Appreciation) และประสบการณ์ (Experience) ท่ีมีคณุคา่ ซึ่งจะสร้างความตระหนกั
และจิตส านึกท่ีถูกต้องทางด้านการอนุรักษ์ ทัง้ต่อนักท่องเท่ียว ประชาชนท้องถ่ิน ตลอดจน
ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง 

4. เป็นการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่การกระจายรายได้ ทัง้ในระดบัท้องถ่ินและระดบัประเทศ 
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน ( Involvement of local community or people 
participation) ในภาคบริการตา่งๆ เพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ตอ่ท้องถ่ิน (Local benefit) มากกว่า
การท่องเท่ียวท่ีเคยสง่เสริมกนัมาตัง้แตอ่ดีตจนกระทัง่ปัจจบุนัท่ีเรียกว่า Conventional tourism ซึ่ง
มกัจะเป็น การทอ่งเท่ียวแบบหมูค่ณะใหญ่ๆ (Mass tourism) ท่ีผลประโยชน์ส่วนใหญ่มกัจะตกอยู่
กบัผู้ประกอบการ หรือบริษัทน าเท่ียวเทา่นัน้ 
 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
สรุเชษฎ์ เชษฐมาส และดรรชนี เอมพนัธุ์ (2539) กล่าวว่า โดยทัว่ไปแล้วการวางแผนการ

ท่องเท่ียวซึ่งรวมไปไปถึงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ด้วยนัน้ จะเก่ียวข้องกับองค์ประกอบส าคัญ  
4 ประการ ดงันี ้ 

1.ทรัพยากรการทอ่งเท่ียว (Natural resource tourism) 
การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์เก่ียวข้องกบัธรรมชาตท่ีิยงัด ารงไว้ซึ่งสภาพดงัเดิมของระบบนิเวศ  

(First hand ecosystem) และวัฒนธรรมท้องถ่ิน ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน แหล่ง
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ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ส่วนใหญ่ จึงมักปรากฏอยู่ในพืน้ท่ีพืน้ท่ีอนุรักษ์ เช่น อุทยานแห่งชาติ เขต
รักษาพนัธุ์ สตัว์ป่า และอทุยานประวตัศิาสตร์ เป็นต้น สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (2539) กล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ว่าเป็นแหล่งท่ีมีจุดเด่นเป็นสิ่งท่ีดึงดดูใจ
นักท่องเท่ียว (Nature attractions) และตัดขาดจากโลกภายนอก (Solitude) ซึ่งนักท่องเท่ียวจะ
ไม่ได้ สมัผสัท่ีบ้าน นอกจากนีย้งัได้ให้ความหมายของทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวว่า หมายถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมาย (Destination) ของการท่องเท่ียว ซึ่งหมายถึงพืน้ท่ีท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว 
พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวจะมีทรัพยากรท่ีเป็นสิ่งดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว ความดงึดดูใจ เหล่านัน้อาจเป็น
ความดงึดดูใจของนกัท่องเท่ียวประเภทใดประเภทหนึ่ง แตอ่าจไม่เป็นสิ่งดงึดดูใจของนกัท่องเท่ียว
ประเภทอ่ืน ดงันัน้สภาพ ทรัพยากรจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับตลาดการท่องเท่ียว นอกจาก
ความดึงดูดใจในทรัพยากรแล้ว ในบางพืน้ท่ียังมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ดังนัน้ 
ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวจึงหมายรวมถึงศกัยภาพในการประกอบกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวด้วย 
โดยได้แบ่งแหล่ง ท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (nature 
destination) และแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural destination) ซึ่งรวมเอาแหล่งท่องเท่ียว
ศาสนา ประวัติศาสตร์ และโบราณคดี (Historical, Archaeological and regions destination) 
และแหล่งท่องเท่ียวศิลปะ วฒันธรรม และประเพณี (Art, Culture and Traditional destinations) 
เข้าไว้ด้วยกนั 

ดงันัน้ หากมองการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์เป็นอตุสาหกรรมบริการอยา่งหนึง่ แหลง่ทอ่งเท่ียว
ดงักล่าวข้างต้นจดัได้ว่าเป็นวตัถุดิบเพ่ือรองรับ การท่องเท่ียว และเป็นวตัถุดิบประเภทใช้แล้วไม่
หมดไป หรือสูญหายหากมีการควบคมุป้องกันด้วยการวางแผนอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่การ 
ปฏิบตัิอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนให้แหล่งท่องเท่ียว ยงัประโยชน์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวได้อย่างยั่งยืนโดยไม่เส่ือมโทรมลงไป ทัง้ยังไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศจนเกินขีด
ความสามารถของระบบท่ีจะรองรับได้ (Carrying capacity) 

2. นักท่องเ ท่ียวเชิงอนุรักษ์ สถาบันวิจัยเ พ่ือพัฒนาประเทศไทย ( 2540) ระบุว่า
นกัทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภทด้วยกนัคือ  

ประเภทท่ี 1 นกัท่องเท่ียวแบบหวักระทิ (Hard-core nature tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
เน้นความส าคญัในการศกึษาค้นคว้าขณะ ท่ีเท่ียวชมธรรมชาต ิ 

ประเภทท่ี 2 นักท่องเท่ียวธรรมชาติแบบอุทิศตน (Dedicated nature tourists) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเน้นเจาะจงไปเท่ียวสถานท่ี ธรรมชาติโดยเฉพาะ เ พ่ือจะได้รู้ได้เข้าใจในธรรมชาติ
หรือประเพณีท้องถ่ิน  
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ประเภทท่ี  3 นักท่อง เ ท่ียวธรรมชาติเ ป็นหลัก  (Mainstream nature tourists) เ ป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีชอบไปสถานท่ีแปลกๆ ท่ีไม่เคยไปมาก่อน เช่น ไปเยือนลุ่มน า้อเมซอน (Amazon) 
อุทยานกอริลาในรวันดา (Rawanda Gorilla Park) หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ท่ีเป็นการริเร่ิม
ส าหรับโปรแกรมทอ่งเท่ียวพิเศษ 

ประเภทท่ี 4 นกัทอ่งเท่ียวธรรมชาตติามโอกาส (Casual nature tourists) เป็นนกัทอ่งเท่ียว
ท่ีบงัเอิญต้องไปชมธรรมชาต ิเพราะเป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมทอ่งเท่ียวท่ีตนได้เลือกไป 

นอกจากนี ้สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ได้กล่าวถึง
ลักษณะของนักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ว่า จะต้องเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับ
วตัถุประสงค์ในการศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกใน การอนุรักษ์
ธรรมชาต ิ

3. การตลาด การตลาดนับเป็นส่วนส าคญัในการชักจูงนกัท่องเท่ียวให้ไปท่องเท่ียว โดย
เป็นส่ือกลางระหว่างนกัทอ่งเท่ียว ผู้ประกอบการ และแหล่งทอ่งเท่ียว ซึ่งในเชิงการตลาดจะต้องท า
ความเข้าใจให้ชัดเจนว่า การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มีลกัษณะอย่างไร โดยการให้ข้อมูลและสิ่งท่ี
คาดหวังจากการท่องเท่ียว (Expectation) อย่างถูกต้องแก่นักท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการช่วยให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจวา่ รูปแบบของการท่องเท่ียวในลกัษณะเช่นนีเ้หมาะสม กบัความสนใจ และ
ตรงตามความต้องการของตนเองหรือไม่ และสามารถยอมรับกฎ หรือกติกาของการท่องเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์ได้หรือไม ่

ดงันัน้ จึงเห็นได้ว่าการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเลือกสรรประเภทและคณุภาพ
ของนักท่องเท่ียว เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน การท่องเท่ียวในเชิงคุณภาพ (Qualitative tourism) 
มากกว่าการท่องเท่ียวในเชิงปริมาณ (Quantitative tourism) อันจะเป็นหนทาง น าไปสู่การ
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ซึ่งส่วนใหญ่งานด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นหน้าท่ีของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ดรรชนี เอมพนัธุ์ และสรุเชษฎ์ เชษฐมาส, 2539) 

4. การบริการ การท่องเท่ียวซึ่งรวมถึงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ต้องการสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ในขณะท่ีมีกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียว แตก่ารทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์นัน้ต้องการบริการท่ีเน้นการให้ข้อมลูขา่วสาร และการบริการ
เพ่ือให้นักท่องเท่ียว ได้รับประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้เก่ียวกับธรรมชาติและ
วฒันธรรมท้องถ่ินท้องถ่ิน เช่น บริการด้านส่ือความหมายธรรมชาติ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ท้องถ่ินในภาคบริการ ซึ่งได้แก่ การจัดท่ีพักท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน (Ecolodge) เป็นมคัคเุทศก์น าทางในการเดนิป่า เป็นต้น 
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กิจกรรมที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
มาตรการ 4 ม ไมข่บัรถเร็ว ไมท่ิง้ขยะ ไมส่ง่เสียงดงั ไมใ่ห้อาหารสตัว์ป่า 
ม 1 ไม่ขบัรถเร็ว การไม่ขบัรถเร็วเกิน 60 กิโลเมตรต่อชัว่โมงในเขตอุทยานแห่งชาติ เพ่ือ

เป็นการสร้างความปลอดภยัให้กบันกัทอ่งเท่ียว และสตัว์ป่าบนท้องถนนในเขตอทุยานแหง่ชาติ 
ม 2 ไม่ทิง้ขยะ การทิง้ขยะในท่ีๆ กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช จดัเตรียมไว้ 

เพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อมในเขตอทุยานแห่งชาติ รวมทัง้การรักษาสขุอนามยัให้กบัแหล่งทอ่งเท่ียว
ทางธรรมชาต ิระบบนิเวศและสตัว์ป่า 

ม 3 ไม่ส่งเสียงดงั การไม่ส่งเสียงดงัในเขตอุทยานแห่งชาติ และการน ายานพาหนะเขาไป
ในเขตอทุยานแหง่ชาต ิต้องมีความดงัของเสียงเคร่ืองยนต์ไม่เกิน 95 เดซิเบล เพ่ือให้เกิดผลกระทบ
ตอ่เพ่ือไมเ่ป็นการสร้างผลกระทบในการด ารงชีวิตของสตัว์ป่า 

ม 4 ไม่ให้อาหารสตัว์ป่า การให้อาหารสตัว์ป่าเป็นการท าลายการด ารงชีวิตของสตัว์ป่า ซึ่ง
การให้อาหารสตัว์ป่านัน้ยงัเป็นการสร้างอนัตรายให้กบัสตัว์ป่า 

และนอกจากนนีย้งัรวมไปถึงการไม่น าสตัว์เลีย้งเข้าไปในเขตอทุยานแห่งชาติ เพราะสตัว์
เลีย้งและสตัว์ป่ามีโรคติดตอ่ท่ีแฝงอยู่ รวมทัง้สตัว์พาหะ เช่น เห็บ หมดั ก็ท าให้เกิดโรคติดต่อจาก
สัตว์เลีย้งสู่สัตว์ป่า และจากสัตว์ป่าสู่สัตว์เลีย้ง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศของสัตว์ป่า 
รวมทัง้การไม่น าเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทกุชนิดเข้าไปยงัเขตพืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์ เพ่ือไมใ่ห้เกิดผลกระทบ
ตอ่ทรัพยากรธรรมชาตท่ีิเกิดจากพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียว 

 
การมาเยือนอุทยานแห่งชาต ิ 
บ้านพักอุทยานแห่งชาติ ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่บริเวณเดียวกับท่ีท าการอุทยานแห่งชาติ 

หรือบางแห่งจะมีบ้านพกัเพิ่มเติมในจุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของอทุยานแห่งชาติ มีขนาดพกั
แรมได้ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป บางแห่งมีบ้านพักขนาดใหญ่หรือค่ายพักแรมได้ประมาณ 50-60 คน 
ส าหรับบริการผู้ ท่ีไปเป็นหมูค่ณะ องค์ประกอบพืน้ฐานภายในบ้านพกัประกอบด้วยเตียงนอนเด่ียว
หรือเตียงนอนคู ่เคร่ืองนอน ชดุท่ีนัง่ น า้ใช้ไฟฟ้าซึ่งปัจจบุนัเกือบทัง้หมดเป็นระบบไฟฟ้าจากไฟฟ้า
จากการส่วนภมูิภาค แตย่งัมีบางแหง่เป็นไฟฟ้าจากเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เป็นเกาะ จะมีการเปิดปิดเป็นเวลา และในพืน้ท่ีท่ีน า้ขาดแคลนจะมีช่วงเวลาในการเปิดปิดน า้ จึง
ขอความร่วมมือให้ผู้ เข้าพกัช่วยปิดไฟและปิดก๊อกน า้เม่ือเลิกใช้ ผู้สนใจพกัแรมในบ้านของอทุยาน
แห่งชาติ จะต้องจองบ้านพกัก่อนล่วงหน้า โดยส ารองท่ีพกัได้ท่ีส านกัอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และ
พนัธุ์พืช 
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การกางเต็นท์พักแรม อทุยานแห่งชาติสว่นใหญ่จะมีการก าหนดบริเวณสถานท่ีเพ่ือการ
กางเต็นท์พกัแรมไว้บริการนกัทอ่งเท่ียวโดยจะมีห้องน า้ห้องสขุา ไฟฟ้า น า้ใช้ไว้บริการ โดยก่อนเข้า
ไปกางเต็นท์พกัแรมจะต้องติดตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีอทุยานแห่งชาติท่ีเข้าถึงได้สะดวก ซึ่งการกางเต็นท์
พกัแรมเป็นการให้โอกาสนกัทอ่งเท่ียวได้สมัผสัธรรมชาตอิยา่งใกล้ชิด และมีบรรยากาศแตกตา่งไป
จากการพกัแรมในบ้าน กรณีไมไ่ด้น าเตน็ท์มาเอง อทุยานแหง่ชาตจิะจัดเตน็ท์ไว้บริการ 

อาหาร อทุยานแห่งชาติส่วนใหญ่มีอาหารไว้บริการ ผู้ ท่ีไม่นิยมปรุงอาหารไว้รับประทาน
เอง ก็สามารถจดัซือ้กบัร้านอาหารในอุทยานแห่งชาติได้ ส าหรับอทุยานแห่งชาติท่ีไม่มีร้านอาหาร 
ผู้มาเท่ียวจะต้องเตรียมตวัส าหรับการท าอาหารเอง ซึ่งไม่ใช่เร่ืองยาก อุปกรณ์ท่ีต้องน าไป เช่น 
หม้อ กระทะ เขียง จาน ช้อนส้อม ท่ีส าคญัคือ เตาแก๊สปิกนิก หรือเตาอัง้โล่ พร้อมถ่าน เพราะใน
เขตอุทยานแห่งชาติไม่อนุญาตให้ใช้ฟืนหรือตดัไม้ท าฟืน ส่วนวตัถุดิบพวกอาหารสด อาหารแห้ง
สามารถท่ีจะหาซือ้ก่อนท่ีจะเดินทางเข้าเขตอทุยานแห่งชาติได้ท่ีตวัจงัหวดัหรือตวัอ าเภอใกล้เคียง
ซึ่งเป็นการช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถ่ิน อย่างไรก็ตามควรติดต่อกับอุทยานแห่งชาติว่ามี
ร้านอาหารบริการหรือไม่ และเปิดปิดเวลาเท่าไร บางแห่งแม้จะไม่มีร้านอาหาร แตส่ามารถติดต่อ
ให้แม้บ้านของอทุยานแหง่ชาตชิว่ยจดัท าอาหารให้ได้ตามราคาท่ีตกลงกนั 

ฤดูกาลท่องเท่ียว อทุยานแห่งชาติมีฤดกูารท่องเท่ียวแตกตา่งกนัออกไป บางแห่งชว่งฤดู
หนาวจะสวยท่ีสุด บางแห่งช่วงฤดูร้อนสวยท่ีสุด จึงควรหาข้อมูลก่อนออกเดินทาง โดยเฉพาะ
อุทยานแห่งชาติอุทยานแห่งชาติทางทะเลท่ีเป็นหมู่เกาะกลางทะเลจะมีฤดกูาลท่องเท่ียวจ ากัด 
เน่ืองจากจะมีช่วงฤดูมรสุม และอุทยานแห่งชาติทางทะเลฝ่ังอ่าวไทยกับฝ่ังอันดามัน  มีฤดูกาล
ทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัออกไป หากไปผิดฤดก็ูไม่สามารถหาเรือหรือเดินทางไปถึงอทุยานแห่งชาติ
ทางบกบางแห่งปิดไม่ให้ท่องเท่ียวในบางฤดูกาล แต่ในบางแห่งการเดินทางอาจจะไม่สะดวก
โดยเฉพาะในช่วงฤดฝูน เส้นทางเข้าแหล่งท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติบางแห่งอาจทุรกันดาน 
ต้องอาศัยรถท่ีมีก าลังขับเคล่ือนส่ีล้อ นอกจากนีใ้นช่วงฤดูฝน ถ า้และน า้ตกบางแห่งอาจไม่
ปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวเพราะมีน า้ไหลท่วมภายในถ า้ หรือน า้ป่าไหลหลากรุนแรงจนไม่
เหมาะแก่การเลน่น า้ในบริเวณน า้ตก 

การแต่งกาย การแตง่กายจะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะพืน้ท่ีและกิจกรรมท่ีประกอบใน
อทุยานแห่งชาติ คือ การไปเท่ียวในอทุยานแห่งชาติท่ีเป็นป่าเขา ควรใส่เสือ้ผ่าสีเรียบๆท่ีกลมกลืน
จากธรรมชาติ เช่น สีเทา สีน า้เงิน เขียว น า้ตาล เป็นต้น เพราะหากเดินในเส้นทางศกึษาธรรมชาติ 
แล้วจะชว่ยให้โอกาสพบเห็นสตัว์ป่ามากขึน้ การสวมเสือ้แขนยาวและกางเกงขายาวจะช่วยปอ้งกนั
ยงุและแมลงสตัว์กดัตอ่ย รองเท้าควรเป็นรองเท้าหุ้มส้น อทุยานแห่งชาติบางแห่งมีทากชมุควรสม
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ถงุเท้ากันทากจะช่วยให้ทากไม่สามารถกัดบริเวณเท้าได้ นอกจากนนีค้วรมีหมวกไว้สวมกันแดด 
หนาม หรือแมลง ส าหรับไปเท่ียวอทุยานแห่งชาตทิางทะเล ควรแตง่กายด้วยชุดล าลองโปร่งสบาย 
อยา่ลืมหมวกกนัแดด ครีมกนัแดด และแวน่ตากนัแดด 

แมลงสัตว์กัดต่อย เม่ือมาเท่ียวในอทุยานแห่งชาตคิงต้องเตรียมตวัเตรียมใจพบกบัแมลง
นานาชนิด บางชนิดก่อให้เกิดความร าคาญ โดยมกัตอมเหง่ือตามร่างกาย แต่บางชนิดก็สามารถ
กัดต่อยให้เจ็บปวดได้ เช่น ผึง้ ต่อ แตน แมลงบางชนิดก่อให้เกิดโรคท่ีเป็นอันตรายถึงชีวิต เช่น 
ยุงก้นปล่อง สัตว์เล็กๆอ่ืนๆ นอกจากแมลงก็จะมีตะขาบแมลงป่อง สตัว์สองชนิดนีมี้พิษร้ายกาจ
สร้างความเจ็บปวดมาก ส่วนทากท่ีดนู่าขยะแขยงความจริงไม่ก่ออนัตรายมากนกัเพราะเม่ือทาก
กินเลือดอ่ิมแล้วกจะจากไปโดยทิง้รอยแผลท่ีเลือดหยดุช้าเอาไว้ให้ดตูา่งหน้า สิ่งท่ีร้ายกว่าทาก คือ 
เห็บป่า ซึ่งจะเกาะกินเลือดไปตราบท่ียงัไม่รู้ว่าเห็บเกาะตรงส่วนไหนของร่างกาย วิธีป้องกันสตัว์
เล็กๆเหลา่นีคื้อ การแตง่กายให้รัดกมุ ส าหรับสตัว์นา่กลวัท่ีสามารถพบได้เชน่กนั คือ ง ูซึง่มีทัง้งพูิษ
และงูไม่มีพิษ แตโ่ดยทัว่ไปไม่สามารถแยกแยะได้ว่างูท่ีพบนัน้มีพิษหรือไม่ สิ่งท่ีพึงปฏิบตัิคือ อย่า
ไปรบกวนหากพบงขูวางเส้นทางก็ควรหาทางเดินอ้อมไปให้ไกลหา่งจากงูพอสมควร หรือรอจนกว่า
งจูะเลือ้ยผ่านไปไกลแล้ว พงึระลึกเสมอว่าสตัว์ส่วนใหญ่จะไมท่ าอนัตรายตอ่เราก่อน หากเราไม่ไป
รังแกโดยไม่ได้ตัง้ใจหรืออาจเกิดขึน้โดยไม่ได้ตัง้ใจก็ตาม ดงันัน้ควรเดินด้วยความระมดัระวงั และ
ใช้การสงัเกตพอสมควร ส าหรับคนท่ีชอบเล่นน า้ทะเลอาจจะถูกสตัว์ในทะเลท่ีมีพิษร้ายได้ คือ ถูก
พิษสตัว์บางชนิด  เช่น แมงกะพรุนไฟ หอยเม่น แตนทะเล ฯลฯ ท าให้เป็นผ่ืนแดง คนั หรือมีอาการ
ปวดแสบปวดร้อนได้หากเกิดแผลจากปะการัง หรือเพรียงบาด ให้ล้างแผลให้สะอาดและทายาฆ่า
เชือ้ 

 
กิจกรรมนันทนาการ  
นนัทนาการ หรือ Recreation มาจากค าว่า Receare ในภาษาลาตินหมายถึง การสร้าง

ท าให้เกิดขึน้มาใหม่หรือท าให้สดช่ือแจ่มใส โดยมีความหมายรวมถึงการกะท าใดๆท่ีมีผลตอ่ความ
สดช่ืนแจม่ใสของสขุภาพร่างกายหรือจิตใจ 

นันทนาการเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อร่างกาย จิตใจหรืออารมณ์ต่อผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมโดยตรง อาจจะท าได้หลายรูปแบบแต่ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึง นนัทนาการกลางแจ้ง หมายถึง 
กิจกรรมท่ีกระท าโดยไม่จ าเป็นต้องใช้อาคารหรือสิ่งก่อสร้าง แตจ่ะอาศยัทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง หรือสภาพแวดล้อมธรรมชาติเป็นพืน้ฐานในการด าเนินกิจกรรม การ
ด าเนินกิจกรรมต้องมีการวางแผนเตรียมตวัและมีการเดินทางและมีวตัถปุระสงค์หลกั เพ่ือพฒันา
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ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ธรรมชาต ิเปิดโอกาสให้มีการเปล่ียนแปลงและพกัผอ่น พฒันาความแข็งแกร่ง
ของร่างกายและพฒันาคณุภาพชีวิตของตนและสงัคม  

ผู้ ท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติสามารถประกอบกิจกรรมนันทนาการได้หลายรูปแบบทัง้
กิจกรรมประเภทการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ และกิจกรรมประเภทช่ืนชมธรรมชาต ิได้แก่ 

ดูนก กิจกรรมดูนกเป็นกิจกรรมศึกษาธรรมชาติอีกรูปแบบหนึ่งท่ีก าลงัได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายเพราะไม่เพียงช่วยให้ได้รับความเพลิดเพลินจากการชมความงามของนก แต่ยัง
ชว่ยให้ได้รับอากาศบริสทุธ์ิ และได้ออกก าลงัซึง่จะส่งผลให้ผู้ประกอบกิจกรรมมีความสขุ มีสขุภาพ
แข็งแรง แตก่ารดนูกยงัน าไปสู่การรู้จกัและเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ของนกตอ่สิ่งแวดล้อม อนัจะช่วย
ให้เกิดความตระหนกัถึงคณุคา่และหนัมาร่วมกนัอนรัุกษ์นกและธรรมชาตไิว้ 

ดูผีเสือ้ กิจกรรมดูผีเสือ้เพิ่งเร่ิมต้นขึน้ในเมืองไทยได้ไม่นาน แต่ก็เป็นกิจกรรมท่ีก าลัง
แพร่หลายอย่างรวดเร็วในหมู่นกันิยมธรรมชาติเพราะความน่าหลงใหลในความงามแห่งปีกผีเสือ้
แสนสวย และโอกาสท่ีจะได้พบเห็นผีเสือ้นัน้ยงัมีมากกว่าสตัว์อ่ืนๆ บางครัง้สามารถพบผีเสือ้ก าลงั
เกาะกินอาหารอยูน่ิ่งๆ ก็สามารถเข้าไปดผีูเสือ้อยา่งใกล้ชิด 

ชมดอกไม้ พรรณพืช อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งธรรมชาติของพนัธุ์ไม้นานาชนิด ผู้ ท่ีไป
เท่ียวอุทยานแห่งชาติมกัได้รับความเบิกบานใจจากการชมดอกไม้ สิ่งส าคญัท่ีพึงตระหนกัไว้ คือ 
ดอกไม้แต่ละชนิดมีฤดกูาลในการออกดอกแตกต่างกัน และมีระยะเวลาในการผลิบานระยะหนึ่ง 
หากพ้นฤดูกาลและช่วงท่ีเหมาะสมแล้ว ก็จะพลาดการชมดอกไม้นัน้ไปทัง้ปี ฤดูกาลในการชม
ดอกไม้ การผลิบานของดอกไม้ จะแตกต่างกันไปแต่ละชนิดและสภาพป่า ดงันัน้ควรตรวจสอบ
ชว่งเวลาบานของดอกไม้แตล่ะชนิดในอทุยานแหง่ชาติแตล่ะแห่งก่อนออกเดินทาง ข้อพงึปฏิบตัิใน
การชมดอกไม้ อย่าเด็ดดอกไม้ไปเป็นของสว่นตวั เพราะเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย และท่ีส าคญั
คือ ดอกไม้มีหน้าท่ีสร้างเมล็ดเพ่ือด ารงเผา่พนัธุ์ หากดอกไม้ถกูเดด็ก็เท่ากบัเป็นการตดัตอนวฏัจกัร
การด ารงอยูข่องพืชชนิดนัน้ นอกจากนนีข้ณะเดนิทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะตามทุง่ซึง่มีดอกไม้ขนาดเล็ก
และขึน้อยู่เป็นกลุ่มใหญ่ ก็ควรเดินด้วยความระมดัระวงัหากไปกนัเป็นกลุ่มใหญ่ ควรเดินเรียงแถว
ไปตามเส้นทาง ไม่ควรแตกแถวกระจายกันออกไปเพราะจะมีโอกาสเหยียบย ่าดอกไม้โดยไม่ได้
ตัง้ใจ 

เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ประเทศไทยตัง้อยู่เขตศูนย์สูตร มีสภาพป่าเป็นเขตร้อน เป็น
แหล่งรวมพรรณของสิ่งมีชีวิตท่ีส าคญัของการด ารงชีวิตท่ีส าคญัของโลก ป่าไม้คือ ปัจจยัส าคญั
ของการด ารงชีวิตเป็นแหล่งโอบอุ้มความชุ่มชืน้ เป็นต้นน า้ล าธารท่ีผลิตน า้หล่อเลีย้งให้ความอดุม
สมบรูณ์แก่สิ่งมีชีวิตทกุชนิด เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ฝนตกตามฤดกูาล และสร้างความสมดลุให้
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เกิดกบัสภาพแวดล้อม ผลพลอยได้อีกอย่างหนึ่งก็คือ เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีส าคญั
ของประเทศอีกด้วย หลายอุทยานแห่งชาติท่ีมีการก าหนดเส้นทางศึกษาธรรมชาติส าหรับ
นกัทอ่งเท่ียว โดยเส้นทางเหลา่นีส้ว่นใหญ่จะใช้วิธีการเดนิเท้า 

เที่ยวถ า้ การเท่ียวถ า้เป็นกิจกรรมอีกอย่างหนึ่งซึง่สร้างความต่ืนเต้นให้แก่ผู้ ท่ีเข้าไปสมัผสั
อย่างมาก ความมืดและบรรยากาศอนัสงบเงียบและวงัเวงจะท้าทายความกล้าของนกัเดินทางทกุ
คน โดยมีความงดงามท่ีธรรมชาติได้บรรจงสร้างสรรค์ไว้ในถ า้เป็นรางวลั ไม่ว่าจะเป็นหินงอก หิน
ย้อย เสาหิน ม่านน า้ตก ไข่มุกถ า้ ฯลฯ การเท่ียวถ า้ยังท าให้ได้เรียนรู้เก่ียวกับธรณีวิทยาและ
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาตท่ีิท าให้เกิดรูปลกัษณ์ตา่งๆขึน้ในถ า้ รวมทัง้ยงัมีประวตัศิาสตร์ให้ค้นหา
จากภาพเขียนสีและหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีหลงเหลืออยูภ่ายในถ า้ 

ป่ันจักรยานชมธรรมชาติ จกัรยานเป็นเคร่ืองมือออกก าลงักายประเภทหนึ่ง ท่ีมีโอกาส
จะเกิดอาการบาดเจ็บมีน้อย ผลท่ีได้จากการออกก าลังกายด้วยการป่ันจักรยานคือ กล้ามเนือ้
สะโพก ต้นขา ตลอดถึงนอ่งและข้อตอ่แข็งแรง หวัใจสบูฉีดโลหิตได้ดีขึน้ ท าให้ร่างกายทกุสว่นได้รับ
สารอาหารและอากาศบริสทุธ์ิ ผิวพรรณ สดใส สขุภาพจิตดี และความเพลิดเพลินจากการเดินทาง
ด้วยจักรยานท าให้การออกก าลงักายเป็นสิ่งท่ีไม่น่าเบื่ออีกต่อไป การใช้จักรยานเป็นพาหนะใน
การมท่องเท่ียวเป็นอีกหนึ่งทางเลือกหนึ่งของการใช้จกัรยานท่ีไม่เน้นความเร็ว ไม่เน้นการแข่งขนั 
เป็นการข่ีเพ่ือเดินทางไปตามสถานท่ีท่องเท่ียว ไปชมแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งได้ทัง้การออกก าลงักาย
และได้ประโยชน์จากการทอ่งเท่ียวไปพร้อมๆกนั 

ชมทะเลหมอก ช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ เป็นช่วงท่ีได้รับความนิยมใน
การไปสัมผสัอากาศหนาวเย็นท่ามกลางธรรมชาติบนเทือกเขาสูงและทศันียภาพท่ีสวยงามของ
ทะเลหมอกยามเช้า ทะเลหมอกในช่วงฤดฝูนมีบรรยากาศท่ีมีเสน่ห์ไม่แพ้กนัเน่ืองจากความชุ่มชืน้
ของป่าหน้าฝนซึง่เป็นชว่งท่ีป่าอดุมสมบรูณ์และงดงามท่ีสดุ 

การถ่ายภาพ อทุยานแหง่ชาติเป็นสถานท่ีๆมีทิวทศัน์สวยงามทัง้ภเูขา ทะเลสาบ ทุง่หญ้า 
ป่าเขียวขจี ต้นไม้ดอกไม้นานาพรรณ ตลอดจนสตัว์ป่าตา่งๆ สิ่งเหล่านีล้้วนท าให้ผู้มาเท่ียวอทุยาน
แห่งชาติ ปรารถนาจะบนัทึกภาพไว้เป็นความทรงจ า ปัจจบุนัการถ่ายภาพไม่ใช่เร่ืองยาก เพราะมี
อปุกรณ์ท่ีสะดวกสบายมากขึน้ โดยเฉพาะในปัจจบุนักล้องดจิิทลัก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย 

ดูดาว ยามค ่าคืนท่ามกลางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ เป็นโอกาสดีส าหรับการแหงน
หน้ามองดฟูากฟ้าอนัมืดมิดท่ีเต็มไปด้วยแสงดาวระยิบระยบั ซึ่งไม่สามารถพบเห็นได้ในเขตเมือง 
ปัจจบุนัมีผู้ให้ความสนใจการดดูาวเพิ่มขึน้พอสมควร อทุยานแหง่ชาติเป็นสถานท่ีซึง่เอือ้อ านวยตอ่
กิจกรรมนีอ้ยา่งมาก  
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เล่นน า้ตก น า้ตกเป็นสญัลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่า ท่ีเกิดจากตา
น า้เล็กๆ ท่ีซึมขึน้มาจากพืน้ดิน คอ่ยๆไหลรวมกนัเป็นธารน า้ ผ่านพืน้ท่ีตา่งระดบั ไหลแผ่กว้างเป็น
มา่นน า้สีขาว ตกลงสู่แอ่งน า้เบือ้งล่าง เป็นธารน า้ใสท่ีให้ความชุ่มชืน้แก่สิ่งมีชีวิตในป่า และรวมตวั
กนัเป็นสายน า้ขนาดใหญ่มาหลอ่เลีย้งผู้คนให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด้ 

ล่องเรือ ล่องแพ  เป็นกิจกรรมนันทนาการท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มการท่องเท่ียวแบบ
ครอบครัวเท่ียวได้ทัง้ผู้สงูอายแุละเด็ก ชมธรรมชาตสิองฝ่ังของล าน า้ ชมนกและป่าไม้ ทัง้หาดทราย 
หาดหิน ตามล าน า้ในอุทยานแห่งชาติหรือบริเวณอ่างเก็บน า้ การเตรียมตวัท่องเท่ียวทางน า้ข้อ
ส าคญัต้องใสเ่สือ้ชชีูพทกุครัง้ 

พายเรือแคนนู คายัค เป็นกิจกรรมท่ีเร่ิมเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั เป็นวิถีการทอ่งเท่ียวใหม่ท่ี
หยุดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถน าทางเข้าถึงธรรมชาติได้อย่างใกล้ชิดและ
ปลอดภยับนเว้นทางสายน า้ตัง้แตเ่หนือจรดใต้ของประเทศ 

ล่องแก่ง การล่องแก่งเป็นกิจกรรมเชิงผจญภยัแบบหนึง่ท่ีให้ความตื่นเต้นสนกุสนานอยา่ง
มาก รวมทัง้ยังได้พบสภาพธรรมชาติอันร่มร่ืนสวยงามตลอดสองฝ่ังล าน า้  การล่องแก่งนับว่า
ปลอดภัยพอสมควรหากมีการเตรียมตวัและปฏิบตัิตวัโดยยึดถือความไม่ประมาท สิ่งส าคญัคือ
ผู้ สนใจกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีทักษะการว่ายน า้ได้เป็นอย่างดีเพราะหากเกิดอุบัติเหตุจะ
สามารถชว่ยเหลือตนเองได้ 

ด าน า้ หมู่เกาะในอทุยานแห่งชาติหลายแห่งยงัคงมีแนวปะการังอยู่เป็นบริเวณกว้าง เป็น
สุดยอดปรารถนาของผู้ ท่ีต้องการช่ืนชมโลกใต้ทะเลอันเต็มไปด้วยสรรพชีวิตทัง้ปะการังแข็ง 
ปะการังอ่อน ฟองน า้ ดอกไม้ทะเล กัลปังหา และสัตว์น า้นานาชนิด การด าน า้เป็นกิจกรรมท่ี
แตกต่างจากกิจกรรมท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพราะเต็มไปด้วยความรับผิดชอบอย่า งมาก กล่าวคือ 
รับผิดชอบตอ่ชีวิตและความปลอดภยัของตนเองและผู้ อ่ืน เพราะการด าน า้นัน้อาจเป็นอนัตรายตอ่
ชีวิตได้ หากความรู้ความเข้าใจและระมดัระวงั รับผิดชอบตอ่สภาพแวดล้อมใต้ทะเลเพราะต้นทุน
อย่างหนึ่งของการด าน า้ก็คือ ธรรมชาติอนัเปราะบาง การน าพานกัท่องเท่ียวลงไปสมัผสักับความ
สวยงามใต้น า้นัน้ อาจท าให้เกิดการท าลายได้ จึงจ าเป็นต้องปลกูฝังนิสยัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมใต้
น า้ให้กบันกัด าน า้ไว้ก่อน 

ปีนหน้าผาและโรยตัว เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมหนึ่งท่ีถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศเพราะถือว่าเป็นการท่องเท่ียวท่ีเข้าไปสัมผัสกับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด โดยไม่ได้ท าการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม ไมก่่อมลภาวะหรือความเสียหายแก่สถานท่ีใดๆทัง้สิน้ นอกจากความ
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เพลิดเพลินแล้ว การปีนหน้าผายงัเป็นกีฬาอย่างหนึง่ด้วย เพราะร่างกายได้เคล่ือนไหวและออกแรง
นารพยายามท่ีจะไปให้ถึงจดุสงูสดุท่ีตัง้ใจเอาไว้  

การอาบน า้แร่ เป็นรูปแบบหนึ่งของสารีบ าบดั วารีบ าบดัหากกล่าวให้เข้าใจง่ายๆ คือการ
รักษาโรคด้วยน า้ เน่ืองจากเป็นการน าเอาคณุสมบตัิของน า้มาใช้ประโยชน์อย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือ
การรักษาอาการเจ็บป่วยตา่งๆ  
 
แนวคิดด้านการประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

ค าวา่ “ประชาสมัพนัธ์” (พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ,2525 : หน้า 502) หมายถึง 
การตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือสง่เสริมความเข้าใจอนัถกูต้องกนั  

เสรี วงษ์มณฑา ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพันธ์ว่า เป็นความพยายามท่ีมีการ
วางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสธารณชนท่ีเก่ียวข้อง โดยกระท าสิ่งท่ีมี
คณุคา่กบัสงัคม เพ่ือห้สาธารณชนเหลา่นัน้มีทศันคตท่ีิดีตอ่หน่วยงาน องค์กร บริษัทฯ ห้างร้านหรือ
สมาคน ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกับหน่วยงานต่างๆเหล่านัน้ เพ่ือให้หน่วยงานได้รับการ
สนับสนุนและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องในระยะยาวต่อเน่ืองกับไปเร่ือยๆ  
(รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา, 2535 อ้างใน เบญจมากรณ์ ฉตัรานสุรณ์, 2547 : หน้า 6) 

สะอาด ตณัศภุผล กล่าวว่า “การประชาสมัพันธ์” คือวิถีของสถาบนัอนัมีแผนการและมี
การกระท าต่อเน่ืองกันไป อนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสมัพนัธือนัดีตอ่กลุ่มประชาชน เพ่ือให้
สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความสนบัสนุนร่วมมือซึ่งกัน
และกันอนัเป็นประโยชน์ให้สถาบนันัน้ ด าเนินไปได้ผมดีสมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็น
แนวบรรทัดฐานซึ่งถือว่ามีส าคัญ (สะอาด ตัณศุภผล, 2535 : หน้า 5 อ้างใน เบญจมากรณ์  
ฉตัรานสุรณ์, 2547 : หน้า 6) 

 
หลักในการประชาสัมพันธ์ 10 ประการ 
การประชาสมัพนัธ์มีหลกัส าคญัท่ีพึงจะยึดถือและปฏิบตัิตอ่ไปนี ้(ดร.วิทย์ ศิวะศริยานนท์ 

อ้างใน เบญจมากรณ์ ฉตัรานสุรณ์, 2547 : หน้า 8) 
การมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นใหญ่ เพราะประโยชน์ของกลุ่มคนต่างๆกันจะขัดกัน การ

แก้ไขข้อขดัแย้งให้เป็นเร่ืองการสมานฉันท์จึงเป็นเร่ืองท่ีต้องอาศยัเวลา และการให้การศกึษาด้วย
การมีศิลปะและชัน้เชิงจึงจะสมัฤทธิผล แตเ่ป็นเปา้หมายท่ีส าคญัของการประชาสมัพนัธ์  การรับรู้
จิตใจของคนกลุ่มตา่งๆ ควรรู้ในจิตวิทยาและสงัคมวิทยา เพ่ือจะประสานประโยชน์ของกลุ่มตา่งๆ
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ได้ถูก ถ้าไม่รู้จิตใจแล้วก็ไม่สามารถท่ีจะปรับความเข้าใจหรือประสานประโยชน์แก่กันได้ ดงันัน้ 
ปัญหาการประชาสมัพันธ์จะต้องรู้และเข้าใจในวิธีการศึกษาเร่ืองของคน บุคลิกของคน รวมทัง้
อปุนิสยัใจคอของบคุคลเก่ียวข้องด้วยว่า ชอบหรือไม่ชอบอะไร การรู้จกัการประนีประนอมและดึง
ให้เข้าสูจ่ดุหมายร่วมกนั จงึเป็นเร่ืองส าคญัอีกเร่ืองหนึง่  

การทราบนโยบายของรัฐหรือองค์การซึ่งตนเป็นเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์อย่างถ่องแท้
นับว่าเป็นเร่ืองส าคัญมาก เพราะถ้าไม่รู้นโยบายอันแท้จริง คือรู้อย่างผิวเผินแล้ว การท่ีจะ
ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ก็อาจจะเป็นผลร้ายมากกว่าผลดีต้องรู้เทคนิคของเคร่ืองมือส่ือสารตา่งๆ 
คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ์ เอกสาร วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร์ ฯลฯ คือต้องการทราบว่า 
เคร่ืองมือประชาสัมพันธ์เหล่านี ้แต่ละอย่างมีประโยชน์อย่างไร อย่างใดเหมาะสมกับงานใด  
รู้ความส าคญัของทศันศึกษา รู้จกัใช้หน่วยโฆษณาเคล่ือนท่ีซึ่งประมวลเคร่ืองมือส่ือสมัพนัธ์เข้าไว้
ด้วยกนั โดยโฆษณาเคล่ือนท่ีมีทัง้ทศันศกึษา ปาฐกถา หนงัสือ ดนตรี รวมเข้าไว้ด้วย  

การยึดหลกัความจริงและความซ่ือสตัย์สจุริตเป็นหลกัเพ่ือให้คนทัง้หลายไว้วางใจ ข้อนนี ้
ถือเป็นหลกัส าคญัมาก เชน่ ประเทศเราออ่นแอ เรามกัจะใช้ประชาสมัพนัธ์เพ่ือปกปิดความอ่อนแอ
มิได้ ประเทศต้องมีความแข็งแรงจริงๆเสียก่อน จึงจะท าการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้คนเข้าใจอย่าง
ซาบซึง้ วา่เรามีความแข็งแรงจริง การประชาสัมพนัธ์อาจใช้เป็นเคร่ืองโฆษณาความเข้มแข็งให้โลก
รู้วา่เราออ่นแอแล้วโฆษณาวา่แข็งแรงนัน้ คือ โฆษณาชวนเช่ือท่ีไมส่จุริต 

การปฏิบตัิงานโดยติดตอ่กนัและโดยสม ่าเสมอจึงจะตรึงใจคน ดงันัน้ การท างานจึงต้องมี
แผนงานและควรหาโอกาสรับทราบนโยบายจากผู้ มีอ านาจก าหนดนโยบายเพ่ือน า ไปจัดท า
โครงการท่ีต่อเน่ืองและมีความสมัพนัธ์กัน ต้องเปิดเผยไม่มีเง่ือนง า พร้อมทัง้งานประชาสมัพนัธ์
รวมทัง้บคุคล อปุกรณ์ประชาสมัพนัธ์ต้องมีคณุภพสงู 

การประชาสมัพนัธ์ต้องมุง่ให้เข้าถึงผู้ มีอิทธิพลในสงัคมไปถึงประชาชนทัว่ไป ผู้ มีอิทธิพลใน
ท่ีนีห้มายถึงผู้ ท่ีมีความคิดความอ่าน หรือการกระท าเป็นท่ีเช่ือถือของคนหมู่มาก หรือเป็นผู้ ท่ีสาม
รถเป ล่ียนแปลงความคิด เห็นของคนหมู่มากไ ด้  เช่น  นักประชาสัมพัน ธ์ ท่ี มี ช่ื อ เ สียง 
สมาชิกสภาผู้แทน ข้าราชการชัน้สงู พอ่ค้าใหญ่ เป็นต้น 

 
การประชาสัมพันธ์ประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน คือ 
1. การแสวงหาข้อมูล (Fact Findings) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีได้

รับมาจากการพูดคยุ การสมัมนา อภิปราย การส ารวจ วิจยั การสมัภาษณ์เพ่ือค้นหาทศันคติของ
ประชาชนท่ีมีตอ่องค์กร 
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2. การวางแผน (Planning) เป็นการด าเนินการต่อจากขัน้แรก โดยน าเอาทัศนคติความ
คดิเห็นของประชาชนท่ีค้นคว้ารวบรวมมาได้ มาพิจารณาแผนก าหนดนโยบายขององค์กร 

3. การด าเนินงานตามแผน (Implementation) เม่ือได้มีการวางแผนแล้วก็จะปฏิบตัิตาม
แผนท่ีวางไว้ไปยังประชาชน กลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัยวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ตาม
สถานการณ์และกลุม่เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 

4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการจัดผลการด าเนินงานว่าได้ก าเนินการไปนัน้
ประสบผลส าเร็จบรรลุแค่ไหน มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ซึ่งจะเป็นกิริยาตอบสนองกลับให้
ผู้ปฏิบตัิงานได้ทราบว่า จะต้องปรับปรุง แก้ไขในจุดใดบ้าง เพ่ือเป็นการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างาน 

 
การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน 
วิรัช ลภิรัตนกุล (อ้างใน เบญจมากรณ์ ฉัตรานุสรณ์, 2547 : หน้า 11) ได้แบ่งการ

ประชาสมัพนัธ์ ออกเป็นหลกัใหญ่ๆส าคญัๆอยู ่3 ประการด้วยกนั คือ 
1. การบอกกล่าวหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ การบอกกล่าวนีแ้จงหรือเผยแพร่ให้ทราบนี ้

คือการบอกกล่าวชีแ้จง คือการบอกกล่าวชีแ้จงให้ประชาชนทราบถึงนโยบายวัตถุประสงค์ การ
ด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตา่งๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององค์การสถาบนั
ให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบและรู้เห็นถึงสิ่งดงักล่าวซึ่งนับว่าเป็นการปู
พืน้ฐานแห่งความเข้าใจในตวัองค์การสถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกัเข้าใจและเล่ือมใส ตลอดจน
ท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์การสถาบันการบอกกล่าวหรือชีแ้จง
เผยแพร่ เพ่ือการประชาสมัพันธ์นีมี้จุดมุ่งหมายไปในด้านการชีแ้จงให้ทราบ (To infrom) และใน
ด้านการให้ข่าวสารความรู้ (To educate) แก่ประชาชนรวมทัง้การเรียกร้องความสนบัสนนุร่วมมือ
จากประชาชน การประชาสัมพันธ์จึงไม่ใช่การโฆษณา (Advertising) หรือการโฆษณาชวนเช่ือ 
(Propaganda) ดงัท่ีมีผู้ เข้าใจผิดอยูใ่นจ านวนไมน้่อยในปัจจบุนั 

2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด การป้องกันความเข้าใจผิดนี ้ทางด้านวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ถือเป็นการประชาสัมพันธ์ เพ่ือป้องกัน (Preventive Public Relations) ซึ่งมี
ความส าคญัมาก เพราะการปอ้งกนัไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าท่ีจะต้องมาท าการแก้ไขภายหลงั ฉะนัน้ 
การป้องกันความเข้าใจผิดจึงเป็นการกระท าท่ีป้องกันมิให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับสถาบนั
บงัเกิดความเข้าใจผิดในนโยบายวตัถุประสงค์หรือการด าเนินงานของสถาบนั การป้องกันความ
เข้าใจผิดจึงเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องพยายามค้นหาถึง
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สาเหตท่ีุอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดนัน้ๆ เกิดขึน้ นกัประชาสมัพนัธ์และผู้ ท่ีท างานในด้านนีท้กุคน
ยดึหลกั “ปอ้งกนัความเข้าใจผิดท่ีเกิดขึน้ไว้ก่อน ดีกวา่จะต้องคอยตามแก้ไขในภายหลงั” 

3. การส ารวจประชามติ หลักการท่ีส าคัญของการประชาสัมพันธ์อีกประการหนึ่ง  คือ 
จะต้องมีการส ารวจวิจยัประชามติ เพราะองค์การสถาบนัจะด าเนินการประชาสมัพนัธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต้องรู้ซึง้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือท่ีเรียกวา่ประชามติ (Public Opinion) 
จะต้องทราบว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในสิ่งไหน ตลอดจนท่าที
ต่างๆ ท่ีประชาชนมีต่อองค์การสถาบนัของเรา ซึ่งจะทราบได้จากการส ารวจวิจยัประชามติ เพ่ือ
องค์การสถาบนัจะสามารถตอบสนองสิ่งตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัความรู้สกึนกึคดิและความต้องการ
ของประชาชน  
 

บทบาทหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ (Public Relations roles) 
หน้าท่ีของการประชาสมัพนัธ์ในการเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์กร (เสรี วงษ์มณฑา, 

2541 : หน้า 13-15) มีดงันี ้
1. หน้าท่ีในการประกาศ (Announcement) เป็นการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร หรือกิจกรรม

เพ่ือให้บคุคลภาพนอกทราบ 
2. หน้าท่ีในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) เป็นข้อมูลข่าวสารขององค์กรท่ีสามารถ

ให้กบับคุคลภายนอกทราบเพ่ือให้เกิดความเช่ือถือ 
3.  หน้า ท่ีในการจูงใจ  (Persuasion)  ถือเ ป็นหน้า ท่ีส าคัญประการหนึ่ งของการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือท่ีจะสร้างภาพพจน์ขององค์กร 
4.  หน้าท่ีในการสร้างการยอมรับสิ่งใหม่ (Create receptivity) มนุษย์มักกลัวการ

เปล่ียนแปลงซึ่งมีความเก่ียวข้องกับแนวคิดใหม่ จึงต้องอาศยักายเผยแพร่ข่าวสารให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ 

5. หน้าท่ีในการสร้างความคาดหวัง (Create expectation) การสร้างให้คนมีความ
คาดหวังกับสิ่งใด จะต้องท าให้เกิดความพร้อมแห่งสภาวะทางอารมณ์ (Mood) ท่ีพร้อมในการ
ปฏิบตัเิสียก่อน 

6. มีหน้าท่ีเสริมความน่าเช่ือถือ (Increase credibility) เหมาะกับสินค้าผู้ บริโภค หรือ
กิจกรรมของรัฐท่ีโฆษณาเป็นตวัสร้างการรับรู้กว้างขวาง แต่ศกัยภาพส่ือโฆษณานัน้ไม่อาจท าให้
น่าเช่ือถือได้อย่างเต็มท่ี จึงต้องใช้การประชาสมัพนัธ์เข้ามาช่วยในรูปแบบของบทความ ใช้วิธีการ
ให้สมัภาษณ์ เป็นต้น 
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7.  มีหน้า ท่ี ใ ห้การศึกษา (Education)  สิ่ ง ใหม่ ท่ี เ กิดบนโลกนี จ้ า เ ป็นต้องใ ช้การ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้การศกึษาแก่สาธารณชน 

8. สร้างคณุคา่เพิ่มให้กบัสินค้า (Value added) เป็นการท าให้สินค้ามีคณุคา่เพิ่มขึน้ ลกูค้า
ใช้แล้วเกิดความภมูิใจ คุ้มคา่ 

9. สร้างภาพพจน์ท่ีดี (Create image) เป็นการเผยแพร่ความดีงามของบริษัท และ
เร่ืองราวกิจกรรมตา่งๆท่ีเกิดขึน้ให้ประชาชนรับรู้และเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กรและผลิตภณัฑ์ของ
องค์กร 

10. การแก้ไขทศันคติเชิงลบ (Reverse negative attitudes) เม่ือเกิดความเข้าใจผิดเกิด
ขึน้กบัสาธารณชน ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะต้องดแูลแก้ไขเร่ืองนัน้ๆโดยทนัที เพ่ือไม่ให้เกิดความรู้สึก
เชิงลบในระยะยาว และจะต้องหาภาพพจน์ท่ีดีทดแทน 

11. สร้างความปรารถนาดี (Good will) การจะสร้างความปรารถนาดีให้เกิดขึน้ ต้องท าให้
ประชาชนรับรู้ว่าองค์กรนัน้ด าเนินธุรกิจด้วยความเอาใจใส่ตอ่สงัคมมาตลอด เชน่ มีสินค้าคณุภาพ
ดี ราคายตุธิรรม มีบริการท่ีดี เป็นต้น 

12. สร้างความภกัดีในสินค้า (Create loyalty) เม่ือผู้บริโภครักองค์กร ช่ืนชนในองค์กรมอง
องค์กรในแง่ดี ผู้บริโภคก็อยากจะใช้สินค้าองค์กนตลอดไป 

13.  เปล่ียนรูปแบบของความคิด (Divert pattern of thoughts) การเปล่ียนรูปแบบ
ความคิดของผู้ บริโภค เปล่ียนแนวทางการมอง เปล่ียนแนวทางในการประเมิน ให้องค์กรและ
ผู้บริโภคมีความสอดคล้องกนั 

14.  สร้างบรรยากาศในการท างานใ ห้ เ ป็น เชิ งบวก (Create favorable working 
environment) หากการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่เกิดปัญหาและอปุสรรคในหมู่พนกังาน 
จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานดีขึน้การด าเนินงานของธุรกิจจะด าเนินไปได้
ด้วยดี  

15. สร้างความเข้าใจ (Create understanding) บางครัง้สิ่งท่ีองค์กรด าเนินการอาจสร้าง
ความสงสยั ไม่แน่ใจ จึงเป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ีจะต้องสร้างความเข้าใจให้กบัสาธารณชนด้วยการ
ให้ข้อมลู 

16. รักษาสัมพันธภาพให้มั่นคงในระยะยาว (Build and retain relationship) นอกจาก
การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีแล้ว ต้องรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีกบัทัง้สาธารณชนภายนอกและพนกังาน
ภายในให้มัน่คงและยืนยาวตอ่ไป เพ่ือการด าเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืน ท าให้เกิดการสนบัสนนุ และ
รวมไปถึงความร่วมมือ 
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การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
การประชาการทอ่งเท่ียว ไมเ่พียงแตเ่ผยแพร่ประกาศ หรือมุ่งให้ความสนใจ หรือส่ือสารยงั

ยงันัดเดินทางเท่านัน้ ยงัต้องสงัเกตปฏิกิริยา เพ่ือด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน มีการโน้มน้าวและจูงใจถึงความรู้สึก ความเช่ือ ให้เกิดการร่วมมือสนบัสนนุด้วยวิธีการ
จงูใจและชีแ้จงเร่ืองตา่งๆ เพ่ือน ามาเปล่ียนแปลงทศันคติ รวมทัง้ความสนใจของประชาชนเพ่ือให้
เกิดความร่วมมือกับองค์กร เกิดการมีส่วนร่วม และมีความสัมพันธ์กับชุมชน การด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการต่อเน่ือง(Travel going process) เป็นงานเก่ียวกับ
บคุคล เหตกุารณ์ และบริการ ซึ่งจะต้องมีปัญหาเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา ไม่มีวนัสิน้สดุ ต้องติดตาม
กระแสสงัคม ทศันคติ และเหตกุารณ์ท่ีก าลงัด าเนินไปว่าราบร่ืนหรือไม่ เพ่ือแก้ไขสถานการณ์หรือ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานอยู่สม ่าเสมอ การด าเนินการประชาสมัพนัธ์ท่องเท่ียวต้องมี
องค์กร กลุ่มนักเดินทาง เข้ามามีส่วนร่วมท าให้เกิด ทศันคติ พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่ง
จะต้องใช้เป็นส่วนประกอบส าคญัในการพิจารณาด าเนินการด้านการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
ตอ่ไป 

ป่ินปินัทธ์ สัทธรรมนุวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการแหล่ง
ทอ่งเท่ียว โดยการมีสว่นร่วมของชมุชน  

1. การส่ือสารภายในเครือขา่ย แบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก ่
  1.1 การส่ือสารทางเดียวภายในเครือข่าย เป็นการส่ือสารด้วยจดหมายข่าวไปยงั
หนว่ยงานรัฐเพื่อน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
  1.2 การส่ือสารสองทางอย่างเป็นทางการภายในเครือข่าย การประชุมอย่างเป็น
ทางการเพ่ือปรึกษาหารือ บริหารจดัการและด าเนินโครงการด้านการจดัการท่องเท่ียว 
  1.3  การส่ือสารสองทางอย่างไม่ เ ป็นทางการภายในเครือข่าย เ ป็นการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานเพ่ือติดตามสถานการณ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทัง้
ก าหนดกฎเกณฑ์ รวมไปถึงการประชมุ และปัญหาเร่ืองการจดัการการทอ่งเท่ียว 
  1.4 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายในเครือข่าย มีรูปแบบความเช่ือมโยงในหลาย
ส่วน ได้แก่ การประชมุ สมัมนา โดยการมีส่วนร่วมตัง้แตก่ารจดัการ การคิด การวางแผน เก่ียวกับ
กิจกรรมการทอ่งเท่ียว 
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2. การส่ือสารระหวา่งเครือขา่ยกบันกัทอ่งเท่ียว 
  2.1 การส่ือสารทางเดียว เป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ข้อมูลการท่องเท่ียวภาครัฐ
และภาคประชาชน ผ่านส่ือต่างๆเพ่ือให้นักท่องเท่ียวรับรู้ รวมถึงการส่ือสารทางเดียวด้วย
ส่ือมวลชน 
  2.2 การส่ือสารสองทางระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเท่ียว เป็นการสนทนากับ
นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการอนรัุกษ์และการประชาสมัพนัธ์ เป็นการสนทนา แนะน า ขอความร่วมมือ
กบันกัทอ่งเท่ียว 
  2.3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเท่ียว อยู่ในรูปแบบ
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถมีส่วนร่วมได้ โดยด าเนินกิจกรรมด้วยความร่วมมือจากทัง้ 2 ฝ่าย 
เป็นการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วม และสามารถน าการประเมินของนกัท่องเท่ียวมาพฒันากิจกรรม
สนบัสนนุการทอ่งเท่ียวตอ่ไปได้ 
   
ส่ือประชาสัมพันธ์กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 

รัตนา ลกัขณาวรกุล (2555 : หน้า 45-52) ได้กล่าวถึงรูปแบบและวิธีการส่ือความหมาย
เก่ียวกบัส่ือตวักลางไว้ว่า “ส่ือตวักลาง” ในการส่ือความหมาย หมายถึง วิธีการ อปุกรณ์ เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการให้ข้อมลูข่าวสารหรืออธิบายเร่ืองราวโดยสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่นกัท่องเท่ียว โดย
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. การส่ือความหมายโดยใช้นักส่ือความหมาย (Personal services) เ ป็นการส่ือ
ความหมายท่ีดีเย่ียม เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีหรือผู้น าส่ือสามรถท าให้นกัท่องเท่ียวได้รับการต้อนรับท่ี
อบอุ่น เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two – way communication) ซึ่งนอกจากนกัส่ือความหมาย
จะให้ความร่วมมือกับนักท่องเท่ียวได้ ยังสามารถกระตุ้ นและตอบสนองความต้องการแก่
นกัท่องเท่ียว รวมถึงสามารถควบคมุสถานการณ์ให้เป็นไปตามกระบวนการส่ือความหมายได้ ซึ่ง
นกัส่ือความหมายจะต้องมีการส่ือความหมายดงัตอ่ไปนี ้
  1.1 การให้บริการขา่วสาร (Information services) ซึง่นกัส่ือความหมายจะประจ า
อยูแ่ตล่ะสถานท่ี นกัทอ่งเท่ียวเป็นฝ่ายเดนิเข้าไปพบ โดยท่ีความส าคญัของการบริการด้านขา่วสาร
นัน้มีความจ าเป็นอันดับแรกท่ีนักส่ือความหมายต้องค านึงถึง จุดมุ่งหมายหลักคือการสร้าง
บรรยากาศของการต้อนรับนักท่องเท่ียวและการให้ข้อมูลเก่ียวกับพืน้ท่ี รวมทัง้เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององค์กรและสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว 
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  1.2 การน าเท่ียว และการพูดเพ่ือการส่ือความหมาย (Conducted activities – 
Interpretative talk)เป็นรูปแบบของการส่ือความหมายกบันกัทอ่งเท่ียวโดยการน านกัท่องเท่ียวเข้า
ไปชมและหาประสบการณ์เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์ โดยเป็นการเปิดโอกาส
ให้นกัทอ่งเท่ียวได้หาประสบการณ์และกาเรียนรู้ การส่ือสารประเภทนีจ้ะเป็นการเดินทางโดยมีนกั
ส่ือความหมายเป็นผู้น าเท่ียวและเป็นผู้อธิบายเร่ืองราวประกอบกบักิจกรรมชมธรรมชาติตา่งๆ และ
นอกจากนีก้ารพดู เป็นการส่ือความหมายทีง่ายและสะดวกท่ีสดุส าหรับมนษุย์ ซึ่งหมายรวมถึงการ
ใช้สายตา กริยา อาการ ร่วมแสดงความหมาย ท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดความชดัเจนและดงึดดูความ
สนใจของนกัทอ่งเท่ียวได้ 
  1.3 การส่ือความหมายแบบแสดงสด (Living interpretation) เป็นรูปแบบของ
การน าเสนอท่ีเป็นการจดัแสดง การสาธิต หรือการน าไปศกึษาในสถานท่ีจริง กิจกรรมเหลา่นีอ้าจมี
การน าเสนอในลักษณะของเหตุการณ์ปกติ (Life scene) การใช้ภาษาถ่ิน (dialect) ซึ่งการส่ือ
ความหมายดงักลา่วจะต้องมีเวลาส าหรับการซกัถามของนกัท่องเท่ียวด้วย 
 2. การส่ือความหมายท่ีไม่ใช้นักส่ือความหมาย (Nonpersonel service) เป็นการส่ือ
ความหมายท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับข้อมูลจากอุปกรณ์ต่างๆ การส่ือความหมายดังกล่าวนักส่ือ
ความหมายจะต้องให้ความเช่ือถือ และเลือกใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นตวักลางส่ือสารไปยัง
นักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแบบทางเดียว (One - way communication) ซึ่งไม่
สามารถทราบผลตอบสนองจากนกัท่องเท่ียว ซึง่ได้แก่ 
  2.1 โสตทศันปูกรณ์ (Audio device) เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย มีความ
สะดวก สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวได้ทัง้ภาพและเสียง เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารในภาพรวม
ของพืน้ท่ีหรือองค์กร 
  2.2 ตัวกลางท่ีใช้การเขียน (Written materials) ได้แก่ เคร่ืองหมายสัญลักษณ์
(Signs and symbols) แผน่ปา้ยบรรยาย(Lable) สิ่งพิมพ์(Printed material) 
  2.3 กิจกรรมท่ีด าเนินการด้วยตนเอง (Self - guided activities) เป็นกิจกรรมท่ี
นกัทอ่งเท่ียวสามารถด าเนินการด้วยตนเองโดยไมต้่องมีนกัส่ือความหมายน าเสนอ แตมี่ตวักลางไว้
ส่ือสารตา่งๆ เชน่ ปา้ย สิ่งพิมพ์ หรือโสตทศันปูกรณ์ 
  2.4 นิทรรศการ (Exhibition) เป็นเคร่ืองมือการส่ือความหมายท่ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเท่ียวโดยการรับชม รับฟัง การจับต้อง และการมีส่วนร่วม 
โดยทัว่ไปแล้วนิทรรศการจะมีการจดัแสดงท่ีใช้ข้อความ รูปภาพ สิ่งจ าลองภาพถ่าย และแผนภูมิ
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ต่างๆ ท่ีน าออกมาแสดง มีทัง้นิทรรศการภายนอกและภายในอาคาร ซึ่งจะท าให้นกัท่องเท่ียวได้
สมัผสักบัตวัอยา่งหรือสิ่งเสมือนจริงในเขตพืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์ 
  2.5 ปา้ยนิเทศ (Belletin boards) ปา้ยนิเทศใช้ติดโปสเตอร์และประกาศตา่งๆ ซึ่ง
สามารถใช้ประโยชน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว เป็นส่ือกลางท่ีมีความเป็น
ระเบียบ และมีความทนัสมยัท่ีสดุ มีการแยกแยะประเภทท่ีง่ายตอ่การส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว 
  2.6 ศูนย์บริการนักท่องเ ท่ียว เป็นสถานท่ีบริการข้อมูลข่าวสารทั่วไปแก่
นกัท่องเท่ียวใน บริเวณท่ีเป็นศนูย์กลางของกิจกรรมการส่ือความหมายในพืน้ท่ีและเป็นสถานท่ีท่ี
เป็นจุดเร่ิมต้นของการส่ือความหมาย ซึ่งจะเป็นสถานท่ีแรกท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพทั่ วไปของ
พืน้ท่ี ขา่วสาร ความรู้และกฎระเบียบของพืน้ท่ี 
  2.7 การส่ือความหมายนอกพืน้ท่ี หรือนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Off-site or off - 
Season interpretation) เป็นการให้ข้อมลูขา่วสาร ความรู้ความเข้าใจ แก่กลุ่มบคุคลนอกพืน้ท่ีและ
จดัท าในชว่งท่ีไม่ใชฤ่ดกูาลท่องเท่ียว ซึง่กลุม่เปา้หมายอาจเป็นกลุม่ชมุชนรอบพืน้ท่ีท่ีไมมี่โอกาสใช้
ประโยชน์พืน้ท่ีไม่ว่าจะในด้านนนัทนาการและการศกึษาหาความรู้ รูปแบบของกิจกรรมส่วนใหญ่
จะเป็นการบรรยาย การจดันิทรรศการหรือการจดักิจกรรมคา่ยตา่งๆ 

นอกจากส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในอทุยานแห่งชาติแล้ว กรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และ
พนัธุ์พืชในส่วนกลางกรุงเทพมหานคร มีช่องทางเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือหลกั ได้แก่   ส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือสิ่งพิมพ์ รวมทัง้ส่ือออนไลน์ ในการสร้างการรับรู้ สร้างองค์ความรู้ 
และเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรอีกด้วย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เบญจมาภรณ์ ฉตัรานสุรณ์ (2547) ได้ศกึษาการวิเคราะห์การใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์
โครงการบ้านเอือ้อาทรของการเคหะแห่งชาติ จากการศึกษาพบว่าส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภายนอกองค์กรด้วยการขอความอนเุคราะห์ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์  วิทย ุนิตยสาร
หนงัสือพิมพ์ การแถลงข่าว ปา้ยผ้าและเว็บไซต์ โดยจะมีรายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลาในการจอง
โครงการ คณุสมบตัิของผู้ ท่ีมีสิทธิจองโครงการ หลกัฐานในการจองสิทธิ ขัน้ตอนการจอง ขัน้ตอน
การจบัสลากและเง่ือนไขการเชา่ซือ้ ท าให้ไมส่ามารถระบไุด้วา่จะได้ลงขา่วประชาสมัพนัธ์เม่ือใด 

โครงการบ้านเอือ้อาทรใช้ส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรคือ ข่าวเคหะ ข่าว
ก าแพงและเสียงตามสาย โดยจะเป็นข่าวเคล่ือนไหวภายในองค์กร ความคืบหน้าในการด าเนินงาน
ของโครงการบ้านเอือ้อาทร กิจกรรมต่างๆ ท่ีการเคหะแห่งชาติได้จัดขึน้เป็นการภายในให้กับ
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พนกังานหรือกิจกรรมท่ีได้จดัขึน้โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนภายนอกได้ร่วมท ากิจกรรมกบัทางการ
เคหะแห่งชาติ สาระความรู้หรือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความรู้หรือเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยท่ี
เก่ียวกบัการดแูลรักษาสขุภาพ 

 
วิทวัช แซ่พุ่น (2547) ได้ศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครต่อสัญลักษณ์ ระบุระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ จากการศึกษา
พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับรายการโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา
นครตอ่สญัลกัษณ์ระบรุะดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์และประเภทรายการท่ีท่านรับชม
เป็นประจ า (2) กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความเข้าใจต่อสญัลกัษณ์ระบุระดบัความเหมาะสมของ
รายการโทรทศัน์ ดงันี ้มีการรับรู้ความเข้าใจต่อ สญัลกัษณ์ ด6+ สัญลกัษณ์ ท สัญลกัษณ์ 13+ 
และ สญัลกัษณ์ ฉ (3) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
สัญลักษณ์ระบะระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (4) 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ส่วนบุคคล (ต่อเดือน) และระยะเวลาท่ี
รับชม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ่สญัลกัษณ์ระบรุะดบั
ความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ (5) ปัจจยัด้านช่วงเวลาท่ีเปิดรับชมรายการท่ีเปิดรับชมบอ่ย
ท่ีสุด มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อสัญลักษณ์ระบุระดบั
ความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ (6) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ได้แก่ อาย ุ, รายได้ส่วนบคุคล
(ต่อเดือน) และระดับการศึกษาสูงสุด ช่วงเวลาท่ีเปิดรับชม รายการท่ีเปิดรับชมบ่อยท่ีสุด และ
ระยะเวลาท่ีรับชมมีความสัมพันธ์กับความเข้าใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
สญัลกัษณ์ระบุระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ (7) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อายุ รายได้ส่วนบุคคล(ต่อเดือน) และระดบัการศึกษาสูงสุด ช่วงเวลาท่ีเปิดรับชม รายการท่ีเปิด
รับชมบ่อยท่ีสุด  และระยะเวลา ท่ี รับชมมีความสัมพัน ธ์กับทัศนคติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครตอ่สญัลกัษณ์ระบรุะดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ 
 

นัฐยา อุ่นใจ (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อละครเร่ือง สายน า้ สามชีวิต ของบริษัท เป่า จิน จง จ ากดั จากการศึกษา
พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับติดตามละครเร่ืองสายน า้ สามชีวิต โดยดสูลบักับ
รายการหรือละครอ่ืนๆ แต่ในฐานะท่ีดูละครกลุ่มตวัอย่างตัง้ใจดูมากพอสมควร (2) ประชาชนมี
ทศันคติโดยรวมตอ่ละครเร่ืองสายน า้ สามชีวิตอยู่ในระดบัเห็นด้วย (3) ประชาชนท่ีมีเพศและระดบั



42 

 

การศกึษาตา่งกนั มีทศันคติตอ่ละครเร่ืองสายน า้ สามชีวิตแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วน อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกัน มีทัศนคติต่อละครเร่ืองสายน า้  สามชีวิต ไม่
แตกตา่งกนั 
 

ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ได้ศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว และปัจจัย
แรงจงูใจในการทอ่งเท่ียวท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัทางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูล จากประชากร ใน
กรุงเทพมหานครจานวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุผลการศกึษา
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดับ
การศกึษาอยู่ในชว่งปริญญาตรี รายได้ 15,001-30,000 บาทตอ่เดือน และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ทอ่งเท่ียวปริมณฑลของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เถกิงศกัดิ ์ชยัชาญ (2556) ได้ศกึษาศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัทอ่งเท่ียว ศกึษาความสมัพนัธ์ภายในหว่งโซ่อปุทานของการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทางด้าน ต้นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ ศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจัย
ทางด้านต้นน า้ ปัจจยัทางด้านกลางน า้ และปัจจยัทางด้านปลายน า้ท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว และระบุแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับพืน้ท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สอบถามข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว ณ อทุยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และ อุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลยจ้านวนรวม 440 
ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตหิาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพห ุและการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนัน้ส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
แล้ว 2-3 ครัง้ มาท่องเท่ียวในช่วงเดือนตลุาคม - ธันวาคม โดยใช้รถยนต์ส่วนตวัในการเดินทางใช้
เวลาในการท่องเท่ียว 2-3 วัน และมากับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความ
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เข้าใจถึงลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตไ่มค่รบถ้วนโดยเข้าใจวา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องจ้าเป็นต้องมีความรับผิดชอบตอ่การใช้ประโยชน์ใน
พืน้ท่ีจากการท่องเท่ียวร่วมกนั ด้านความสมัพนัธ์ภายในห่วงโซ่อปุทานของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ทางด้าน ต้นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบว่าปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของโซ่อปุทานการท่องเท่ียว
มีความสมัพนัธ์กนัอย่างชดัเจนในทกุปัจจยั ผลการศกึษาถึงผลกระทบทางตรงของปัจจยัด้านต้น
น า้ ปัจจยัด้านกลางน า้ และปัจจยัด้านปลายน า้ท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทาง
มาท่องเท่ียวพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการหรือปัจจัยด้านต้นน า้ท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อ
ปัจจยัด้านการให้บริการหรือปัจจยัด้านกลางน า้ ในภาพรวมของ 2 แหล่งท่องเท่ียวให้ผลเหมือนกนั
ทัง้ 3 ปัจจยัเรียงตามล้าดบัผลกระทบคือ ปัจจยัด้านประสบการณ์และการปฏิบตัหิน้าท่ี ปัจจยัด้าน
การมีส่วนของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยด้านทรัพยากรและศกัยภาพขององค์กร ด้านปัจจัย
ด้านการให้บริการ หรือปัจจัยด้านกลางน า้ ท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อ ปัจจัยด้านระดบัความพึง
พอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว หรือปัจจยัด้ายปลายน า้พบว่า มีทัง้เหมือนและแตกต่างกันใน 2 
แหลง่ทอ่งเท่ียวคือ เหมือนกนัในด้านอาหารและงานฝีมือท้องถ่ินท่ีมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจตอ่
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวมมากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกันคือล้าดับรองลงมาเป็นด้านท่ีพักอาศัย 
ส าหรับอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขณะท่ีเป็นด้านสถานท่ีและกิจกรรม ส าหรับอทุยานแห่งชาติภเูรือ 
ด้านปัจจยัด้านการบริหารจดัการ หรือปัจจยัด้านต้นน า้ ท่ีมีผลกระทบทางตรงตอ่ ปัจจยัด้านระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว หรือปัจจยัด้ายปลายน า้ พบว่ามีแตกตา่งกันใน 2 แหล่ง
ท่องเท่ียว โดยเป็น ปัจจยัด้านประสบการณ์และการปฏิบตัิหน้าท่ี และปัจจยัด้านคณุลกัษณะของ
องค์กร ตามล้าดบั ส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขณะท่ีเป็นตวัแปรด้านการมีส่วนร่วมของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และตวัแปรด้านการน้าข้อมูลท่ีได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ตามล้าดบั ส าหรับ
อุทยานแห่งชาติภูเรือ จากผลการศึกษาท้าให้สรุปได้ว่าการพัฒนาในส่วนใดส่วนหนึ่งของโซ่
อปุทานจะเกิดผลกระทบตอ่ส่วนอ่ืนเสมอโดยมีผลกระทบมากน้อยตา่งกนั ท้าให้สามารถพิจารณา
ได้ว่าควรพัฒนาปัจจัยใดก่อนหลงัมากน้อยเพียงใดเพ่ือเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อโซ่อุปทานการ
ทอ่งเท่ียว 

 
ววรรษมน จนัทดิษฐ์ (2552) ได้ศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยศกึษากรณีตลาดน้าอมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมและ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน า้อัมพวา 
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จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีต่อลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งพฤติกรรมกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวตลาดน า้อมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม การวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้กลุม่ตวัอยา่งจานวน 300 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

1. นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตอ่ตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ส่วน
ใหญ่เคยมาทอ่งเท่ียวตลาดน า้อมัพวา(ก่อนหน้านี)้ 3 ครัง้ขึน้ไป มีวตัถปุระสงค์ในการทอ่งเท่ียวครัง้
นี ้เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ มีวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้อัมพวาโดยรถส่วนตัว จานวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด ครัง้ 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัแบบครอบครัว 
และมีคา่ใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียตอ่ครัง้ ตอ่ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท นกัท่องเท่ียว
ให้ความพึงพอใจตลาดน า้อมัพวาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
สถานท่ีท่องเท่ียว ด้านประชาชนในท้องถ่ิน และร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดบัมาก 
สว่นด้านการให้บริการของหนว่ยงานภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านต่างๆโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากร พบว่า 
เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจโดยรวม ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ด้านประชาชนในท้องถ่ิน และร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ด้าน
สถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. การเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในด้านต่างๆ กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว พบว่า ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวในตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในสว่นท่ีเก่ียวกบั วตัถปุระสงค์ในการทอ่งเท่ียว
ครัง้นี ้ลกัษณะความสมัพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเท่ียว  
(เฉล่ียต่อครัง้ ต่อ 1 คน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับ ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ มีความสมัพนัธ์กบั เคยมาท่องเท่ียวตลาดน า้อมัพวาก่อน
หน้านีก่ี้ครัง้ (ไม่รวมครัง้นี)้ วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวครัง้นี ้วิธีการเดินทางมาทอ่งเท่ียวตลาดน า้
อมัพวา และ ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ด้านประชาชนในท้องถ่ิน มีความสัมพันธ์กับ 
เคยมาท่องเท่ียวตลาดน า้อมัพวาก่อนหน้านีก่ี้ครัง้ (ไม่รวมครัง้นี)้ วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวครัง้
นี ้วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้อัมพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว และ
ลกัษณะความสมัพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และด้านร้านค้า 
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ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความสัมพันธ์กับ วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้อัมพวา และ
จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดนิทางมาทอ่งเท่ียวตลาดน า้อมัพวา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 


