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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

การศึกษาเร่ืองการเปิดรับและความเข้าใจ ส่ือประชาสัมพนัธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่า และพันธุ์ พืช ท่ีมีต่อประชาชนด้านการท่องเท่ียว เชิงนิเวศ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการท าวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) เพ่ือศกึษาการ
เปิดรับและความเข้าใจส่ือประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของประชาชนด้านการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ ใช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ชนิดค าถามปลายปิด (Close - ended Questions) และค าถามปลายเปิด 
(Open - ended Question) ผู้ วิจัย ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยในด้านเนือ้หาคือ ความแตกต่าง
ทางด้านประชากรศาสตร์ การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ ความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อ
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ ซึง่ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
2. ตวัแปร 
3. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศกึษาในครัง้นี ้คือ ประชากรในชว่งอาย ุ26-37 ปี และต้องมีประสบการณ์
ทอ่งเท่ียวอทุยานแห่งชาติอย่างน้อย 1 ครัง้ ท่ีติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กกรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า 
และพนัธุ์พืช ซึง่มีจ านวนทัง้สิน้ 44,295 คน (เฟซบุ๊กแฟนเพจกรมอทุยานแหง่ชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์
พืช, 2560) 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในช่วงอายุ 26-37 ปี ทัง้หญิงและ
ชาย ท่ีมีประสบการณ์ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติอย่างน้อย 1 ครัง้ ทัง้นีผู้้ วิจัยได้ค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างจากการน าจ านวนประชากรทัง้หมดท่ีติดตามเฟซบุ๊กกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
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พันธุ์ พืช  มาแทนค่าในสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร  
(Taro Yamane, 1973) โดยมีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และสัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ
0.05 
     

n   = 
N

1+N𝑒2
 

  

 ในขณะท่ี       e     = ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง 
        N      = ขนาดประชากร 
       n      = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
โดยได้แทนคา่จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีติดตามเฟซบุ๊กกรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช 
 

                n   =      
44,295

1+44,295(0.05)2
  

         
          = 399.99 
 

ดังนัน้ผู้ วิจัยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี  ้คือ ประมาณ 400 คน  
เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ ท่ีใช้ผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวิจยั คือ การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดย
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยมี
โอกาสถูกมากน้อยเท่าไหร่ และเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
เป็นการเลือกสุม่ตวัอยา่ง เพ่ือให้ได้จ านวนตามต้องการโดยไมมี่หลกัเกณฑ์ 
 
ตัวแปร 

ในการวิจยันี ้ได้ก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา ดงันี ้
1. ตวัแปรต้น คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยาน

แห่งชาติ สตัว์ป่าและพนัธุ์พืช และความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และ
พนัธุ์พืช 

2. ตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ 



48 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนด
ขอบเขตของงานวิจยั และสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของงานวิจยั 

2. ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 4 ทา่น ในด้านข้อมลูวิชาการ ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั ได้แก่ 
- นกัวิชาการโสตทศันศกึษา ผู้ เช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ 
- นกัวิชาการเผยแพร่ ผู้ เช่ียวชาญด้านการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ 
- นกัวิชาการข้อมลูสถิต ิผู้ เช่ียวชาญด้านข้อมลูสถิติ  
- นกัวิชาการป่าไม้ ผู้ เช่ียวชาญด้านทรัพยากรธรรมชาตใินพืน้ท่ีอนรัุกษ์ 

3. ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตและ
เนือ้หาแบบทดสอบเพ่ือให้เกิดความชดัเจนตามความมุง่หมายงานวิจยัย่ิงขึน้ 

4. น าข้อมูลท่ีได้ มาท าการสร้างแบบสอบถาม  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  การรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ค าถามปลายปิด เพ่ือให้ผู้ ตอบค าถามเลือกค าตอบข้อท่ี
ต้องการมากท่ีสดุ โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ 
สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 
เป็นค าถามเก่ียวกบัการรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ ความถ่ีในการท่องเท่ียว

อทุยานแห่งชาติ ภูมิภาคในการท่องเท่ียว องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว และรูปแบบ
การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตแิละพืน้ท่ีป่าอนรัุกษ์ 

สว่นท่ี 3 การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ 
เป็นค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า  

และพนัธุ์พืช ได้แก่ ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นบคุคล และส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีไมใ่ชบ่คุคล 
สว่นท่ี 4 ความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์ 
เป็นค าถามเก่ียวกับการส่ือสารโดยการให้ข้อมูล การสร้างความรู้จากส่ือประชาสมัพนัธ์ 

การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในด้านการจัดการพืน้ท่ี และการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของกรม
อทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช  

สว่นท่ี 5 การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
เป็นค าถามเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว การกระตุ้นจิตส านึกด้านการ

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ และการสร้างความรู้และความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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สว่นท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เพ่ือน าไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั พิจารณา 

ตรวจสอบ และขอค าแนะน า รวมทัง้แก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและชดัเจนตามความมุ่ง
หมายของงานวิจยั 

น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน า และน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบั
กลุม่ตวัอยา่ง 
 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ 
 ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยไปตรวจสอบความ

เท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ในเคร่ืองมือ คือ 
1. การทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เป็นการวัดท่ีสะท้อนให้เห็นว่า

เคร่ืองมือหรือแบบสอบถามนัน้ สามารถท าหน้าท่ีวัดเนือ้หาท่ีต้องการจะวัดได้ โดยการน า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปทดสอบเบือ้งต้น (Pre - test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจของผู้ ตอบแบบสอบถาม และน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ
เหมาะสมและถกูต้องมากท่ีสดุ 

2. การทดสอบหาค่าความถ่ีเช่ือมั่น (Reliability test) เป็นการทดสอบความแม่นย าของ
เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเพ่ือน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นทาง
สถิติ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ทัง้นี ้
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัควรมีคา่ไม่น้อยกว่า 0.6 ซึ่งจากการทดสอบของแบบสอบถาม
นี ้ได้คา่สมัประสิทธ์ิของครอนบคัเทา่กบั 0.6 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการท าแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุ 26-37 ปี มีประสบการณ์ท่องเท่ียว
อทุยานแห่งชาติอย่างน้อย 1 ครัง้ จากนัน้จะด าเนินการรวมรวมแบบสอบถาม จากนัน้ตรวจสอบ
ความถกูต้องและครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ ก่อนท่ีจะน ามาประมวลผล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างเป็นท่ีเรียบร้อย พร้อมทัง้ตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของข้อมลู (Editing) ความถกูต้องครบถ้วนของแบบสอบถามทกุฉบบั ผู้วิจยัได้ด าเนินการ
ลงรหัสข้อมูล และด าเนินการวิเคราะห์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ 
SPSS เพ่ือค านวณค่าสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใช้ในการแจกแจงความถ่ี แจงแจงค่าร้อยละ และ
คา่เฉล่ียตามเคร่ืองมือแบบสอบ ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
เป็นการแสดงผลลกัษณะบคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายได้ 

โดยใช้ตารางแสดงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ 
(Check - list) 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช
 เป็นข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช 

ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยกุระจายเสียง เสียงตามสาย ส่ือสิ่งพิมพ์ ปา้ยประชาสมัพนัธ์ ส่ือออนไลน์ 
และส่ือบคุคล การวิเคราะห์ข้อมลูมีวิธีการวิเคราะห์เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาโดยใช้สถิติ คือ คา่เฉล่ีย
เลขคณิต (Arithmetic mean) โดยระดบัการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า 
และพนัธุ์พืช มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมิน Rating Scale โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั 
คือ 

ระดบั 5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสดุ 
ระดบั 4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
ระดบั 3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 2 คะแนน  หมายถึง  น้อย 
ระดบั 1 คะแนน  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  มา
พิจารณาระดบัเก่ียวกบัรูปแบบการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์
พืช ซึง่มีเกณฑ์พิจารณาดงันี ้

ความกว้างของอตัรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ)  
       จ านวนชัน้ 
     = (5 - 1)   =      0.8 
                                                                             5 



51 

ดงันัน้เกณฑ์เฉล่ียการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช 
ของประชาชนกลุม่เปา้หมาย สามารถสรุปได้ดงันี ้

คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.00 – 1.80  มีการเปิดรับน้อยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.81 – 2.60  มีการเปิดรับน้อย 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 2.61 – 3.40  มีการเปิดรับปานกลาง 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 3.41 – 4.20  มีการเปิดรับมาก 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 4.21 – 5.00  มีการเปิดรับมากท่ีสดุ 

 
ส่วนที่ 3 ความเข้าใจส่ือประชาสัมพันธ์กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 
เป็นข้อมลูเก่ียวกบัความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์ 

พืช ได้แก่ แจ้งข่าวสาร สร้างองค์ความรู้ และสร้างภาพลักษณ์  การวิเคราะห์ข้อมูลมีวิธีการ
วิเคราะห์เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยระดบั
ความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช มีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตรประเมิน Rating Scale โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบั 5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสดุ 
ระดบั 4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
ระดบั 3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 2 คะแนน  หมายถึง  น้อย 
ระดบั 1 คะแนน  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดบัเก่ียวกับรูปแบบความเข้าใจส่ือประชาสมัพันธ์กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และ
พนัธุ์พืช ซึง่มีเกณฑ์พิจารณาดงันี ้

 
ความกว้างของอตัรภาคชัน้ =      (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) 

 จ านวนชัน้ 
 

                  =       (5 - 1)  
                                                                                        5 

             =        0.8 
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ดงันัน้เกณฑ์เฉล่ียการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช 
ของประชาชนกลุม่เปา้หมาย สามารถสรุปได้ดงันี ้

คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.00 – 1.80  มีความเข้าใจน้อยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.81 – 2.60  มีความเข้าใจน้อย 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 2.61 – 3.40  มีความเข้าใจปานกลาง 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 3.41 – 4.20  มีความเข้าใจมาก 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 4.21 – 5.00  มีความเข้าใจมากท่ีสดุ 

 
ส่วนที่ 4 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เป็นข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ ได้แก่ การปฏิบตัตินในเขตอทุยาน 

แห่งชาติ และกิจกรรมนนัทนาการ การวิเคราะห์ข้อมลูมีวิธีการวิเคราะห์เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาโดย
ใช้สถิติ คือ คา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมิน Rating Scale โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบั 5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสดุ 
ระดบั 4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
ระดบั 3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 2 คะแนน  หมายถึง  น้อย 
ระดบั 1 คะแนน  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดบัเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ ซึง่มีเกณฑ์พิจารณาดงันี ้
 

ความกว้างของอตัรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) 
       จ านวนชัน้ 

      = (5 - 1)  
                                                                                         5 

=  0.8 
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ดังนัน้เกณฑ์เฉล่ียพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
สามารถสรุปได้ดงันี ้

คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.00 – 1.80  มีการปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.81 – 2.60  มีการปฏิบตัน้ิอย 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 2.61 – 3.40  มีการปฏิบตัปิานกลาง 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 3.41 – 4.20  มีการปฏิบตัมิาก 
คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 4.21 – 5.00  มีการปฏิบตัมิากท่ีสดุ 
 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจัยวิเคราะห์ผลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผล
การศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  น ามาทดสอบความสัมพันธ์จากค่า  
Chi - Squaretest วดัความสัมพนัธ์โดยค่าสถิติ Contingency Coefficient ท่ีระดบันับส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 ประมวลผลข้อมลูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิต ิได้แก่ โปรแกรม SPSS  

 

 


