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แบบสอบถาม 

งานวิจัย เร่ือง “การเปิดรับและความเข้าใจส่ือประชาสัมพันธ์ของกรมอุทยานแห่งชาต ิ

สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ที่มีต่อประชาชนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” 

ชดุท่ี  /   

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามชดุนีส้ร้างขึน้เพ่ือศกึษาการเปิดรับและความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์ของ
กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมของประชาชนด้านการท่องเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์ ซึง่ใช้ประโยชน์ทางวิชาการเทา่นัน้ มิใชเ่พ่ือประโยชน์อ่ืนใด ดงันัน้จงึขอให้ทา่นโปรดให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนีต้ามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์และความถกูต้องการ
ศกึษาตอ่ไป 
คุณสมบัตขิองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามต้องอยูใ่นชว่งอาย ุ20 – 37 ปีเทา่นัน้ 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีประสบการณ์ทอ่งเท่ียวอทุยานแหง่ชาติอยา่งน้อย 1 ครัง้ 
 3. เป็นผู้ติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กกรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช 
แบบสอบถามมี 6 ส่วน ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว 
ส่วนที่ 3 การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ 
ส่วนที่ 4 ความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์ 
ส่วนที่ 5 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

นายธรรมรัตน์ ธญัธเนส 
ผู้วิจยั 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ            ชาย   หญิง   

2. อาย ุ  26 – 29 ปี  30 – 33 ปี  34 – 37 ปี 

3. การศกึษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี     

  ปริญญาโท           ปริญญาเอก 

4. อาชีพ ข้าราชการ/พนกังานราชการ/ลกูจ้างของรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  พนกังานองค์กรอิสระ พนกังานเอกชน เจ้าของธุรกิจ        

ประกอบอาชีพอิสระ   อ่ืนๆ     

5. รายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาท  15,000 – 20,000 บาท  

20,001 – 25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท  

30,001 – 35,000 บาท มากกวา่ 35,000 บาท 

6. สถานภาพ โสด  สมรส หยา่ร้าง อ่ืนๆ   
 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
7. ในปี พ.ศ. 2560 ทา่นท่องเท่ียวอทุยานแหง่ชาติก่ีครัง้ 

    1 ครัง้   2 – 3 ครัง้   

 4 – 5 ครัง้   มากกว่า 5 ครัง้ 
 
 
8. ท่านท่องเท่ียวอทุยานแหง่ชาตภิมูิภาคใดมากท่ีสดุ 

   ภาคเหนือ    ภาคกลาง   ภาคตะวนัออก 

   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวนัตก  ภาคใต้ 
 
 
9. องค์ประกอบใดท่ีท าให้ทา่นตดัสินใจไปท่องเท่ียวอทุยานแหง่ชาตมิากท่ีสดุ (เลือกได้มากกวา่ 1 
ข้อ) 

การทอ่งเท่ียวอยา่งมีเปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน   
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การทอ่งเท่ียวเม่ือมีความพร้อมในด้านตา่งๆ   

การทอ่งเท่ียวตามสถานการณ์ หรือฤดกูาล 

การทอ่งเท่ียวเพ่ือค้นหาความหมายและคณุคา่จากธรรมชาติ  

การทอ่งเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

การทอ่งเท่ียวท่ีเกิดปัญหาหรืออปุสรรคจงึต้องเปล่ียนแปลงแผนการท่องเท่ียว 
10.ทา่นมีรูปแบบการทอ่งเท่ียวในรูปแบบใดมากท่ีสดุ 

นกัทอ่งเท่ียวแบบประหยดั    

นกัทอ่งเท่ียวชอบผจญภยั 

นกัทอ่งเท่ียวประเภทเดินทางระหวา่งวนัหยดุ  

นกัทอ่งเท่ียวแบบชอบเดนิทางโดยใช้ระยะเวลาใช้เวลายาวนาน 
 
ส่วนที่ 3 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์  
เกณฑ์การตอบแบบสอบถาม 5 = มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ  

4 = มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์มาก 
3 = มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ปานกลาง 
2 = มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์น้อย 
1 = มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์น้อยท่ีสดุ 

 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 
ระดบัการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 
การส่ือความหมายโดยใช้นักส่ือความหมาย 

11.การให้บริการขา่วสาร      
12.การพดูเพ่ือการส่ือความหมายโดยเจ้าหน้าท่ี      
13.การส่ือความหมายแบบแสดงสดผา่นการสาธิต การ
น าไปศกึษาในสถานท่ีจริง 
 
 

     

การส่ือความหมายที่ไม่ใช้นักส่ือความหมาย 
14.โสตทศันปูกรณ์ ท่ีมีทัง้ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคล่ือนไหว      
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15.ตวักลางท่ีใช้การเขียน ได้แก่ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ 
แผน่ปา้ยบรรยาย และสิ่งพิมพ์ 

     

16.กิจกรรมท่ีด าเนินด้วยตนเอง ได้แก่ ทางเดิน และทาง
รถยนต์ศกึษาธรรมชาติ 

     

17.นิทรรศการทัง้ภายในอาคาร และกลางแจ้ง      
18.ปา้ยนิเทศ (โปสเตอร์)      
19.ศนูย์บริการนกัทอ่งเท่ียว      
20.การส่ือความหมายนอกพืน้ท่ี(นอกฤดกูารท่องเท่ียว)      

 
ส่วนที่ 4 ความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์ 
เกณฑ์การตอบแบบสอบถาม 5 = มีความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ  

4 = มีความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์มาก 
3 = มีความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์ปานกลาง 
2 = มีความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์น้อย 
1 = มีความเข้าใจส่ือประชาสมัพนัธ์น้อยท่ีสดุ 

 

ความเข้าใจส่ือประชาสัมพันธ์ 
ระดบัความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
การให้ข้อมูล 

21. ท่านเข้าใจข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับพืน้ท่ีในแหล่ง
ทอ่งเท่ียว เพ่ือการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีได้อยา่งเหมาะ 

     

22.ท่านเข้าใจในการให้บริการในอุทยานแห่งชาติ  
เพ่ือท่ีจะทอ่งเท่ียวได้อยา่งสะดวก 

     

23.ท่านเข้าใจกิจกรรมทางเลือกท่ีสามารถท าได้ใน
อทุยานแหง่ชาตแิตล่ะแหง่ 

     

การสร้างความรู้ 
24. ท่านเข้าใจถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติในเขต
อทุยานแหง่ชาตท่ีิทา่นได้ไปทอ่งเท่ียว 
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25. ท่านเกิดความเข้าใจ รวมถึงได้รับประสบการณ์  
ความรู้ท่ีเพลิดเพลิน และมีคุณค่าจากการท่องเท่ียว
อทุยานแหง่ชาต ิ

     

การจัดการพืน้ท่ี 
26. ท่านมีความเข้าใจการส่ือความหมาย ในการให้
นักท่องเท่ียวรู้จักการใช้ทรัพยากรนันทนาการอย่าง
ระมดัระวงั 

     

27.ท่านได้รับการปลกูฝังแนวคิดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะสม 

     

 

ความเข้าใจส่ือประชาสัมพันธ์ 
ระดบัความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
28.ท่านมีความเข้าใจการส่ือความหมายธรรมชาติ ท่ีชกั
น าใ ห้นักท่อง เ ท่ียวหลีกเ ล่ียง กิจกรรมท่ีก่อใ ห้ เ กิด
ผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาต ิ

     

29.ทา่นมีความเข้าใจถึงการหลีกเล่ียงพืน้ท่ี บริเวณท่ีง่าย
ต่อการเส่ือม สูญเสียสภาพ และบริเวณท่ีมีการใช้อย่าง
หนาแนน่ และเปล่ียนไปใช้พืน้ท่ีทอ่งเท่ียวบริเวณอ่ืน 

     

การประชาสัมพันธ์องค์กร 
30.ท่านมีความเข้าใจภารกิจหน้าท่ีของกรมอุทยาน
แหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช 

     

31.กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช มีภาพพจน์
ท่ีดีในทศันคตขิองทา่น 

     

32. ท่านเกิดทัศนคติท่ีดี เม่ือท่านได้เห็นสัญลักษณ์ของ
องค์กร 
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ส่วนที่ 5 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

เกณฑ์การตอบแบบสอบถาม 5 = มีการปฏิบตัมิากท่ีสดุ 
4 = มีการปฏิบตัมิาก 
3 = มีการปฏิบตัปิานกลาง 
2 = มีการปฏิบตัน้ิอย 
1 = มีการปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 
 

 
 

การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดบัการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

33. การทอ่งเท่ียวอทุยานแห่งชาตติามฤดกูาลท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสม จะสร้างความปลอดภยั และเพิ่มอรรถรสใน
การทอ่งเท่ียวธรรมชาติ 

     

34. การแตง่กายท่ีรัดกมุจะสร้างความปลอดภยัให้กบั
นกัทอ่งเท่ียวจากสตัว์อนัตรายในอทุยานแหง่ชาตไิด้ 

     

35. การศกึษาความรู้ในการปฐมพยาบาลแมลงสตัว์กดั
ตอ่ย เม่ือไปทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาติ จะสร้างความ
ปลอดภยัเบือ้งต้นให้กบันกัท่องเท่ียว 

     

36. ในการดนูกต้องเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย
อนรัุกษ์เสมอ เพ่ือไมส่ร้างผลกระทบตอ่นกในธรรมชาติ 
รวมทัง้ระบบนิเวศและการด ารงชีวิตของนก 

     

37. ควรสวมเสือ้ผ้าท่ีมีสีกลมกลืนกบัธรรมชาตใินการดู
ผีเสือ้  

     

38. ไมเ่ดด็ดอกไม้ พืชพรรณ ไปเป็นของสว่นตวั อนัจะ
สง่ผลตอ่ระบบนิเวศในธรรมชาติ 
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การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดบัการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 
49. ในการเดินป่าศกึษาธรรมชาต ิไมค่วรเดนิออกนอก
เส้นทาง และไมค่วรเดนิป่าตามล าพงั เพราะเป็นการ
ปอ้งกนัการหลงป่า 

     

50. การทอ่งเท่ียวถ า้ห้ามแตะต้องกลุม่หินตา่งๆ ภายใน
ถ า้ เพราะจะท าให้เกิดความเสียหายตอ่ระบบนิเวศ เช่น 
หินตาย  

     

51. การป่ันจกัรยานชมธรรมชาต ิต้องปฏิบตัิตามกฎ
จราจรในเขตอทุยานแหง่ชาตอิย่างเคร่งครัด 

     

52. ชมทะเลหมอก ไมค่วรชม หรือถ่ายภาพท่ีมีความ
เส่ียงอนัตราย นกัท่องเท่ียวต้องปฏิบตัิตามกฎท่ีกรม
อทุยานแหง่ชาตฯิ ก าหนด 

     

53. ในการถ่ายภาพ ต้องไมเ่ปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาต ิ
หรือรบกวนความเป็นอยูข่องสตัว์ป่า เพียงเพื่อให้ได้ภาพ
ท่ีสวยงามเพราะการกระท าดงักลา่วจะสง่ผลตอ่ระบบ
นิเวศในธรรมชาติ 

     

54. การดดูาว นกัท่องเท่ียวควรศกึษาหาข้อมลูของ
อทุยานแหง่ชาติท่ีจะไปท ากิจกรรมดดูาว เช่น สภาพ
ภมูิศาสตร์ และการเดนิทาง เป็นต้น 

     

55. การเลน่น า้ตก ต้องระมดัระวงัในเร่ืองระดบัน า้ และ
น า้ป่า โดยสงัเกตจากธารน า้ตกวา่มีความผิดปกติหรือไม่ 

     

56. ในการท าล่องเรือ ล่องแพทกุครัง้ต้องใสเ่สือ้ชชีูพทกุ
ครัง้ เพื่อปอ้งกนัอบุตัเิหต ุ

     

57. กิจกรรมพายเรือแคน ูเรือคายคั นกัท่องเท่ียว
จ าเป็นต้องศกึษาวิธีการใช้ และการควบคมุเรือ เพ่ือ
ปอ้งกนัการเกิดอบุตัเิหตขุองนกัทอ่งเท่ียว 
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การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดบัการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 
58. นกัทอ่งท่ีท่ีสนใจในกิจกรรมลอ่งแก่ง จะต้องมีพืน้ฐาน
การวา่ยน า้เป็นอย่างดี และต้องปฏิบตัิตามระเบียบและ
ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีอยา่งเคร่งครัด  

     

59. ในการด าน า้นกัทอ่งเท่ียวไมแ่ตะต้อง สมัผสั และเก็บ
สิ่งของจากท้องทะเล ไมว่่าจะเป็นพืชหรือสตัว์น า้ 

     

60. การปีนหน้าผาและโรยตวั นกัท่องเท่ียวควรมีทกัษะ 
พร้อมทัง้มีสภาพร่างกายท่ีแข็งแรง เพ่ือปอ้งกนัอนัตรายท่ี
เกิดกบันกัท่องเท่ียว 

     

61. การอาบน า้แร่ ควรปฏิบตัติามระเบียบและค าแนะน า 
เพ่ือไมใ่ห้เกิดอนัตรายตอ่สขุภาพของนกัทอ่งเท่ียว 

     

การกระตุ้นจิตส านึก 
62. ไมข่บัรถในเขตอทุยานแหง่ชาตด้ิวยความเร็วเกินกว่า 
60 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง 

     

63. ทิง้ขยะในท่ีๆกรมอทุยานแหง่ชาตฯิก าหนดไว้เท่านัน้ 
เพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อมในเขตอทุยานแหง่ชาต ิและ
สร้างความปลอดภยัให้กบัสตัว์ป่า 

     

64. ไมส่ง่เสียงดงัขณะท ากิจกรรมในอทุยานแหง่ชาต ิ
เพ่ือไมส่ร้างผลกระทบตอ่การด ารงชีวิตของสตัว์ป่า 

     

65. ไมน่ ายานพาหนะท่ีมีความดงัของเสียงเกิน 95 เดซิ
เบล เข้าไปในเขตอทุยานแห่งชาต ิเพ่ือเป็นการไมส่ร้าง
ผลกระทบตอ่สตัว์ป่า 

     

66. ไมใ่ห้อาหารสตัว์ป่า เพ่ือไมส่ร้างผลกระทบตอ่วิถีชีวิต
การหาอาหารของสตัว์ป่า 

     

67. ไมน่ าสตัว์เลีย้งเข้าไปในเขตอทุยานแหง่ชาต ิเพราะ
จะเป็นการสร้างความเส่ียงตอ่เกิดโรคติดตอ่ระหว่างสตัว์
เลีย้งและสตัว์ป่า 
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การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
ระดบัการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 
68. นกัทอ่งเท่ียวต้องรักษาความสะอาดทัง้ภายใน และ
ภายนอกบริเวณบ้านพกัอทุยานแหง่ชาติ เพ่ือสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีดี รวมไปถึงสขุอนามยัของนกัท่องเท่ียว ท่ี
จะต้องไมส่ง่ผลกระทบตอ่บรรยากาศในการท่องเท่ียว 

     

69. นกัทอ่งเท่ียวต้องกางเตน็ท์พกัแรมตามท่ีกรมอทุยาน
แหง่ชาตกิ าหนด เพ่ือความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว
และการไมส่ง่ผลตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ                                                           

     

70. สามารถน าอาหาร และเคร่ืองด่ืมจากภายนอกเข้าไป
ในเขตอทุยานแหง่ชาติได้ แตห้่ามน าสรุาเข้าไปในเขต
อทุยานแหง่ชาตเิด็ดขาด 

     

การสร้างความรู้และความเข้าใจ 
71. ทา่นได้รับความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาตจิาก
การทอ่งเท่ียวอทุยานแหง่ชาติ 

     

72. ทา่นมีความเข้าใจถึงวิธีการปฏิบตัิตนในการ
ทอ่งเท่ียวภายในเขตอทุยานแหง่ชาติ 

     

73. ทา่นสามารถเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั
ทรัพยากรธรรมชาตใิห้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ 

     

74. ทา่นเห็นความส าคญัของความยัง่ยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาตขิองประเทศไทย 

     

75. ทา่นมีความมุง่หวงัให้ทรัพยากรธรรมชาตอิยู่คู่
ประเทศไทยอย่างยัง่ยืน 

     

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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