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บทที่ 5 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจยั เร่ือง “บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จบนสือ่สงัคมออนไลน์” 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีรวบรวมข้อมูลการให้สมัภาษณ์จากบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสื่อ
สงัคมออนไลน์ท่ีประสบความส าเร็จจ านวน 5 บล็อกเกอร์ และผู้ ติดตามบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว
บนสื่อสงัคมอออนไลน์ท่ีประสบความส าเร็จ จ านวน 5 คน ต่อ 1 บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว รวม
ทัง้สิน้ 25 คน ซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีอยูบ่นสือ่สงัคมออนไลน์ โดยเข้าหลกัเกณฑ์ตามท่ีผู้วิจยัได้ระบุ
ไว้ข้างต้น ทัง้นีผู้้วิจยัสามารถสรุปประเด็นท่ีท าการศกึษาในแตล่ะหวัข้อได้ดงัตอ่ไปนี  ้

 

5.1 ผลการสัมภาษณ์บล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 

 ตอนที่ 1 แนวคิดและความเป็นมาของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยว 
จุดเร่ิมต้นของบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จนัน้เร่ิมต้นมาจากความชอบ

ในเร่ืองการท่องเท่ียวทัง้หมด โดยเร่ิมในช่วงท่ีสื่อสงัคมออนไลน์เข้ามาเป็นกระแสในประเทศไทย 
ทัง้นีบ้ลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จสว่นใหญ่จะเป็นกลุม่แรกท่ีเร่ิมเข้ามาท าเพจบน
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ ก เรียกได้ว่าให้ความส าคัญกับสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมใน
ขณะนัน้ ประกอบกับมีความสนใจในการท่องเท่ียวเป็นทุนเดิมอยู่แล้วท าให้เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีของ
การเป็นบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวจึงเลอืกท่ีจะใช้ค า
เพื่อมาตัง้เป็นช่ือบนสือ่สงัคมออนไลน์ โดยจะต้องมีความเช่ือมโยงเก่ียวกับการทอ่งเท่ียว รสนิยม
ด้านการท่องเท่ียว และอาจจะมีการแทรกภาษาอังกฤษเข้าไปเพื่อเพิ่มอัตราการค้นหาบนสื่อ
ออนไลน์ตา่งๆ ท่ีเข้ามาค้นหาเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวทัง้ภายในประเทศ และตา่งประเทศ 

ทัง้นีจ้ากการสมัภาษณ์ความเป็นมาของบล็อกเกอร์ประกอบกบัการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับบล็อกเกอร์ ท าให้ผู้ วิจัยสามารถแยกประเภทของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จได้ดงันี ้ 

บล็อกเกอร์อิสระ นกัเขียนบล็อกกลุม่นีจ้ะเขียนบล็อกเป็นของตวัเอง โดยมีการบ่งชีห้รือ
จ ากดับลอ็กของตวัเองวา่เป็นบลอ็กสว่นตวั 

บล็อกเกอร์มืออาชีพ บลอ็กเกอร์ชนิดนีเ้ขียนบลอ็กเพื่อใช้ในเชิงธุรกิจ จะมีรายได้มาจาก
การเขียนบลอ็กเป็นการตอบแทน  
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ทัง้นีผู้้ วิจัยได้สรุปแนวคิดและความเป็นมาของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จเป็นแผนภาพได้ดงันี ้

 
ภาพประกอบที่ 5.1 แนวคิดและความเป็นมาของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

 ตอนที่  2 การสร้างแบรนด์บุคคลของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ ยวที่ ประสบ
ความส าเร็จ 

ในสว่นของลกัษณะการสร้างแบรนด์บุคคลของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวนัน้ แตล่ะเพจจะมี
จุดยืนท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้

1. น าตวับุคคลมาเป็นตวัด าเนินเร่ือง โดยท่ีเป็นบุคคลสมมุติบนสือ่สงัคมออนไลน์ ซึ่งหาก
เป็นเพศหญิงจะได้รับความนิยมงา่ยกวา่เพศชาย 

2. สร้างตัวตนผ่านการน าเสนอด้วยคอนเทนต์เป็นหลัก  บุคลิกของบล็อกเกอร์ควร
สอดคล้องกบับุคลกิของเพจและสอดคล้องกบักลุม่เปา้หมายท่ีวางไว้ หากกลุม่เปา้หมายเป็นวยัรุ่น 
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ควรมีความเป็นกันเอง สร้างคอนเทนต์หรือสื่อสารให้เป็นเสมือนเพื่อนคุยกัน จริงใจ  สุขุม และ
สนุกสนาน ไม่ใช้ค าหยาบ หากกลุม่เป้าหมายเป็นวยัท างาน ต้องเน้นความสุภาพ สขุุม  เน้นการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดดีูด้วย 

ทัง้นีบ้ล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจะต้องมีเอกลกัษณ์ท่ีชัดเจน ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
(เพื่อท าให้เกิดการจดจ า) มีความสม ่าเสมอไม่ขาดหายไปเป็นเวลานาน และต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้อง
ชดัเจน 

การน าเสนอจุดเด่นของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว สิ่งท่ีบล็อกเกอร์ท่ีประสบความส าเร็จ
เลอืกใช้นัน่คือความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง โดยเลา่ผ่านคอนเทนต์ประเภทภาพ และวีดีโอ โดย
ท่ีจะต้องสอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ด้านการทอ่งเท่ียวของตนเอง 
 เทคนิคการน าเสนอตัวตนบนสื่อสงัคมออนไลน์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จคือ  

1. เทคนิคการสร้างตัวตนบนสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีเอกลกัษณ์ชัดเจน ซึ่งบล็อกเกอร์เพจ
ทอ่งเท่ียว 2 ใน 5 เพจเลอืกใช้ผู้หญิงท่ีช่ืนชอบในการทอ่งเท่ียวมาเป็นตวัตนส าหรับการน าเสนอ  

2. เทคนิคการทอ่งเท่ียวท่ีสอดคล้องไปกบัช่ือของเพจเพื่องา่ยตอ่การสือ่สาร และการค้นหา 
3. เทคนิคควบคมุการใช้ค าตา่งๆ โทนส ีและรูปแบบการน าเสนอท่ีเป็นเอกลกัษณ์  
4. เทคนิคการสร้างความต่ืนเต้นด้วยการใช้ภาพและค าโปรยหวัท่ีจัดเจน และตรงประเด็น

เพื่อเรียกความสนใจ 
5. น าเสนอมมุมองใหม่ด้านการทอ่งเท่ียว 
สือ่สงัคมออนไลน์ในปัจจุบนันัน้ เฟซบุ๊ก ยูทบู และอินสตาแกรมได้รับความนิยมเป็นอยา่ง

มาก บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจึงต้องเลือกสื่อสงัคมออนไลน์เหลา่นีม้าเป็นสื่อท่ีใช้ ท าให้สามารถ
เข้าถึงผู้คนได้เป็นจ านวนมาก ประกอบกับสื่อสงัคมออนไลน์แต่ละชนิดนัน้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นท่ี
แตกต่างกันไป จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละวตัถุประสงค์ ประกอบกับ
ในอนาคตการแย่งชิงพืน้ท่ีทางการตลาดของสื่อสงัคมออนไลน์นัน้มีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา ท า
ให้จ าเป็นท่ีจะต้องใช้สื่อให้ครอบคลุมท่ีสุดเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ในอนาคต 
 โดยผู้วิจยัได้สรุปการสร้างแบรน์บุคคลของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 
มาในรูปแบบของแผนภาพได้ดงันี ้
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ภาพประกอบที่ 5.2 : การสร้างตวัตนบนสื่อสงัคมออนไลน์ของบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จ  
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 
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ภาพประกอบที่  5.3 : การสร้างตัวตนผ่านคอนเทนต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จ  

ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

 ตอนที่  3 กลยุทธ์การส่ือสารที่น าไปสู่ความส าเร็จของการเป็นบล็อกเกอร์เพจ
ท่องเที่ยว 

ในสว่นแรกของการสื่อสารท่ีประสบความส าเร็จ จ าเป็นท่ีจะต้องเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ี
ต้องการสื่อสารเสียก่อน โดยกลุม่เป้าหมายท่ีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จสว่น
ใหญ่เลอืกนัน้ คือกลุม่อายรุะหวา่ง 20-35 ปี โดยมาจากการท่ีเป็นกลุม่คนวยัท างานและมีเร่ืองของ
รายได้ และความฝันเข้ามาเป็นสว่นเก่ียวข้อง เน่ืองจากการท่องเท่ียวจะต้องใช้เงินในการเดินทาง 
อีกทัง้บางสว่นจะมีการเดินทางทัง้ภายในและภายนอกประเทศประกอบร่วมด้วยกนั อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและหวัเมืองส าคญัต่างๆ ของประเทศ มีแนวคิดช่ืนชอบด้านการทอ่งเท่ียว ทัง้ใน
และตา่งประเทศ สิง่ท่ีน่าสนใจคือ 2 ใน 5 เพจเลือกใช้กลุม่เพศหญิงเป็นหลกั เน่ืองจากมีโอกาสใน
การแท็กและการแชร์ให้เพื่อน หรือแฟนได้ง่ายกว่าเพศชาย และการเลือกกลุม่เป้าหมายจะต้อง
สอดคล้องกบัอายขุองบลอ็กเกอร์และลกัษณะการท าเพจอีกด้วย 
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ทัง้นี ้ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจยัในเร่ืองของกลุม่เปา้หมายของบล้อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวไว้ใน
แผนภาพดงัตอ่ไปนี ้

 
ภาพประกอบที่  5.4 : การสร้างตัวตนผ่านคอนเทนต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จ  
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

 ในส่วนของวิธีการสื่อสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวนัน้ จะต้องดูจากลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั โดยในท่ีนีจ้ะดูจากลกัษณะของการท่องเท่ียว ซึ่งบล็อกเกอร์ท่ีประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่เลือกใช้การสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมี อิทธิพลในยุคนัน้ๆ และมี
แนวโน้มท่ีจะมีการพฒันาในอนาคต เช่นเฟซบุ๊ก และยทููบ เพื่อกระจายความเสี่ยงและเปิดโอกาส
ให้คนรู้จกัได้มากยิ่งขึน้ โดยจะดึงเอาจุดเด่นของแต่ละช่องทางมาใช้ อีกทัง้มีการวางแผนด้านการ
ทอ่งเท่ียวผสมผสานกบัการวางแผนในการท าคอนเทนต์ (สตอร่ี หรือเร่ืองราวท่ีน าเสนอ) ร่วมด้วย 
เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีได้มานัน้ตรงกบัความต้องการ และตรงกบัลกัษณะของเพจมากท่ีสดุ ท่ีน่าสนใจคือ
ลกัษณะการสื่อสารนัน้จะต้องมีเอกลกัษณ์ เพื่อให้คนจดจ าได้ง่าย ยกตัวอย่างเช่นเพจ Palapilii 
Thailand มีการรวมกลุม่กนัทอ่งเท่ียว ซึง่ไม่มีบลอ็กเกอร์คนใดในช่วงนัน้ท ามาก่อน จึงเกิดการบอก
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ต่อกันปากต่อปาก และมีช่ือเสียงประสบความส าเร็จในรูปแบบท่ีเรียกได้ว่าเป็นเอกลกัษณ์ของ
บลอ็กเกอร์เลยทีเดียว 
 ทัง้นีล้กัษณะวิธีการสร้างคอนเทนต์ท่ีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวเลือกใช้นัน้ สามารถแยก
ยอ่ยได้เป็นหลายหวัข้อดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่ 5.1 วิธีการสร้างคอนเทนต์ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 
วิธีการสร้างคอนเทนต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 

วิธีการเก็บข้อมลู 
เก็บข้อมูลด้วยตัวเองหรือทีมงาน และจะต้องมีการจัดท าปฏิทินการ
ทอ่งเท่ียวเพื่อวางแผนการเดินทาง และสามารถน าไปคยุกบัผู้สนบัสนุน
ได้ 

รูปแบบคอนเทนต์ 

มีรูปแบบอยู ่2 ประเภทคือ  
1. สือ่สารผา่นมมุมองของตวัเอง  
2. สือ่สารผา่นมมุมองบุคคลสมมติุท่ีเป็นผู้หญิง  
ทัง้สองรูปแบบนีจ้ะมีการสื่อสารด้วยภาพน่ิง วีดีโอ และคอนเทนต์

ท่ีต้องสอดคล้องกัน มีระยะเวลาสัน้ๆ ไม่นานมาก (ไม่ควรเกิน 10 นาที) 
มีการใช้โทนสีท่ีเหมาะกับสถานท่ีนัน้ๆ เช่น ประเทศเมืองร้อน ใช้สีโทน
ร้อน ประเทศโซนยโุรปจะใช้สโีทนเย็น เป็นต้น อีกทัง้ยงัต้องมีคอนเทนต์
นอกเหนือจากการทอ่งเท่ียวด้วย เช่น การเตรียมตวัส าหรับการเดินทาง 
ข้อควรรู้ ท าไมถึงต้องไป เป็นต้น แต่ทัง้นีต้้องท าให้ผู้ อ่านหรือผู้ แชร์
โพสต์นัน้รู้สกึวา่ตวัเองดดีู ดฉูลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์  

การสร้างคอนเทนต์ 
ของเพจ 

1. วางแผนการเดินทาง/ค้นหาข้อมลูเพิ่มเติม 
2. ท าสตอร่ี หรือเร่ืองราวท่ีน าเสนอเพื่อให้รู้วา่จะต้องถ่ายท าท่ีไหน ภาพ
ประมาณไหน ท่ีไหนควรเน้นเป็นพิเศษ ถ่ายทอดด้วยอารมณ์แบบไหน 
3. ถ่ายท าโดยมีตัวเอกด าเนินเร่ือง อาจจะเป็นภาพน่ิง หรือวีดีโอก็ได้ 
(เพิ่มความนา่ติดตาม) 
4. เขียนรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีต้องการเน้นไปในภาพ  
5. ถ้าเป็นไปได้อาจจะลงรายละเอียดเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียว
เพื่อท าให้ผู้ ติดตามสนใจ (การไม่เขียนคา่เคร่ืองบิน หรือคา่เดินทางเป็น
อีกเทคนิคลดคา่ใช้จ่าย ในกรณีท่ีได้รับการสนบัสนนุจากสายการบิน) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
วิธีการสร้างคอนเทนต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 

การสร้างคอนเทนต์ 
ของผู้สนบัสนนุ 

ไม่เน้นการขายตรง แตจ่ะต้องดเูนียนคูก่บัการถ่ายภาพหรือวีดีโอ 

คอนเทนต์บนสือ่
สงัคมออนไลน์อ่ืนๆ 

ดูกระแสการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของคนไทยในปัจจุบัน โดยตอนนีจ้ะ
เน้นไปท่ีเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ และยูทูบเป็นหลกั (เฟซบุ๊กเร่ิมให้ความส าคญั
กบัการท าวีดีโอ และวีดีโอตวันีส้ามารถอพัเดทขึน้ไปในยทูบูได้ทนัที) 

ช่วงเวลาโพสต์ 
ก่อนเข้าท า งาน 05.00 – 09.00 น . และ 18.00 -21.00 น . ซึ่ ง เป็ น
ช่วงเวลาพกัผอ่น หรือก าลงัเดินทางกลบัท่ีพกั (จะเน้นไปท่ีเวลา 18.00 -
21.00 น. เป็นหลกั) 

การบูทโพสต์ 
จะก าหนดกลุม่อายใุห้สอดคล้องกับเป้าหมายของเพจ และลกัษณะการ
ทอ่งเท่ียว โดยยดึจากเทศกาล หรือสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีควรไปในช่วงเวลา
นัน้ๆ เป็นหลกั 

คอนเทนต์ท่ีได้รับ
ความนิยมสงูสดุ 

คอนเทนต์ส่วนใหญ่ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดของบล็อกเกอร์ท่ีประสบ
ความส าเร็จนัน้ คือคอนเทนต์ท่ีแตกต่างด้วยมุมภาพ ด้วยสถานท่ี และท่ี
ส าคญัจะต้องท าให้เกิดการชักชวนต่อในสื่อออนไลน์ เช่น ท่ีท่องเท่ียว
ตามเทศกาลส าคัญ การเดินทางเป็นกลุ่มไปกับเพื่อน ซึ่งในประเทศจะ
เน้นไปท่ีภาคเหนือ และภาคใต้ (ตามฤดกูาลทอ่งเท่ียว) สว่นตา่งประเทศ
จะต้องเป็นประเทศท่ีจับต้องได้ง่ายเช่น ญ่ีปุ่ น ไต้หวนั หรือเป็นประเทศ
ในฝันของคนไทย เช่น ประเทศทางฝ่ังยโุรป เป็นต้น 

 

จากข้อมูลในตารางท่ี 5.1 วิธีการสร้างคอนเทนต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จ ผู้วิจยัได้ท าการสรุปมาเป็นแผนภาพโดยแบง่ยอ่ยเป็นหวัข้อได้ดงันี ้
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ภาพประกอบที่ 5.5 : ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู และการก าหนดรูปแบบคอนเทนต์จากตารางที่ 5.1 
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

 

ภาพประกอบที่ 5.6 : กระบวนการสร้างคอนเทนต์จากตารางที่ 5.1 
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 
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ภาพประกอบที่ 5.7 :  ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการสื่อสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์จากตารางท่ี 
5.1 

ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

 

ภาพประกอบที่ 5.8 :  การก าหนดลกัษณะการบูทโพสต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ 
ความส าเร็จจากตารางที่ 5.1 

ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 
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ส าหรับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์นัน้ บล็อกเกอร์ท่ีประสบความส าเร็จเลือกท่ีจะใช้
ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นอันดับแรก และจะต้องมีเว็บไซต์ควบคู่กันไป มีการแชร์เนือ้หากัน
ภายในสือ่สงัคมออนไลน์นัน้ๆ (เพื่อขยายรายละเอียดตา่งๆ ท่ีเขียนได้ไม่หมดบนเฟซบุ๊ก) ต้องมีการ
ใช้คอนเทนต์ประเภทวีดีโอลงประกอบในสือ่สงัคมออนไลน์นัน้ๆด้วย (เลอืกให้เข้ากบัพฤติกรรมของ
ผู้ ติดตามในแตล่ะช่องทาง โดยช่องทางเฟซบุ๊ก ระยะเวลาของวีดีโอไม่ควรเกิน 2 นาที ยทููบไม่เกิน 
30 นาที อินสตาแกรมเน้นภาพสวยเป็นหลกั เป็นต้น) และน าวีดีโอหรือคอนเทนต์งานเขียนนัน้ลง
ไปในช่องทางต่างๆ ด้วย เพื่อเป็นการสร้างความสอดคล้องให้กับคอนเทนต์ของเพจ และควรท่ีจะดู
กระแสสงัคมบนสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อเลือกสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมสงูในขณะนัน้ และ
ปรับตวัให้เข้ากับกระแสนัน้ด้วย โดยการจดัการช่องทางการสื่อสารนัน้ ผู้วิจัยสรุปผลเป็นแผนภาพ
ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

ภาพประกอบที่  5.9 : การจัดการช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ี
ประสบความส าเร็จ  

ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562  
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แตท่วา่การใช้ฟีเจอร์ต่างๆ นัน้ ส าหรับบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวแทบท่ีจะไม่ได้เลือกใช้เลย
เพราะส าหรับงานด้านการท่องเท่ียวไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้สกัเท่าไหร่ นอกจากการ
ถ่ายทอดสดท่ีมีความเป็นไปได้ในการใช้งานจริง แต่ด้วยความชัดของภาพ สญัญาณอินเตอร์เนต 
และองค์ประกอบอ่ืนๆ ท าให้อาจจะไม่ค่อยได้รับความนิยมมากนกั อีกทัง้หลงัจากการปรับอัตรา
มองเห็น หรือการแจ้งเตือนของสื่อเฟซบุ๊ก ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ดีเท่าท่ีควร (แทบจะไม่มีการ
แจ้งเตือนผู้ ติดตาม) และในช่องทางอ่ืนๆ บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวไม่ได้เลอืกใช้งานเลย  

ในสว่นของการเก็บข้อมูลการท าคอนเทนต์ ส าหรับบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสื่อสงัคม
ออนไลน์นัน้มีความส าคญั เพื่อท่ีจะท าให้ตัวเองประสบความส าเร็จต้องมีการวิเคราะห์ทัง้สื่อท่ี
ตวัเองดแูล และผู้ ติดตามบนสือ่นัน้ๆ ดงันัน้บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จจึงเลอืกท่ี
จะเก็บข้อมลูด้วยข้อมูลจากเคร่ืองมือท่ีมีอยู่เบือ้งหลงัเพจ หรือสือ่ออนไลน์นัน้ๆ ท าได้โดยจะมีการ
วิเคราะห์เป็น 2 สว่น นัน่คือ ผู้ ติดตาม และคณุภาพคอนเทนต์ ทัง้สองสว่นนีจ้ะต้องมีการเก็บข้อมูล
และวิเคราะห์ผู้ ติดตาม ทัง้จากข้อมูลหลงัเพจเอง หรือการสงัเกตการณ์ เพื่อท่ีจะน ามาพฒันาการ
ท าคอนเทนต์ การดูแลรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวและผู้ ติดตามใน
อนาคตอีกด้วย โดยผู้วิจยัได้สรุปข้อมลูและจดัท าเป็นแผนภาพได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

 
ภาพประกอบที่ 5.10 : การเก็บข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูของบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จ  
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 
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ตอนที่ 4 การสร้างอิทธิพลของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยวที่ ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ติดตาม 

เทคนิคในการดึงดูดความสนใจของผู้ ติดตามหรือบุคคลบนสื่อออนไลน์นัน้ จะต้องเลือก
ภาพหลัก หรือเลือกจุดท่ีสวยท่ีสุดและแปลกจนท าให้เกิดความน่าสนใจ และการเท่ียวตาม
ฤดูกาลลก็มีผลต่อการท าคอนเทนต์ให้คนดึงดูดและสนใจ อีกวิธีนัน่คือการเลอืกใช้ค าโปรยขึน้ต้น
คอนเทนต์เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ โดยค าโปรยนัน้จะต้องดึงดูดใจ ไม่สัน้ไม่ยาวจนเกินไป เม่ือ
เลื่อนผ่านท าให้สะดุดตา และบางครัง้คอนเทนต์ก่อนการเดินทางไปท่องเท่ียวควรเป็น How To 
หรือวิธีการเตรียมตวัทอ่งเท่ียวก่อนถึงหน้าหนาวก็จะท าให้คนเกิดความสนใจได้มากขึน้ เป็นต้น 

ปัจจัยส าคญัท่ีจะท าให้คนติดตามคอนเทนต์ในครัง้ต่อไป นัน่คือการคงไว้ซึ่งคณุภาพของ
คอนเทนต์ สถานท่ีแปลกใหม่ การใช้ภาษาตา่งๆ และช่วงของการท่องเท่ียวก็มีผล เพราะผู้ ติดตาม
จะเดาได้อยู่แล้ววา่ หน้าเทศกาลนีค้วรไปทอ่งเท่ียวท่ีไหน การโปรโมทโพสต์ก็ส าคญั เพื่อเพิ่มอัตรา
การมองเห็นให้กับเพจ แตท่วา่สิง่ท่ีส าคญัในล าดบัตอ่ไปนัน่คือการจูงใจให้คนสนใจที่จะเดินทางไป
ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ นอกจากภาพน่ิง หรือวีดีโอท่ีสวยงาม สถานท่ีแปลกใหม่แล้วนัน้ เทคนิคท่ี
บล็อกเกอร์ท่ีประสบความส าเร็จบนสื่อสงัคมออนไลน์เลือกใช้ในการน าเสนอคอนเทนต์ ประกอบ
ไปด้วย 3 เทคนิคดงันี ้
 1. การวางแผนเพื่อท าให้คอนเทนต์นัน้ตรงใจกลุม่เป้าหมายของเพจในช่วงเวลานัน้ๆ เช่น 
หน้าหนาว สิง่ท่ีกลุม่เปา้หมายต้องการเห็นคือ หมอก หรืออากาศเย็นๆ เป็นต้น  
 2. การทอ่งเท่ียวในลกัษณะของกลุม่เพื่อน หรือคูรั่ก ท าให้อตัราการแชร์ การสง่ตอ่ให้เพื่อน 
หรือคนรักจะมีโอกาสเกิดขึน้ได้งา่ยมากยิ่งขึน้ 
 3. การท าคอนเทนต์ หากสามารถท าให้ผู้ ท่ีแชร์โพสมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสื่อสงัคมออนไลน์
นัน้ๆ ก็จะท าให้เกิดการแชร์ได้งา่ยยิ่งขึน้ 
 ทัง้นีส้ว่นส าคญัท่ีสดุของการสร้างอิทธิพลทางการสื่อสาร นอกจากท่ีผู้ ติดตามได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วนแล้ว การท าให้ผู้ ติดตามเดินทางไปยงัสถานท่ีจริงได้นัน้ก็มีความส าคญั หากบล็อกเกอร์
สามารถท าได้ ในสว่นของผู้ประกอบการอาจจะมีความสนใจในการน าบล็อกเกอร์เข้าไปเป็นสว่น
หนึ่งของแผนการสื่อสารนัน้ๆ ดงันัน้การท าให้ผู้ ติดตามเดินทางไปท่องเท่ียวตามคอนเทนต์ท่ีเสนอ 
รายละเอียดการเดินทางถือเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้ผู้ ติดตามรู้สึกว่าสถานท่ีนัน้ๆ เข้าถึงได้ง่ายและ
สามารถเดินทางเพื่อตามรอยในการท่องเท่ียวได้ มีการลงรายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ในการ
เดินทาง หากมีค่าใช้จ่ายท่ีชัดเจนแล้วจะช่วยให้การเดินทางนัน้มีโอกาสความเป็นไปได้ และเพื่อ
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สร้างโอกาสในด้านการเดินทางให้กบัผู้ ติดตามควรมีกิจกรรมเพื่อแจกรางวลัท่ีพกั หรือสว่นลดตา่งๆ 
ให้บ้างเป็นบางครัง้  
 ซึง่ในปัจจุบนันัน้ บลอ็กเกอร์มีวิธีการสื่อสารตา่งๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีบล็อกเกอร์ต้องการ
ให้ผู้ รับสารเป็นไปในทิศทางนัน้ ทัง้นีผู้้ วิจัยได้สรุปผลวิจัย เร่ือง อิทธิพลท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจทอ่งเท่ียวของผู้ ติดตาม ได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
 

 
 
ภาพประกอบที่  5.11 : การสร้างอิทธิพลอิทธิพลของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจทอ่งเท่ียวของผู้ ติดตาม 
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

5.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้ตดิตามบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 

ตอนที่ 1 แรงจูงใจในการติดตามบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 
 ผู้ ติดตามบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวเป็นกลุม่คนท่ีมีความช่ืนชอบด้านการท่องเท่ียว หรือช่ืน
ชอบท่ีจะเห็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดูแปลกตา แปลกใหม่ และสามารถตอบสนองได้ตรงกับความ
ต้องการ โดยกลุม่ผู้ ติดตามสามารถแบง่กลุม่ได้ ดงันี ้
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1. กลุม่คนท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวเป็นประจ า โดยคนกลุม่นีจ้ะมีการเดินทางเป็นประจ า และ
น าสิง่ท่ีได้จากคอนเทนต์ของบลอ็กเกอร์เป็นหนึง่ในแนวทางด้านการทอ่งเท่ียว 
 2. กลุม่คนท่ีมีความต้องการด้านการทอ่งเท่ียว เป็นกลุม่คนท่ีมีความต้องการจะเดินทางใน
อนาคต ยกตวัอยา่งเช่น คนท่ีวางแผนเดินทางทอ่งเท่ียวในช่วงเทศกาล เป็นต้น 
 3. กลุม่คนท่ีชอบการท าคอนเทนต์ของเพจ คนกลุม่นีจ้ะติดตามมาจากช่องทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ตา่งๆ อาจจะไม่ช่ืนชอบในการทอ่งเท่ียว แตช่อบในวิธีการสร้างเนือ้หาคอนเทนต์ด้านการ
ทอ่งเท่ียว ยกตวัอยา่งเช่น ผู้ ติดตามเพจอาสาพาไปหลง ก็มีบางสว่นท่ีติดตามเพราะวิธีการเลา่เร่ือง
ท่ีนา่สนใจ แปลกใหม่ แตบ่างครัง้ก็ไม่ได้มีความต้องการเดินทางทอ่งเท่ียวเสมอไป 

 ดงันัน้ คน 3 กลุม่นีจ้ึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวและมีท่ีมาในการติดตามแตกตา่งกัน 
บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจะต้องเลือกกลุม่ผู้ ติดตามท่ีตนต้องการ และเลือกเทคนิคในการน าเสนอ 
เพื่อให้เกิดกลุม่ผู้ ติดตามเพิ่มมากขึน้ ซึ่งท าให้บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวนัน้ประสบความส าเร็จด้าน
การสือ่สารบนสือ่สงัคมออนไลน์ได้งา่ยยิ่งขึน้ โดยผู้วิจยัได้สรุปเป็นแผนภาพได้ดงันี ้

 
ภาพประกอบที่ 5.12 :  กลุม่ของผู้ ติดตามบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จบนสื่อ

สงัคมออนไลน์  
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

ตอนที่ 2 บุคลิกภาพของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จในมุมมอง
ของผู้ติดตาม 
 ผู้ ติดตามบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวในปัจจุบันนัน้จะให้ความส าคัญกับ 2 ลกัษณะของ
บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว ดงันี ้
 1. ผู้ ติดตามให้ความส าคัญกับตัวตนของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว เน่ืองจากความเป็น
เอกลกัษณ์ ประกอบกับในปัจจุบันมีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวเกิดขึน้มากมาย ท าให้ผู้ ติดตาม
อาจจะเกิดความสบัสนได้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างตวัตนบนสือ่สงัคมออนไลน์ให้เกิดความ
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เป็นเอกลกัษณ์และนา่ติดตาม ดงัจะเห็นได้จากบางเพจท่ีผู้ ติดตามจ าช่ือของบล็อกเกอร์เพจได้ แต่
อาจจะจ าช่ือเพจไม่ได้ก็มีให้เห็นเช่นกนั 
 2. การน าเสนอเนือ้หาหรือคอนเทนต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดย
ลกัษณะของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีท าให้ผู้ ติดตามให้ความสนใจมี 3 ลกัษณะ ดงันี ้
 1. จริงใจ เน่ืองจากเป็นเพจท่ีเน้นการให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว จึงต้องมีความถูกต้อง
และเช่ือถือได้ เพื่อท าให้ผู้ ติดตามได้รับข้อมูลท่ีเป็นจริง มีการตอบค าถามต่างๆ ด้วยความจริงใจ 
ท าให้ผู้ ท่ีติดตามเปิดใจให้กบัเพจและกลายเป็นเพจในดวงใจของผู้ ติดตาม 
 2. ต่ืนเต้นเร้าใจ ลกัษณะของบล็อกเกอร์เพจ จะสื่อสารผ่านทางลกัษณะของคอนเทนต์ 
เน่ืองจากในปัจจุบนันัน้มีบลอ็กเกอร์เกิดขึน้มามากมาย ส าหรับการทอ่งเท่ียวภายในประเทศหากมี
คอนเทนต์ไหนสร้างความต่ืนเต้นให้กับผู้ ท่ีเข้ามาติดตามก็อาจจะเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ ติดตามนัน้
ติดตามบล็อกเกอร์เพจไปตลอด ซึ่งในจุดนีเ้องบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีเน้นการเดินทางไป
ตา่งประเทศจะได้เปรียบอยูส่ว่นหนึง่ 
 3. สขุมุ ความสขุมุเป็นสิง่ท่ีจ าเป็นส าหรับบางเพจ สว่นนีจ้ะเห็นได้จากตวัอยา่งบลอ็กเกอร์
เพจทอ่งเท่ียว เพจเท่ียวอย่างชิว ท่ีผู้ ติดตามเลือกติดตามเพราะความสขุุม โดยกลุม่คนนีจ้ะเป็นวยั
ท างานเป็นหลกั ดงันัน้คอนเทนต์ท่ีดเูรียบงา่ย สขุมุก็เป็นเสนห์่อยา่งหนึง่เช่นกนั 
 ทัง้นีเ้อกลกัษณ์ ความชัดเจน และความสม ่าเสมอก็เป็นสิ่งท่ีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวทุก
เพจควรจะมี เน่ืองจากในปัจจุบนัมีบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวเกิดขึน้มาใหม่เป็นจ านวนมาก แตห่าก
มีใครสกัคนท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นก็จะเป็นท่ีรู้จักได้โดยง่าย และสิ่งท่ีส่งเสริมให้บล็อกเกอร์เพจ
ทอ่งเท่ียวนัน้มีผู้ ติดตามท่ีคอยติดตามเพจอยู่เสมอ คุณภาพของคอนเทนต์เป็นสิ่งส าคญั ทัง้ข้อมูล
และรายละเอียดตา่งๆ ควรท่ีจะมีความชดัเจน อีกทัง้หากบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวไม่มีการวางแผน
ในการโพสต์คอนเทนต์ในทุกช่องทางของสื่อสงัคมออนไลน์ให้ดีแล้วนัน้ ก็อาจจะหายไปจากหน้า
สื่อสงัคมออนไลน์ได้ ดังนัน้ความสม ่าเสมอเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบท่ีจะท าให้บล็อกเกอร์เพจ
ท่องเท่ียวนัน้ มีตัวตนอยู่ในสื่อสงัคมออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ ได้ในทุกช่วงเวลานั่นเอง โดย
ลกัษณะของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จนัน้พึงมี ผู้ วิจัยได้สรุปผลการวิจัย
ออกมาในรูปแบบแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบที่ 5.13 : ลกัษณะของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในมมุมองของ

ผู้ ติดตาม  
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

จุดเด่นของการเป็นบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวในมมุมองของผู้ ติดตาม ท่ีให้ความสนใจและ
ติดตามเพจทอ่งเท่ียวนัน้ๆ สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ลกัษณะ ได้แก่ 
 1. จุดเดน่ด้านรูปแบบการเดินทาง โดยจุดเดน่ในด้านนีจ้ะเน้นไปในเร่ืองของรูปแบบในการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวเช่น เพจ Palapillii Thailand นัน้ใช้รูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวไปพร้อมๆกับผู้ ติดตาม และเพจ Chill Journey :: เท่ียวอย่างชิว ท่ีเป็นการ
เดินทางในรูปแบบของคนวยัท างานเน้นการพกัผอ่นอยา่งแท้จริง เป็นต้น 
 2. จุดเดน่ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสิง่ส าคญัท่ีท าให้ผู้ ติดตามสามารถ
จดจ าคอนเทนต์นัน้ๆ ได้ดี ซึ่งบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
โดดเดน่ หรือไม่เคยมีบลอ็กเกอร์คนไหนท ามาก่อน จะได้เปรียบในจุดนี ้ยกตวัอยา่งเช่น บลอ็กเกอร์
เพจท่องเท่ียวท่ีเน้นเดินทางในต่างประเทศ จะได้เปรียบในลกัษณะของสถานท่ีท่ีไม่เคยมีใครเห็น 
หรือมีโอกาสเห็นได้น้อย (ตา่งประเทศเป็นจุดหมายการเดินทางในฝันของคนไทย) ท าให้คอนเทนต์
นัน้ได้รับความสนใจและจดจ าได้งา่ย 
 3. จุดเดน่ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็น
สิง่ท่ีท าให้ผู้ ติดตามจดจ าบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวได้ดี เช่นเพจ Palapillii Thailand และเพจไปไหน
ดี เป็นต้น ทัง้สองเพจเน้นการน าเสนอในสว่นของบลอ็กเกอร์ โดยเพจไปไหนดีเลอืกใช้ตวัตนเสมือน
บนสื่อสงัคมออนไลน์เป็นผู้หญิง ท าให้การใช้ค าพดู ลกัษณะการเดินทาง หรือแม้กระทัง่คอนเทนต์
ท่ีใช้ กลายเป็นเอกลกัษณ์ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวบนสือ่สงัคมออนไลน์ไปในท่ีสดุ 
 4. จุดเด่นด้านประเภทของสื่อท่ีบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวเลือกใช้ ในสว่นนีเ้ป็นสว่นส าคญั
ท่ีผู้ ติดตามมองเห็นวา่เป็นหนึง่ในจุดเดน่ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว เช่น เม่ือเรานกึถึงเพจไปไหน
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ดี จะนึกถึงภาพ โทนสี วีดีโอท่ีดูดี มีระดบั หรือเพจ Chill Journey :: เท่ียวอย่างชิว องค์ประกอบ
ต่างๆ ล้วนท าให้บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวดูมีความน่าเช่ือถือ อบอุ่น เป็นกันเอง ซึ่งองค์ประกอบ
ด้านนีจ้ะเสริมความโดดเดน่ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีท าให้ผู้ ติดตามจดจ าได้เป็นอยา่งดี  
 ทัง้นีผู้้ วิจัยได้สรุปจุดเด่นของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวในมุมมองของผู้ ติดตามได้เป็น
แผนภาพดงัตอ่ไปนี ้

 
ภาพประกอบที่ 5.14 : จุดเดน่ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวในมมุมองของผู้ ติดตาม 
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

 ในส่วนขององค์ประกอบท่ีท าให้บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวเป็นท่ีจดจ าได้ในมุมมองของ
ผู้ ติดตามบนสือ่สงัคมออนไลน์ในปัจจุบนันี ้ได้แก่ 
 1. ช่ือของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว ช่ือจะเป็นสิ่งแรกในความคิดของผู้ ติดตามเสมอ 
ยกตวัอย่างเช่นเพจไปไหนดี ท่ีผู้ ติดตามอธิบายวา่พบเพจนีจ้ากการค้นหาค าวา่ “ไปไหนดี” ก่อนท่ี
จะเดินทางท่องเท่ียว เพจเท่ียวอย่างชิว ก็ใช้ค าว่าชิวอธิบายลกัษณะการท่องเท่ียวแบบสบายๆ 
ผอ่นคลาย ไม่ยุง่ยากหรือสมบุกสมบนัจนเกินไป หรือกระทัง่การตัง้ช่ือเพจท่ีดูแปลกและแตกต่างก็
สามารถช่วยให้เกิดการจดจ าได้ง่ายเช่นกัน ดังนัน้ช่ือเพจหากสามารถสื่อสารเก่ียวกับด้านการ
ทอ่งเท่ียว ความชอบด้านการเดินทาง หรือความต้องการด้านการทอ่งเท่ียวในขณะนัน้ได้ ยอ่มท า
ให้เป็นท่ีจดจ าได้งา่ย 

2. สื่อท่ีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวใช้ เป็นอีกจุดเด่นท่ีท าให้ผู้ ติดตามสามารถจดจ าได้ง่าย 
ดงัเช่นเพจ ไปไหนดี ท่ีเน้นภาพ โทนส ีเสียงและการน าเสนอคอนเทนต์ต่างๆ ทัง้ภาพน่ิง บทความ 
และวีดีโอท่ีไปในทิศทางเดียวกนัจดเกิดเป็นเอกลกัษณ์ท าให้คนสนใจและติดตาม 
 3. สถานท่ีท่องเท่ียว การน าเสนอสถานท่ีแปลกใหม่ ความแปลกใหม่ในการเดินทาง หรือ
แม้กระทัง่มุมมองท่ีแตกต่างในสถานท่ีท่องเท่ียวเดิม ย่อมท าให้ผู้ ติดตามจดจ าบล็อกเกอร์เพจได้
งา่ยขึน้  
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 ส าหรับส่วนการท าคอนเทนต์ท่ีมีผู้ สนับสนุน หากจะน าเสนอสินค้า หรือบริการต่างๆ 
จะต้องสอดคล้องกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ สอดคล้องกบัลกัษณะการท าคอนเทนต์ของเพจ จะต้อง
ไม่เน้นการขายมากจนเกินไป และไม่ร าคาญหากเห็นสนิค้า หรือบริการท่ีถกูน าเสนอขึน้มา 

สิง่ท่ีผู้ ติดตามทกุคนล้วนต้องการจากบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีตนเองช่ืนชอบ คือการเป็น
คนส าคญั โดยสิง่ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเหลา่นีไ้ด้ ต้องผา่นการคิดวิเคราะห์การสือ่สาร
บนสื่อสงัคมออนไลน์เป็นอยา่งดี มีทัง้การโต้ตอบคอมเมนต์ การเก็บข้อมลูผู้ ติดตาม กิจกรรมร่วม
สนุกต่างๆ เพื่อให้ผู้ ติดตามรู้สึกถึงความใกล้ชิดระหว่างบล็อกเกอร์และตนเอง บางส่วนได้
เสนอแนะให้มีการจดักิจกรรมพบปะกนัระหวา่งบลอ็กเกอร์และผู้ ติดตามเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์อีก
ด้วย ทัง้นีห้ากบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ติดตามได้ ย่อม
ได้รับความไว้ใจและภักดีต่อบล็อกเกอร์นัน้ๆ ตลอดไปเช่นกัน  โดยผู้ วิจัยได้สรุปในส่วนของ
องค์ประกอบและจุดเดน่ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวในมมุองของผู้ ติดตามไว้เป็นแผนภาพดงันี  ้

 

ภาพประกอบที่ 5.15 : ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบและจุดเดน่ของบลอ็กเกอร์เพจททอ่งเท่ียว
ในมมุมองของผู้ ติดตาม 

ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562  
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ตอนที่ 3 กลยุทธ์การส่ือสารที่ประสบความส าเร็จในมุมมองของผู้ติดตาม 
การคอมเมนต์ ส่งต่อ หรือแชร์เป็นสิ่งท่ีท าให้คอนเทนต์เพจนัน้มีอัตราการมองเห็นในสื่อ

สงัคมออนไลน์นัน้ๆ อยูต่ลอดเวลา ประเภทคอนเทนต์ท่ีผู้ ติดตามเลอืกแชร์ คอมเมนต์ หรือสง่ต่อมี
ดงันี ้
 1. คอนเทนต์ประเภทภาพ และวีดีโอ  

ในปัจจุบันเฟซบุ๊ กได้มีการปรับอัตราการมองเห็นของคอนเทนต์ต่างๆ ไว้ในหลายแง่มุม 
โดยคอนเทนต์ประเภทวีดีโอนัน้ถกูปรับให้มีอตัราการมองเห็นท่ีงา่ยกวา่คอนเทนต์ประเภทอ่ืน 
 2. คอนเทนต์ประเภทให้ความรู้ด้านการทอ่งเท่ียว  

เป็นสิง่หนึง่ท่ีท าให้ผู้ ท่ีแชร์คอนเทนต์นัน้ดดีูและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีบนสงัคมสือ่ออนไลน์นัน้ๆ  
 3. คอนเทนต์สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีแปลก และแตกตา่ง 

ผู้ คนต่างมองหามุมมองด้านการท่องเท่ียวท่ีแปลก และแตกต่างตลอดเวลา ดัง
ตวัอยา่งเช่น เพจ Scratch da world/สองเท้า-เกาโลก ท่ีได้เปรียบในการท าคอนเทนต์ต่างประเทศ 
มีสถานท่ีใหม่ๆ ให้ติดตามตลอดเวลา 
 4. คอนเทนต์กิจกรรมร่วมสนกุ ชิงรางวลั 

เป็นคอนเทนต์ท่ีมีกลุม่คนบางสว่นให้ความสนใจ โดยของรางวลัอาจจะเป็นสว่นลดท่ีพัก 
ของฝากจากสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ เป็นต้น  

ผู้ ติดตามให้ความสนใจในช่องทางเฟซบุ๊กเป็นหลกั (โดยปัจจุบนับลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียว
ได้มีการท ากลุม่เฉพาะขึน้มา เพื่อให้คนท่ีติดตามเข้าไปอยูใ่นกลุม่นัน้ และเม่ือมีคอนเทนต์ใหม่ๆ ก็
จะสามารถโพสต์ไปยงักลุม่นีไ้ด้โดยตรง เพื่อแจ้งเตือนให้ผู้ ติดตามสามารถเห็นคอนเทนต์นัน้ๆ ได้
ในทนัที) แต่ทว่าในช่องทางอ่ืนๆ นัน้ก็มีความส าคญั เพราะด้วยความท่ีแต่ละช่องทางมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั เช่น บนเว็บไซต์ผู้ ติดตามจะได้ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีละเอียดกวา่ อินสตาแกรมจะได้เห็น
สถานท่ีท่องเท่ียว ทัง้ภาพและวีดีโอโดยจะไม่เน้นการเขียนคอนเทนต์มากนกั และบนสือ่ยูทูบเป็น
ช่องทางท่ีจะท าให้ผู้ ติดตามซึ่งในปัจจุบนันิยมใช้สื่อสงัคมออนไลน์นี ้สามารถเห็นและกดติดตาม
เพื่อแจ้งเตือนตา่งๆ ได้งา่ย ดงันัน้จึงต้องสือ่สารไปยงัช่องทางท่ีเหมาะสม  

ภาพรวมของผู้ ติดตามรู้สกึสนใจกับการถ่ายทอดสด รวมทัง้ฟีเจอร์ต่างๆด้วยในการสร้าง
คอนเทนต์ เน่ืองจากได้เห็นภาพจริงของสถานท่ีนัน้ๆ ได้เห็นบรรยากาศในขณะนัน้ และท่ีส าคัญ
สามารถพูดคุยกับบล็อกเกอร์ได้โดยตรงในขณะถ่ายทอดสด อีกทัง้กลุม่ต่างๆ ท่ีถูกสร้างขึน้โดย
บล็อกเกอร์จะช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลด้านการทอ่งเท่ียวได้เป็นอย่างดี ไม่ใช่แค่
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ข้อมูลท่ีมาจากบลอ็กเกอร์เพียงอย่างเดียว แตมี่ข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีมาจากสมาชิกในกลุม่กันเองด้วย จึง
ถือวา่เป็นการสร้างเครือขา่ยในสงัคมออนไลน์ด้านการทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งดีอีกด้วย 
 ทัง้นีก้ารสื่อสารด้วยคอนเทนต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีผู้ ติดตามผู้ วิจัยได้สรุป
ผลการวิจยัออกมาในรูปแบบแผนภาพดงันี ้

 
ภาพประกอบที่ 5.16 : การสือ่สารด้วยคอนเทนต์ท่ีผู้ ติดตามสนใจ 
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

ตอนที่  4 อิทธิพลทางการส่ือสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ ยวที่ ประสบ
ความส าเร็จ 

ในปัจจุบนัหากบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวสามารถดงึดูดความสนใจของผู้ ติดตามให้เข้ามา
อ่าน หรือสนใจในตวับล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวได้มากท่ีสดุ ย่อมเป็นเร่ืองท่ีดี ซึ่งจะใช้เป็นรากฐาน
เพื่อตอ่ยอดไปในอนาคต โดยสิง่ท่ีท าให้ผู้ ติดตามให้ความสนใจในการสือ่สารนัน้ๆ ประกอบด้วย 
 1. คอนเทนต์ ต้องเป็นคอนเทนต์ท่ีไม่เป็นทางการมากนกั หรือยืดยาวจนน่าเบื่อ อาจเป็น
คอนเทนต์พวก How to การเตรียมตัวท่องเท่ียว หรือหลกัปฏิบัติในการเดินทางท่องเท่ียวตามท่ี
ตา่งๆ เป็นต้น 
 2. รูปภาพหรือคลปิวีดีโอ ต้องเป็นรูปภาพท่ีสวยงาม สะดดุตา  
 3. การเกร่ินน าเข้าสูเ่นือ้หาท่ีดูต่ืนเต้น น่าสนใจ หรือคอนเทนต์ของเพจไม่ควรเป็นเนือ้หา
ยืดยาว หรืออดัแนน่จนเกินไป 
 โดยหลงัจากท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ ติดตามได้แล้วนัน้ สิ่งท่ีสามารถสร้างความ
สนใจในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสนใจในตัวตนของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองจะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้
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1. สถานท่ีทอ่งเท่ียว ต้องเป็นสถานท่ีแปลกใหม่ และนา่สนใจ 
2. คอนเทนต์ หรือวิธีการเล่าเร่ืองต้องไม่น่าเบื่อ หรือเนือ้หาเยอะเกินไป ให้ความรู้สึก

เหมือนได้ไปเท่ียวด้วยกนั 
3. ค าแนะน าหรือข้อปฏิบัติเม่ือเดินทางไปท่องเท่ียว รวมทัง้รายละเอียดต่างๆ เช่น 

รายละเอียดการเดินทาง และรายละเอียดคา่ใช้จ่ายต้องระบุไว้ให้ชดัเจน 
 ทัง้นีโ้พสต์ท่ีท าให้เกิดความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียว การชกัชวน แชร์คอนเทนต์ หรือ
สง่ตอ่เนือ้หานัน้ๆ ประกอบด้วย 
 1. สถานท่ีสวยงาม นา่สนใจ น าเสนอในมมุมองใหม่ๆ 
 2. คอนเทนต์ท่ีมีเนือ้หาเชิญชวนในการแชร์หรือสง่ตอ่ 
 3. คลิปวีดีโอหรือรูปภาพ สามารถน าเสนอได้น่าสนใจ ทัง้การตดัต่อและมุมภาพ มีสไตล์
เป็นของตวัเอง 

โพสต์ท่ีท าให้ตดัสนิใจในการไปทอ่งเท่ียวได้ทนัที ประกอบด้วย 
1. รายละเอียดในการเดินทาง และรายละเอียดคา่ใช้จ่าย มีการชีแ้จงไว้ละเอียดครบถ้วน 
2. ภาพรีวิว ทัง้วีดีโอและภาพถ่าย ต้องสวยงาม สะดดุตา และนา่สนใจ 
ซึง่ในปัจจุบนันัน้ บลอ็กเกอร์มีวิธีการสื่อสารตา่งๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีบล็อกเกอร์ต้องการ

ให้ผู้ รับสารเป็นไปในทิศทางนัน้ ทัง้นีผู้้ วิจัยได้สรุปผลวิจัยเร่ือง อิทธิพลท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจทอ่งเท่ียวของผู้ ติดตาม ได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

 
ภาพประกอบที่ 5.17 : อิทธิพลทางการสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 
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5.3 อภปิรายผล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จ” มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

ตอนที่  1 แนวคิดและความเป็นมาของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ ยวที่ ประสบ
ความส าเร็จ 

จากการศกึษาจุดเร่ิมต้นของบล็อกเกอร์ท่ีประสบความส าเร็จ มีความช่ืนชอบในด้านการ
ทอ่งเท่ียวเป็นทุนเดิม โดยสว่นใหญ่จะเร่ิมในช่วงท่ีสือ่สงัคมออนไลน์เร่ิมเข้ามามีบทบาทส าคญัใน
ประเทศ และการเลือกใช้ค าเพื่อมาตัง้เป็นช่ือบนสื่อสงัคมออนไลน์นัน้  จะต้องมีความเช่ือมโยง
เก่ียวกับการท่องเท่ียว รสนิยมด้านการท่องเท่ียว และอาจมีการแทรกภาษาองักฤษเข้าไปเพื่อเพิ่ม
อตัราการค้นหาบนสื่อออนไลน์ต่างๆ ท่ีเข้ามาค้นหาเก่ียวกับการทอ่งเท่ียวทัง้ภายในประเทศ และ
ต่างประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความคิดเห็นของผู้ ติดตามบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว ซึ่ง
เป็นกลุม่คนท่ีมีความช่ืนชอบด้านการทอ่งเท่ียวเป็นทนุเดิม หรือช่ืนชอบท่ีจะเห็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
ดแูปลกตา แปลกใหม่ ต้องการสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีตอบสนองได้ตรงกับความต้องการ ประกอบกับ
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในขณะนัน้ด้วย โดยบางส่วนติดตามบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจากการ
ค้นหาค าส าคญัตา่งๆ บนสือ่สงัคมออนไลน์นัน่เอง 

อีกทัง้จากการศึกษาและเก็บข้อมูล  ท าให้พบว่าบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จนัน้สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. บล็อกเกอร์อิสระ  
บลอ็กเกอร์กลุม่นีจ้ะเป็นกลุม่นกัเขียนบล็อก ท่ีมีจุดประสงค์การน าเสนอเร่ืองราวตา่งๆ ใน

มมุมองของตนเอง หรือน าเสนอแนวคิดของตนเองในด้านการทอ่งเท่ียว แบง่ปันประสบการณ์ตา่งๆ 
ผา่นทางเพจของตน 

2. บล็อกเกอร์มืออาชีพ  
บล็อกเกอร์ชนิดนีเ้ขียนบล็อกเพื่อใช้ในเชิงธุรกิจ มีรายได้มาจากการเขียนบล็อกเป็นการ

ตอบแทน มีคา่โฆษณา มีสปอนเซอร์สนบัสนนุ หรือมีบริษัทจ้างเขียนโปรโมทหรือรีวิวโดยเฉพาะ  
ซึ่งจากการศึกษาในครัง้นีพ้บว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ สรีุรัตน์ โพธ์ิทอง (2552) ท่ีได้

จ าแนกบล็อกเกอร์ออกไว้เป็น 4 ประเภทด้วยกัน ประกอบไปด้วย บล็อกเกอร์อิสระ บล็อกเกอร์
ธุรกิจ บลอ็กเกอร์องค์กร และบลอ็กเกอร์มืออาชีพ  
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ทัง้นี ใ้นส่วนของแนวคิดและความเป็นมาของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จนัน้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในสว่นของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 
และสว่นของผู้ ติดตามมาผนวกเข้าด้วยกนัเป็นองค์ความรู้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

 
ภาพประกอบที่  5.18 :  แนวคิดและความเป็นมาของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จ 
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

ตอนที่  2 แบรนด์บุคคลของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ ยวที่ประสบความส าเร็จ 
(Personal Branding) 

จาการศึกษาพบว่า ในส่วนของลักษณะการสร้างแบรนด์บุคคลของบล็อกเกอร์เพจ
ท่องเท่ียวนัน้ แต่ละเพจจะมีจุดยืนท่ีแตกต่างกันออกไป มีการน าตัวบุคคลมาเป็นตวัด าเนินเร่ือง
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โดยท่ีเป็นบุคคลสมมุติบนสื่อสงัคมออนไลน์ รวมทัง้สว่นของการสร้างตวัตนผ่านการน าเสนอด้วย
คอนเทนต์เช่นเดียวกัน จากการสมัภาษณ์บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวในงานวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 
หากบุคคลสมมติุบนสือ่สงัคมออนไลน์นัน้เป็นเพศหญิงจะได้รับความนิยม หรือเอ็นด ูง่ายกวา่เพศ
ชาย  

ทัง้นีบุ้คลิกของบลอ็กเกอร์ควรสอดคล้องกับบุคลิกของเพจและกลุม่เป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่ง 
บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว Chill Journey :: ชิวไปไหน ได้กล่าวถึงบุคลิกของบล็อกเกอร์เพจ
ทอ่งเท่ียวไว้ว่า หากกลุม่เป้าหมายเป็นวยัรุ่น ควรมีความเป็นกนัเอง สร้างคอนเทนต์หรือสือ่สารให้
เป็นเสมือนเพื่อนคุยกัน จริงใจ สุขุม และสนุกสนาน ไม่ใช้ค าหยาบ หากกลุ่มเป้าหมายเป็นวัย
ท างาน จะต้องเน้นความสุภาพ สุขุม เน้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดูดี อีกทัง้ยังสอดคล้องกับบท
สมัภาษณ์ของผู้ ติดตามจากการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า ผู้ ติดตามให้ความส าคัญกับตวัตนของ
บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว เน่ืองจากความเป็นเอกลกัษณ์ ประกอบกับในปัจจุบนัมีบล็อกเกอร์เพจ
ทอ่งเท่ียวเกิดขึน้มากมาย ท าให้ผู้ ติดตามอาจจะเกิดความสบัสนได้ โดยการศึกษานีส้อดคล้องกับ
แนวคิดของ อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2554) ได้น าเสนอว่า โครงสร้างบุคลิกภาพ คือ กลุ่มความ
เช่ือและทัศนคติซึ่งมีประจ าตัวทุกคน  และจะส่งผลให้แต่ละคนมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปใน
สภาพการณ์หนึ่งๆ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีบ่งบอก 
ความแตกตา่งระหวา่งบุคคลนัน้นัน่เอง และเอเกอร์ (Aker, 1991 หน้า 347-356 อ้างถึงใน วิลินดา 
นนทมาตร, 2557 หน้า 18-19) ท่ีกลา่วว่า แนวทางในการก าหนดบุคลิกภาพของแบรนด์บุคคล มี
อยู่ ด้วยกัน 5 แนวทางดังนี  ้จ ริงใจ (Sincerity) ต่ืนเต้นเร้าใจ (Excitement) ความสามารถ 
(Competence) ลุม่ลกึ (Sophistication) และเถ่ือน/ดิบ (Ruggedness)  

ในส่วนของบุคลิกภาพของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งนัน้ จากงานวิจัยพบว่าบล็อกเกอร์เพจ
ท่องเท่ียวจะต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบนั่นคือ ต้องมีความแตกต่าง ความชัดเจน และ
ความสม ่าเสมอ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความคิดของผู้ ติดตามเช่นกัน ทัง้นีย้งัสอดคล้องกับ
แมคเนลลี และ สปีค (McNally, D., & Speak, K. D 2003, หน้า 30) ท่ีกลา่ววา่ ปัจจัยส าคญัของ
การสร้างบุคลกิภาพของแบรนด์บุคคลให้แข็งแกร่งได้จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัย 3 ประการ นัน่
คือแบรนด์ของบุคคลต้องมีความแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์ (Distinctive) แบรนด์ของบุคคลต้องมี
ความชดัเจน (Relevant) และแบรนด์ของบุคคลต้องมีความสม ่าเสมอ (Consistent) 

การน าเสนอจุดเด่นของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว บลอ็กเกอร์ท่ีประสบความส าเร็จเลือกใช้
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองเลา่ผ่านคอนเทนต์ประเภทภาพ วีดีโอ  โทนสี และการเรียบเรียง
เนือ้หา โดยท่ีจะต้องเข้ากบัเอกลกัษณ์ด้านการทอ่งเท่ียวของตนเอง จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์
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บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวและผู้ ติดตามเห็นพ้องไปในทิศทางเดียวกัน ในมมุมองของผู้ ติดตามนัน้ มี
แนวคิดท่ีน่าสนใจคือ จุดเด่นด้านรูปแบบการเดินทาง จุดเด่นด้านสถานท่ีท่องเท่ียว จุดเด่นด้าน
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบลอ็กเกอร์ และจุดเด่นประเภทสื่อท่ีใช้ หากสามารถน าเสนอผา่นจุดเด่น
เหลา่นีไ้ด้ก็จะท าให้บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวสามารถครอบครองใจผู้ ติดตามได้อยา่งแนน่อน 

แต่ทว่าจะต้องมีการสื่อสารออกไปยังช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมใน
ขณะนัน้ด้วย โดยบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จเลอืกใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก
เป็นช่องทางสื่อสารหลัก รองลงมาคือ ยูทูบ และอินสตาแกรม ซึ่งเป็นช่องทางเดียวกันกับท่ี
ผู้ ติดตามใช้รับข้อมูลตา่งๆ ในปัจจุบนั จากการสมัภาษณ์ในงานวิจยัเชิงคณุภาพพบวา่ บลอ็กเกอร์
เพจท่องเท่ียวมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา สื่อสงัคมออนไลน์แต่ละชนิดนัน้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นท่ี
แตกต่างกันไป จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละวตัถุประสงค์ ประกอบกับ
ในอนาคตการแยง่ชิงพืน้ท่ีทางการตลาดของสือ่สงัคมออนไลน์มีโอกาสเพิ่มสงูขึน้ ซึง่สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของผู้ ติดตามท่ีว่า ต่างคนต่างมีความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกันไป อีกทัง้ช่องทางในการ
ติดตามเป็นประจ านัน้ก็ย่อมมีความแตกต่างไปตามแต่ลกัษณะเด่นของสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ๆ 
บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวจึงควรน าเสนอเนือ้หาให้เหมาะสมกบัแต่ละช่องทาง สอดคล้องกบัแนวคิด
เก่ียวกับการแบ่งประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อความเหมาะสมในการใช้งาน (อ้างถึงใน 
วรพจน์ บุญศรี,2556 ,หน้า21) ท่ีกลา่วว่า เน่ืองจากแต่ละเว็บไซต์นัน้ต่างก็คิดค้นและพัฒนาเพื่อ
เอาใจกลุ่มผู้ ใช้งานอย่างไม่หยุดยัง้ อีกทัง้ยังมีฟังก์ชั่น (Function) มากมาย แต่อาจมีจุดเด่น
แตกตา่งกนัไป เพื่อเป็นจุดขายให้กบัเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์นัน้ๆ อีกด้วย 

ในสว่นของเทคนิคการน าเสนอตวัตนบนสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ จากการสมัภาษณ์บล็อก
เกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ และผู้ ติดตามในงานวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ เทคนิคส าคญั
ประกอบไปด้วย 5 สว่น ดงันี ้ 

1. ตวัตนบนสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีมีเอกลกัษณ์ชดัเจน  
2. ช่ือของเพจเป็นไปในทิศทางเดียวกับลกัษณะการท่องเท่ียวเพื่อง่ายต่อการสือ่สารและ

การค้นหา 
3. ควบคมุการใช้ค าตา่งๆ โทนส ีและรูปแบบการน าเสนอท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
4. สร้างความต่ืนเต้นด้วยการใช้ภาพและค าโปรยหัวของคอนเทนต์ท่ีจัดเจนและตรง

ประเด็น  
5. น าเสนอมมุมองใหม่ๆด้านการทอ่งเท่ียว  
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อีกทัง้สิ่งท่ีผู้ ติดตามทุกคนล้วนต้องการจากบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีตนเองช่ืนชอบ คือ
การเป็นคนส าคญั โดยสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเหลา่นีไ้ด้ ต้องผ่านการคิดวิเคราะห์
การสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลน์เป็นอย่างดี มีทัง้การโต้ตอบคอมเมนต์ การเก็บข้อมูลผู้ ติดตาม 
และกิจกรรมร่วมสนุกต่างๆ ทัง้นีห้ากบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ ติดตามได้ ยอ่มได้รับความไว้ใจและภกัดีตอ่บลอ็กเกอร์นัน้ๆ ตลอดไปเช่นกนั 

ทัง้นีผู้้วิจยัได้รวบรวมในสว่นของการสร้างแบรนด์บุคคลของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวทัง้ใน
ส่วนของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวและในส่วนของมุมมองของผู้ ติดตาม โดยสรุปออกมาดัง
แผนภาพตอ่ไปนี ้

 
ภาพประกอบที่ 5.19 : แบรนด์บุคคลของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ  
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

ญ 
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ตอนที่ 3 กลยุทธ์การส่ือสารที่น าไปสู่ความส าเร็จของการเป็นบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยว 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า  ในส่วนแรกของการสื่อสารท่ีประสบความส าเร็จ 
บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจ าเป็นท่ีจะต้องเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการสื่อสารเสียก่อน โดย
กลุม่เปา้หมายท่ีบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จสว่นใหญ่เลอืกคือ กลุม่อายรุะหวา่ง 
20-35 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนวยัท างานและมีเร่ืองของรายได้ และความฝันเข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่ง
สอดคล้องกับกลุ่มผู้ ติดตามของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุม่คนท่ีรักการท่องเท่ียวหรือช่ืน
ชอบท่ีจะเห็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีดแูปลกตา แปลกใหม่ และตอบสนองได้ตรงกบัความต้องการ โดย
สามารถแบง่กลุม่ผู้ ติดตามได้ ดงันี ้

1. กลุม่คนท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวเป็นประจ า  
 2. กลุม่คนท่ีมีความต้องการด้านการทอ่งเท่ียว 

 3. กลุม่คนท่ีช่ืนชอบการท าคอนเทนต์ของเพจ 

 หากวิเคราะห์ดูแล้วจะเห็นว่ากลุม่ผู้ ติดตามเหลา่นีอ้ยู่ในกลุม่เป้าหมายท่ีบล็อกเกอร์เพจ
ทอ่งเท่ียวต้องการสือ่สารนัน่เอง ทัง้นีเ้น่ืองจากการทอ่งเท่ียวจะต้องใช้เงินในการเดินทาง บางสว่นมี
การเดินทางทัง้ภายในและภายนอกประเทศประกอบร่วมด้วยกนั กลุม่เปา้หมายจึงต้องอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครและหัวเมืองส าคัญต่างๆ ของประเทศเป็นหลัก มีแนวคิดช่ืนชอบด้านการ
ท่องเท่ียวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สิ่งท่ีน่าสนใจคือ 2 ใน 5 เพจเลือกใช้กลุ่มเพศหญิงเป็น
หลกั เน่ืองจากมีโอกาสในการแท็กและการแชร์ให้เพื่อน หรือแฟนได้งา่ยกวา่เพศชาย และการเลอืก
กลุม่เปา้หมายจะต้องสอดคล้องกบัอายขุองบลอ็กเกอร์และลกัษณะการท าเพจอีกด้วย 

ในด้านวิธีการสื่อสารของบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวนัน้ จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์ของ
บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวจะเลอืกกลุม่เปา้หมาย
ให้เป็นศูนย์กลางของการสร้างสรรค์เนือ้หาต่างๆ โดยสว่นใหญ่จะใช้ลกัษณะความต้องการด้าน
การทอ่งเท่ียวเป็นเกณฑ์หลกั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดด้านการท่องเท่ียวของผู้ ติดตาม อาจกลา่วได้
วา่บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวเลือกผู้ ติดตามเป็นศูนย์กลางของการท าคอนเทนต์ด้านการท่องเท่ียว 
ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบั รูบิน (อ้างถึงใน กันยาวียร์ นิธิยานนัท์, 2558) ท่ีกลา่วไว้ว่า การใช้ประโยชน์
จากความพึงพอใจ คือการน าผู้ รับชมมาเป็นศูนย์กลางตามความจ าเป็นท่ีเฉพาะเจาะจง โดย
ผลักดันให้เกิดการเลือกในหลายๆ ประเภท ทัง้นีห้ากบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวเลือกสิ่งท่ีน า
กลุม่เปา้หมายท่ีต้องการมาน าเสนอ ยอ่มท าให้การสือ่สารนัน้ประสบความส าเร็จได้งา่ย 
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ปัจจุบนัการสร้างคอนเทนต์เพื่อการสือ่สารนัน้ถือได้วา่มีความจ าเป็นอยา่งมาก โดยบลอ็ก
เกอร์เพจท่องเท่ียวจะต้องมีการวางแผน และขัน้ตอนตา่งๆ ไว้อยา่งครบถ้วนและรอบด้าน โดยจาก
การวิจยัเชิงคณุภาพได้ค้นพบขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้ 

1. บล็อกเกอร์จะต้องมีการเก็บข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลต่างๆ ทัง้การท่องเท่ียวและ
ข้อมลูของผู้ ติดตาม 

2. เลอืกรูปแบบของคอนเทนต์ตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกบัแบรนด์บุคคลและความต้องการของ
ผู้ ติดตาม 

3. วางแผนในการสร้างคอนเทนต์ ทัง้ของตนเอง และผู้ ติดตาม เพื่อสามารถตอบสนองได้
อยา่งครอบคลมุรอบด้าน 

4. ความเหมาะสมของคอนเทนต์เม่ืออยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ในส่วนนี ้
บล็อกเกอร์จะต้องค านึงถึงจุดเด่นจุดด้อยในแต่ละสื่อสังคมออนไลน์ อีกทัง้ยังต้องค านึงถึง
ผู้ ติดตามท่ีใช้สือ่สงัคมออนไลน์นัน้ๆ อีกด้วย 

5. ช่วงเวลาน าเสนอ ควรจะมีความเหมาะสมกับช่วงเวลาของผู้ ติดตาม หรือช่วงเวลาใน
การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ อีกทัง้กระแสสงัคมตา่งๆ ด้วย 

6. การบูทโพสต์ เพื่อเพิ่มอัตราการมองเห็นโพสต์ของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว ท าให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้เป็นจ านวนมากขึน้ โดยการบูทโพสต์นัน้จะต้องสอดคล้องกับการท า  
คอนเทนต์และกลุม่เปา้หมายท่ีต้องการน าเสนอข้อมลู 

7. การวิเคราะห์คอนเทนต์ตา่งๆ ท่ีได้น าเสนอไปแล้ว  
ทัง้นีค้อนเทนต์ต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกบัความต้องการของผู้ ติดตาม เพื่อเป็นการ

ตอบสองผู้ ติดตามได้ในทุกมิตินั่นเอง โดยขัน้ตอนในการสร้างคอนเทนต์ส าหรับการสื่อสารของ
บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวนัน้ ผู้วิจยัได้สรุปไว้ในตารางที่ 4.1.2 

ส าหรับสว่นของสื่อสงัคมออนไลน์ บล็อกเกอร์ท่ีประสบความส าเร็จสว่นใหญ่เลอืกใช้การ
สือ่สารด้วยสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลในยคุนัน้ๆ และมีแนวโน้มท่ีจะมีการพฒันาในอนาคต โดย
จะดงึเอาจุดเดน่ของแตล่ะช่องทางมาใช้ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัมมุมองของผู้ ติดตามในงานวิจยัเชิง
คุณภาพท่ีได้กล่าวว่า ผู้ ติดตามให้ความสนใจในช่องทางเฟซบุ๊กเป็นหลกั  ซึ่งสอดคล้องกับการ
ส ารวจของวี  อา ร์ โซ เชียล  (We Are Social) และ ฮูทสูท (Hootsuit) (We Are Social และ 
Hootsuite, 2018) เม่ือปี 2560 ท่ีได้กลา่วเอาไว้ว่าเฟซบุ๊กเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีมีการใช้งานมาก
ท่ีสดุในประเทศไทย แต่ทว่าในช่องทางอ่ืนๆ นัน้ก็มีความส าคญัเช่นกัน เพราะด้วยความท่ีแต่ละ
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ช่องทางมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว ผู้ ติดตามก็ได้เลือกติดตามในช่องทางต่างๆ เพราะเอกลกัษณ์
เฉพาะของช่องทางนัน้ๆ นัน่เอง  

อีกทัง้มีการวางแผนด้านการท่องเท่ียวผสมผสานกับการวางแผนในการท าคอนเทนต์ 
(สตอร่ี หรือเร่ืองราวท่ีน าเสนอ) ร่วมด้วย เพื่อให้ผลลพัท์ท่ีได้มานัน้ตรงความต้องการ และตรงกับ
ลกัษณะของเพจมากท่ีสดุ และท่ีนา่สนใจคือ ลกัษณะการสือ่สารนัน้จะต้องมีเอกลกัษณ์ เพื่อให้คน
จดจ าได้งา่ย ยกตวัอยา่งเช่นเพจ Palapilii Thailand มีการรวมกลุม่กนัทอ่งเท่ียว ซึง่ไม่มีบลอ็กเกอร์
คนใดในช่วงนัน้ท ามาก่อน จึงเกิดการบอกตอ่กันปากต่อปาก จึงมีช่ือเสยีงและประสบความส าเร็จ
ในรูปแบบท่ีเรียกได้วา่เป็นเอกลกัษณ์ของบลอ็กเกอร์เลยทีเดียว 

ในสว่นของการใช้ฟีเจอร์ตา่งๆ ส าหรับบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวแทบจะไม่ได้ใช้ฟีเจอร์ตา่งๆ 
เหลา่นัน้เลย เน่ืองจากอาจจะไม่สามารถใช้งานเคร่ืองมือเหลา่นีไ้ด้อย่างครอบคลมุสกัเทา่ไหร่ ด้วย
ความท่ีองค์ประกอบตา่งๆ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวได้ แต่
ทว่าจากการสมัภาษณ์ผู้ ติดตามในงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลบัพบว่าผู้ ติดตามสนใจการใช้ฟีเจอร์
ตา่งๆ ยกตวัอยา่งเช่น การถ่ายทอดสดในสถานท่ีจริง เวลาจริง เพื่อให้ได้บรรยากาศในสถานท่ีนัน้ๆ 
ไม่ใช่เพียงแต่ข้อมูลหรือคอนเทนต์ท่ีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวสื่อสารออกมาผ่านโพสต์ ทัง้นีด้้วย
ความต้องการท่ีแตกต่างกัน บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจึงควรหาจุดกึ่งกลางระหวา่งความต้องการ
ทัง้สองฝ่าย ซึง่ความต้องการของผู้ ติดตามคือการถ่ายทอดสดนัน่เอง 

1. ช่วงเวลาในการถ่ายทอดสด ควรท่ีจะดูช่วงเวลาท่ีสะดวกทัง้ 2 ฝ่าย อาจจะมีการถ่าย
วีดีโอไว้ หลงัจากกลบัถึงท่ีพกัก็น ามาถ่ายทอดสดบนสือ่สงัคมออนไลน์อ่ืนๆ ได้ 

2. สถานท่ีในการถ่ายทอดสด บางครัง้อาจะเป็นระหวา่งการเดินทาง 
3. เนือ้หาน าเสนอผ่านการถ่ายทอดสด นอกจากการน าเสนอด้านสถานท่ีแล้ว การเปิด

โอกาสให้พูดคุยกันระหว่างบล็อกเกอร์และผู้ ติดตามก็มีความส าคญัเช่นกัน เพื่อสร้างความสนิท
สนมระหวา่งทัง้สองฝ่าย และเป็นการสร้างเครือขา่ยในสงัคมออนไลน์ด้านการทอ่งเท่ียวอีกด้วย 

ทัง้นีบ้ล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจะต้องมีการเก็บข้อมูลผู้ ติดตามบนสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ๆ 
และน ามาวิเคราะห์และบริหารความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ การท าให้ตวัเองเป็นบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว
ท่ีประสบความส าเร็จ ต้องมีการวิเคราะห์ทัง้สื่อท่ีตวัเองดแูล และวิเคราะห์ผู้ ติดตามบนสื่อนัน้ๆ จึง
จะท าให้การสือ่สารในครัง้ตอ่ๆ ไปสามารถสือ่สารออกมาได้ตรงใจผู้ ติดตามมากท่ีสดุ ซึง่จากข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพในมุมมองของผู้ ติดตามพบว่า ผู้ ติดตามนัน้ไม่ว่าใครก็ตามต้องการเป็นคน
ส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Kotler and Keller (อ้างถึงใน สมยศ นนทะพุทธ, 2559) 
กลา่ววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคนัน้มีความส าคญั เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
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ได้อยา่งเหมาะสม และ SIRIWAT CHANAKHUN (อ้างถึงใน วรัตม์ชยา ภูโ่หมด, 2559) ท่ีได้กลา่ว
ไว้ว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของ
ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแตล่ะบุคคล ท าให้การตดัสนิใจซือ้ของแตล่ะบุคคลมี
ความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย 4ปัจจัยได้แก่ วฒันธรรม สงัคม จิตวิทยา และการตลาด ดงันัน้บล็อกเกอร์
เพจทอ่งเท่ียวจึงควรมีการวิเคราะห์ผู้ ติดตามเพื่อการสร้างการสือ่สารท่ีประสบความส าเร็จสงูสดุ 

ทัง้นีก้ลยทุธ์การสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จนัน้ ผู้วิจยัได้สรุป
ผลการวิจยัโดยน าเอาข้อมูลในสว่นของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวและผู้ ติดตามมาวิเคราะห์ร่วมกัน
โดยสามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้

 
ภาพประกอบที่ 5.20 : กลยทุธ์การสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 
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ตอนที่  4 อิทธิพลทางการส่ือสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ ยวที่ ประสบ
ความส าเร็จ 

 บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นหนึ่งในบุคคลทรงอิทธิพลทางการสื่อสารด้านการ
ท่องเท่ียว (Influencer) ดังนัน้การจะท าให้การสื่อสารนัน้ประสบความส าเร็จ ผู้ วิจัยจะอภิปราย
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ตามแนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการตอบสนอง ไอดาโมเดล ท่ีเก่ียวข้อง
กับกระบวนการตัดสินใจของผู้ ติดตาม ซึ่งอีเบล (อ้างถึงใน อัศวนนท์ อู่สุวรรณ, 2554) กล่าวว่า
เพื่อให้มีการตอบสนองจากผู้ ฟังอย่างท่ีปรารถนา ผู้ สื่อสารต้องสร้างข่าวสารท่ีมีประสิทธิผล 
ข่าวสารในอุดมคติ ก็คือเป็นข่าวสารท่ีท าให้เกิดความตัง้ใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) 
กระตุ้นความปรารถนา (Desire) และก่อให้เกิดการกระท า (Action) ซึ่งก็คือการตดัสินใจซือ้สนิค้า
หรือบริการนัน่เอง 
 A = Attentions คือเทคนิคการดึงดูดความสนใจของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว ซึ่งจะต้อง
ใช้ภาพท่ีแปลก และสวย ประกอบกับการใช้ค าโปรยของคอนเทนต์ท่ีไม่สัน้ไม่ยาวจนเกินไป และดู
สะดุดตาเพื่อท าให้เกิดความสนใจ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับความเห็นของผู้ ติดตามท่ีมี
ความเห็นวา่ ควรจะใช้ภาพและค าโปรยเพ่ือเป็นการเรียกความสนใจ  
 I = Interest บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวจะต้องมีการควบคมุคณุภาพของคอนเทนต์ สถานท่ี
ท่ีแปลกใหม่ การใช้ภาษาหรือค าตา่งๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อีกทัง้น าช่วงเวลาตามปฎิทินการทอ่งเท่ียว
เข้ามาสือ่สาร เพื่อเพิ่มอัตราการมองเห็นให้กบัคอนเทนต์นัน้ๆ โดยผู้ ติดตามมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 
ควรท่ีจะมีค าแนะน าหรือข้อปฏิบัติเม่ือเดินทางไปท่องเท่ียว รวมทัง้รายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติม
เพื่อให้เกิดเป็นความรู้ต่อยอดส าหรับการติดตามในครัง้ต่อไป หรือแม้กระทัง่เพื่อเป็นการเตรียมตวั
ส าหรับการทอ่งเท่ียวตอ่ไป 
 D = Desire เม่ือบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวสื่อสารคอนเทนต์ตา่งๆ ออกไปแล้ว การท่ีจะท า
ให้ผู้ ติดตามสนใจเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีนัน้ๆ ย่อมมีความส าคญั ทัง้ส าหรับภาคธุรกิจเอง
มักจะเลือกบล็อกเกอร์ท่ีสามารถสื่อสารเนือ้หาได้น่าสนใจ และผู้ ติดตามให้ความสนใจอย่าง
ตอ่เน่ือง โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกบัมมุมองของผู้ ติดตามนัน่คือ 
 1. การวางแผนเพื่อท าให้คอนเทนต์นัน้ตรงกับใจของกลุ่มเป้าหมายของเพจในช่วงเวลา
นัน้ๆ เช่น หน้าหนาว สิ่งท่ีผู้ ติดตามต้องการเห็นคือ หมอก อากาศเย็นๆ จะเป็นการกระตุ้นการ
ทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งดี  
 2. การท่องเท่ียวในลกัษณะของกลุ่มเพื่อน หรือคู่รัก ท าให้อัตราการแชร์ และส่งต่อให้
เพือ่น หรือคนรักก็จะมีโอกาสเกิดขึน้ได้งา่ยมากยิ่งขึน้ 
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 3. การท าคอนเทนต์ หากสามารถท าให้ผู้ ท่ีแชร์มีภาพลกัษณ์ดูดีในสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ๆ 
ก็จะท าให้เกิดการแชร์ หรือสง่ตอ่คอนเทนต์เหลา่นัน้ได้งา่ยยิ่งขึน้ 
 A = Action ในปัจจุบนัมีผู้ประกอบการจ านวนมากท่ีต้องการใช้บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว
ในการน าเสนอเนือ้หา สินค้า หรือบริการของตน ดังนัน้บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจึงเรียกได้ว่ามี
อิทธิพลต่อผู้ ติดตามเป็นอย่างมาก ดงันัน้หากต้องการให้มีผู้ ติดตามมาติดตามเพจท่องเท่ียวของ
ตนเอง รายละเอียดการเดินทางถือเป็นสิ่งส าคญั เพื่อให้ผู้ ติดตามรู้สกึวา่สถานท่ีนัน้ๆ เข้าถึงได้งา่ย
และสามารถเดินทางเพื่อตามรอยในการท่องเท่ียวได้ มีการลงงบประมาณท่ีใช้ในการเดินทาง หาก
มีค่าใช้จ่ายท่ีชัดเจนจะช่วยให้การเดินทางนัน้มีโอกาสการเป็นไปได้สงูขึน้ และเพื่อสร้างโอกาสใน
ด้านการเดินทางให้กับผู้ ติดตามควรท่ีจะกิจกรรม มีรางวัลท่ีพัก หรือส่วนลดต่างๆ ให้บ้างเป็น
บางครัง้ แตท่วา่จากการสมัภาษณ์ในงานวิจยัเชิงคุณภาพนัน้ได้เห็นแย้งในอีกแง่มมุหนึง่ นัน่คือใน
สว่นของผู้ ติดตาม นอกจากการใสร่ายละเอียดหรืองบประมาณแล้ว อาจจะไม่เพียงพอ แต่ควรใช้
วิธีการท่ีแยบยลในการแทรกเนือ้หาเหลา่นัน้เข้าไป เน่ืองจากผู้ ติดตามสว่นใหญ่ไม่พึงประสงค์ท่ีจะ
เห็นการขายสนิค้าหรือการลงโฆษณาท่ีเดน่ชดัจนเกินไป เพื่อดงึดดูใจในการเดินทางอีกด้วย 

 
 

ภาพประกอบที่ 5.21 : อิทธิพลทางการสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ
ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 
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 จากการวิจัย ผู้ วิจัยสามารถน าผลการวิจัยมารวบรวมเพื่อสร้างเป็น “กลยุทธ์การสื่อสาร
ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จบนสือ่สงัคมออนไลน์” โดยน าเสนอเป็นแผนภาพ
ดงัตอ่ไปนี ้

 
ภาพประกอบที่ 5.22 : โมเดลผลการวิจยั STEP of successful travel bloggers 

ที่มา : สรานนัท์ มะปรางทอง 15 มกราคม 2562 

 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในโมเดล “กลยุทธ์การสื่อสารของบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ี
ประสบความส าเร็จบนสื่อสงัคมออนไลน์” ผู้ วิจัยได้ค้นพบว่า องค์ประกอบส าคัญของโมเดล 
สามารถแบง่ได้เป็น 4 กลุม่ท่ีสมัพนัธ์กนั โดยมีความหมายดงัตอ่ไปนี ้ 
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1. S (Source) 
ทรัพยากรของบล็อกเกอร์เพจท่องเทียวท่ีจ าเป็นส าหรับการประสบความส าเร็จบนสื่อ

สงัคมอออนไลน์โดยมีองค์ประกอบยอ่ยดงันี ้
1.1 Story คือความเป็นมาหรือเร่ืองราวของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีเป็นพืน้ฐานในการ

สือ่สารตา่งๆ ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว 
1.2 Attitude ทศันคติด้านการทอ่งเท่ียวของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว 
1.3 Passion ความต้องการด้านการท่องเท่ียวและการน าเสนอข้อมูลด้านการท่องเท่ียว

ให้แก่ผู้ ท่ีสนใจบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
1.4 Concept แนวคิดในการสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 
1.5 Knowledge ความรู้ด้านการท่องเท่ียวในรูปแบบของผู้ รู้จริง เป็นสามารถน าเสนอ

ประหนึง่เป็นผู้ทรงความรู้ด้านการทอ่งเท่ียว (Influencer) 
 ในสว่นของ Source หรือทรัพยากรนัน้ สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุนัน่คือการเร่ิมลงมือท า หากปลอ่ย
เป็นเพียงแนวคิดย่อมไม่สามารถเร่ิมต้นในการเป็นบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ
ได้ 

2. T (Traveler) 
 Traveler หรือความเป็นนักเดินทาง ตัวตนของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีสือ่สารออกไปยงัผู้ รับสารในช่องทางสือ่สารตา่งๆ 
 2.1 Personal Branding บล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมีการสร้าง
แบรนด์บุคคล (Personal Branding) ท่ีครอบคลมุในทกุมิติ 
 2.2 Vision of Travel บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวจะต้องมีวิศัยทัศน์ด้านการท่องเท่ียวท่ี
กว้างไกล และยงัต้องครอบคลมุไปถึงการติดตามขา่วสารตา่งๆ ทัง้ด้านการทอ่งเท่ียว หรือขา่วสาร
ท่ีเป็นกระแสบนสือ่สงัคมออนไลน์อีกด้วย 
 2.3 Blog & Content ตวัตนของบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีอยู่ในช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
เน่ืองจากบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวจะเน้นการสือ่สารผา่น ภาพ วีดีโอ และบทความ ดงันัน้ตวัตนบน
สือ่สงัคมออนไลน์ตา่งๆ นัน้จะต้องมี  ชดัเจน และเป็นเอกลกัษณ์ 
 2.4 Target เปา้หมายในการสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว ดงัภาพประกอบท่ี 5.3 
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3. E (Entertainment) 
 Entertainment หรือสื่อความบนัเทิง ทัง้ภาพน่ิง วีดีโอ หรือกระทัง่คอนเทนต์ท่ีบล็อกเกอร์
จะน าเสนอผ่านไปยงักลุม่ผู้ ติดตามนัน้จะต้องผ่านการวางแผนในเร่ืองต่างๆ อย่างครบถ้วนรอบ
ด้าน เพื่อให้สามารถเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ ติดตามได้ 
 3.1 How to ความรู้ในด้านวิธีการสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว 
 3.2 Channel ช่องทางการสื่อสารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ โดย
ช่องทางนัน้จะต้องน าเอากระแสด้านสื่อสงัคมออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากช่องทางการ
สือ่สารในปจุบนันัน้ มีหลากหลาย และมีแนวโน้มในการพฒันาได้ในอนาคต ดงันัน้ช่องทางต่างๆ 
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จจะต้องรับรู้ถึงข้อมูลเชิง
ลกึของช่องทางในการสือ่สารนัน้ๆ  
 3.3 Planed การวางแผนเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อสาร หากบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว
สามารถวางแผนการสือ่สารด้วยสือ่ท่ีมี ในช่องทางตา่งๆ 
 3.4 Content Process กระบวนการสร้างคอนเทนต์ท่ีประสบความส าเร็จของบล็อกเกอร์
เพจทอ่งเท่ียวโดยผู้วิจัยได้รวบรวมกระบวนการสร้างคอนเทนต์ของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวไว้ดงั
ตารางที่ 5.1  
 3.5 Data Base ฐานข้อมูลของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว ในปัจจุบนันัน้เรียกได้วา่เป็นการ
ต่อสู้กันด้วยข้อมูล หากใครมีข้อมูลท่ีชัดเจนจ านวนมาก และถูกต้องได้นัน้ ยิ่งได้เปรียบในการ
สื่อสาร อีกทัง้ยงัสามารถน าข้อมูลนีม้าประยุกต์ใช้ในสว่นต่างๆ ได้อีกด้วย อาทิเช่น น าข้อมูลมา
วางแผนการบริหารความสัมพันธ์ของบล็อกเกอร์และผู้ ติดตาม  หรือแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผู้ ติดตามในอนาคต เป็นต้น 
 โดยสิ่งส าคญัของสว่นนีคื้อการบริหารจัดการข้อมูลและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีบล็อกเกอร์เพจ
ท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ จ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการอย่างครบถ้วน รอบด้านและ
รอบคอบ 

4. P (Process) 
 กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของผู้ ติดตาม ในการสร้างเนือ้หาของบล็อกเกอร์
เพจท่องเท่ียวนัน้ ผู้ วิจัยได้น าเอากระบวนการตดัสินใจของผู้ ติดตามเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของการ
วิจัย เน่ืองด้วยในปัจจุบนัมีบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวเกิดขึน้มากมาย มีผู้ประกอบการหลายแห่ง ท่ี
น าเอาบลอ็กเกอร์เข้ามาเป็นเคร่ืองมือทางการสื่อสาร ดงันัน้หากบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวสามารถ
ท าให้ผู้ ติดตามเกิดกระบวนการดงักลา่วนีข้ึน้ได้ ย่อมเป็นผลดีต่อตวับล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวเอง
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และผู้ประกอบการท่ีเข้ามาสนบัสนุนอีกด้วย โดยกระบวนการตดัสนิใจทอ่งเท่ียวของผู้ ติดตามนัน้ 
ผู้วิจยัได้ใช้ AIDA model เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบประกอบด้วย 
 A = Attentions สร้างความดงึดดูความสนใจในตวับลอ็กเกอร์ หรือคอนเทนต์ 
 I = Interest สร้างความสนใจอยา่งตอ่เน่ือง ในตวัของบลอ็กเกอร์ หรือคอนเทนต์ 
 D = Desire สร้างความสนใจเดินทางทอ่งเท่ียว หรือการสง่ตอ่เน่ืองหาตา่งๆ 
 A = Action ขัน้ตอนสุดท้ายคือการท าให้ผู้ ติดตามตัดสินใจเดินทาง/ตัดสินใจในการใช้
บริการตา่งๆ ท่ีบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวน าเสนอ 

ทัง้นีจ้ากการสมัภาษณ์ทัง้สว่นของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว และผู้ ติดตาม ผู้วิจยัได้ข้อคิด
ท่ีน่าสนใจอย่างหนึ่ง นัน่คือ การประสบความส าเร็จของบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวมิได้หมายความ
เพียงแค่การมีช่ือเสียง มีผู้ ติดตามเป็นจ านวนมาก หรือแม้กระทัง่รายได้ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีมีผู้ เข้า
มาสนับสนุน แต่ยังรวมถึงความพึงพอใจของผู้ ติดตามท่ีมีต่อบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว หาก
ผู้ ติดตามช่ืนชอบและให้ความสนบัสนุนบล็อกเกอร์นัน้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง ยอ่มเป็นอีกจุดหนึง่ของการ
ประสบความส าเร็จของบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียว ซึ่งหมายถึงการท่ีบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวได้เข้า
ไปนัง่อยูใ่นใจของผู้ ติดตามเสมือนเป็นผู้น าครอบครัวท่ีช่ืนชอบการทอ่งเท่ียวนัน่เอง 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
จากการวิจยัพบว่าอัตราการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในปัจจุบนันัน้เพิ่มสงูขึน้เป็นจ านวนมาก 

การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปได้อย่างสะดวกสบาย อีกทัง้มีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวเกิดขึน้
มากมาย ดังนัน้งานวิจัยนีจ้ะสามารถเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีมีความต้องการเป็นบล็อกเกอร์เพจ
ท่องเท่ียวได้ในอนาคต โดยแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้นัน้ ประกอบไปด้วย 4 แนวทาง
ด้วยกนั ดงันี ้

แนวทางแรก การสร้างแบรนด์บุคคลของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว เน่ืองจากในปัจจุบัน
นัน้ไม่ได้จ ากดัอยู่แคเ่พียงเร่ืองของสนิค้าและบริการเทา่นัน้ หากแต่ยงัขยายขอบเขตมาท่ีการสร้าง
แบรนด์ให้บุคคลอีกด้วย ซึ่งหมายความว่า บุคคลใดท่ีต้องการเป็นคนท่ีประสบความส าเร็จในด้าน
ช่ือเสยีงและการได้รับการยอมรับจากสงัคมก็จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างแบรนด์ขึน้มาเช่นกนั 

แนวทางที่สอง การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จบนสือ่สงัคมออนไลน์ ซึ่งเราปฎิเสธไม่ได้เลยวา่การสื่อสารต่างๆ บนสื่อสงัคมออนไลน์



240 

นัน้จะต้องครอบคลุมและมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกันในทุกมิติ อีกทัง้การวางแผนก็ส าคัญ 
เพื่อให้การสือ่สารนัน้เป็นไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

แนวทางที่สาม กลยุทธ์การสร้างอิทธิพลท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผู้ ติดตาม
ซึง่เรียกได้วา่มีความส าคญัอยา่งมากในการสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว ตามโมเดล AIDA 
ท่ีสามารถท าให้เกิดกระบวนการการตดัสนิใจทอ่งเท่ียวได้ 

5.4.2 ข้อเสนอแนะจากบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 
 ประการแรก บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวควรจะรู้จุดมุ่งหมายของการมาเป็นบลอ็กเกอร์ของ
ตนเองเสียก่อน เพื่อก าหนดทิศทางในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นบล็อกเกอร์เพื่อช่ือเสียง เพื่อรายได้ 
หรือแม้กระทัง่เข้ามาเป็นบลอ็กเกอร์เพราะความรักในการทอ่งเท่ียวจริงๆ  
 ประการที่สอง บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวควรท่ีจะก าหนดประเภทของการเดินทางให้
ชดัเจน เพื่อท่ีจะสามารถท าให้กลายเป็นจุดเดน่ของตนเองได้ในอนาคต 
 ประการที่ สาม  บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว เม่ือเร่ิมมี ช่ือเสียงแล้วนัน้  หลังจากท่ีมี
ผู้สนบัสนนุเข้ามาให้น าเสนอสนิค้าร่วมกบัการทอ่งเท่ียว ควรท่ีจะมีการวางแผนการด าเนินการด้าน
ธุรกิจให้ดีเสยีก่อน ตามปกติจะใช้วิธีการ ดงันี ้
 1. น าเสนอสถานท่ีทอ่งเท่ียว พร้อมกบัคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง  
 2. วิธีการน าเสนอสนิค้าท่ีสอดคล้องกบัการทอ่งเท่ียว 
 3. มีการท าบญัชี รายรับรายจ่าย ภาษีต่างๆ ท่ีเป็นระบบ โดยจะต้องหาความรู้เพิ่มเติม
เพื่อให้มีความชดัเจน และถกูต้อง 
 โดยทัง้ 3 วิธีการนีเ้ป็นวิธีการท่ีท าให้บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวนัน้สามารถใช้ในการติดต่อ
กบัผู้สนบัสนนุตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี 
 ประการสุดท้าย อย่างท่ีเข้าใจดีอยู่แล้วว่าบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวนัน้มีการเดินทางอยู่
ตลอดเวลา และท่ีส าคัญไม่ใช่ว่าจะมีผู้ สนับสนุนเข้ามาในทุกครัง้ จึงควรท่ีจะเตรียมใจกับการ
เดินทางและการใช้งบประมาณเพื่อการสร้างคอนเทนต์ตา่งๆ ให้ดีก่อนท่ีจะเร่ิมออกเดินทาง 

5.4.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครัง้ต่อไป 
 ส าหรับหวัข้อท่ีควรจะน าไปศกึษาในกรณีตอ่ไป อาจจะเป็นเร่ืองการท าวิจยัเชิงลกึในหวัข้อ
ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีเกิดขึน้มาด้วยความต้องการทางด้านธุรกิจ 

2. ทศันคติของผู้ ติดตามท่ีมีตอ่การน าเสนอสนิค้าบนเพจของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว 
3. การซือ้พื น้ ท่ีโฆษณาเพื่ อท าการสื่อสารผ่านบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จ 


