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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ซึ่งแต่เดิมมิได้เก่ียวข้องกับระบบธุรกิจ
โดยตรงเพราะจุดประสงค์ส าคญัของนักท่องเท่ียวเพียงต้องการพักผ่อนหลงัจากการท างาน เม่ือ
จ านวนประชากรเพิ่มมากขึน้กิจกรรมต่างๆ ได้เพิ่มมากขึน้ การด ารงชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิม
เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้ามากขึน้  ความต้องการท่ีจะพักผ่อนจึงมีมากขึน้  ประกอบกับความ
เจริญก้าวหน้าด้านการคมนาคมขนสง่ การเดินทางท่ีสะดวกสบายมากขึน้ การพฒันาและขยาย
แหลง่ท่องเท่ียวจึงไม่ได้เป็นเพียงการสนองความต้องการของประชากรท่ีเพิ่มขึน้เท่านัน้ แตจ่ะเป็น
การประกอบการท่ีเป็นไปในรูปของระบบธุรกิจโดยตรง ทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัชาติ และความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ 

จากการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีผสมกลมกลนืกบัชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภคอยา่งต่อเน่ือง 
ด้วยการพฒันาตา่งๆ เช่น การเพิ่มขึน้ของโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแทปเล็ต 
(Tablet) ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ ซึ่งหมายถึงผู้คนจะเช่ือมต่อกันตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ในหรือ
นอกบ้าน ดงันัน้การหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวสามารถท าได้ง่ายขึน้ โดยข้อมูลข่าวสารถือได้ว่า
เป็นสิ่งจ าเป็นในภาคการท่องเท่ียว เน่ืองจากถ้าปราศจากข้อมูลข่าวสารเหล่านัน้ กิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวในยคุดิจิทลันีก็้จะเกิดขึน้ได้ยาก 

การใช้บล็อกเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสารทางการตลาด ซึ่งได้รับความนิยมจาก
นกัการตลาด เพราะประโยชน์ของบล็อกนัน้ทัง้รวดเร็ว ราคาถูก และได้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าในแง่ของ
ความรวดเร็วบล็อกจะสามารถเขียนเร่ืองราวได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลา แก้ไขได้ง่ายไม่ต้องรอ
ตีพิมพ์ สามารถปรับตอนไหนก็ได้ ในแง่ของราคาบล็อกเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีแทบจะไม่มี
คา่ใช้จ่ายในการสร้างและการสมัครใช้บลอ็ก ดงันัน้การใช้สือ่สารสนเทศ เช่น วีดีโอ จึงเป็นช่องทาง
ท่ีมีราคาถูก คุ้มคา่ต่อการลงทุนในด้านผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ เพราะนกัการตลาดสามารถเลือกบล็อกได้
ตรงกบัประเภทสนิค้า ความสนใจ และกลุม่เปา้หมายได้ตามท่ีต้องการ 

ในปัจจุบนับล็อกเข้ามามีบทบาทเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจต่างๆ มากขึน้ ซึง่จะเห็น
ได้วา่บลอ็กเกอร์ หรืออาชีพนกัเขียนออนไลน์ เป็นอีกหนึง่อาชีพท่ีเรียกได้ว่าเป็นผู้น าทางความคิด
ของคนในยคุปัจจุบนัท่ีสร้างพืน้ท่ีแสดงความคิดเห็น หรือแชร์ประสบการ์ของตนเองในโลกออนไลน์
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ให้กบักลุม่ผู้ ท่ีมีความรัก ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เหมือนกนัได้ติดตามข้อมลู และแลกเปลีย่น
ขา่วสารซึง่กนัและกนั (ศศิมา อุดมศิลป์, 2557) 

โดยในธุรกิจการท่องเท่ียวเอง ก็เป็นอีกหนึง่ธุรกิจท่ีมีการใช้บลอ็กเกอร์เป็นกลยทุธ์หนึง่ทาง
การตลาด การโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ บล็อกเกอร์เหลา่นีจ้ะถกูเรียกว่า บลอ็กเกอร์ท่องเท่ียว 
(Travel Blogger) ซึ่งบล็อกเกอร์กลุม่นีจ้ะให้ความสนใจในแง่ของการเดินทางท่องเท่ียว แนะน า 
หรือแชร์ประสบการ์ต่างๆ อาทิเช่น สถานท่ีทอ่งเท่ียว ท่ีพกั วิธีการเดินทาง บล็อกเกอร์บางคนยงัมี
การแนะน าสถานท่ีแวะพักผ่อนรวมไปถึงร้านอาหารระหว่างการเดินทางไปยังจุดหมาย เป็นต้น 
โดยเร่ืองราวการสือ่สารทัง้หมดนัน้มีการน าเสนอรูปแบบท่ีแตกตา่งกันออกไป มีความเฉพาะตวั ซึ่ง
ทัง้นีก็้ขึน้อยู่กับมมุมอง และสไตล์การน าเสนอของแตล่ะบุคคล ประกอบกับในปัจจุบนัเทคโนโลยี
ด้านการสื่อสารมีการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง มีเคร่ืองมือการสื่อสารใหม่ๆ เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา 
สบืเน่ืองมาจากการพฒันาของการใช้อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั  

วี อาร์ โซ เชียล (We Are Social) ดิ จิทัลเอเยนซี่จากสหราชอาณาจักร และฮูทสูท 
(Hootsuit) (We Are Social และ Hootsuite, 2018) ผู้ ให้บริการระบบจัดการโซเชียลมีเดีย และ
การจดัการทางการตลาด ได้รวบรวมสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลก เพื่อแสดงการเปลีย่นแปลง
ทัง้ภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในแต่ละประเทศ ได้เผยว่า
ขณะนีมี้ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 4,000 ล้านคนทัว่โลก ในประเทศไทยเองได้มียอดการใช้
อินเตอร์เน็ตสงูถึง 57 ล้านคน จากประชากรกว่า 69 ล้านคนของประเทศไทย คิดเป็น 82% และมี
การใช้โซเชียลมีเดียมากกว่า 51 ล้านคน ซึ่งคิดเป็น 74% ของประชากรทัง้หมดเลยทีเดียว 
โดยเฉพาะแพลตฟอร์มยอดนิยมอยา่ง “เฟซบุ๊ก” ได้กลายเป็นโซเชียลมีเดียหลกัในการสื่อสารของ
คนไทยในยุคปัจจุบันก็ว่าได้ สะท้อนได้จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2560 ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (ETDA) โดยสถิติประเทศไทยมียอดผู้ ใช้งานเฟซบุ๊ก ติดอันดับ 9 
ของโลก คิดเป็น 71% ของจ านวนประชากรในประเทศ ในขณะท่ีอินสตาแกรมมีผู้ใช้งาน 11 ล้าน
ราย สว่นทวิตเตอร์ มีผู้ ใช้ 9 ล้านราย และพบว่าเฟซบุ๊กมีผู้ ใช้พุ่งขึน้ไป 41 ล้านยูสเซอร์แล้ว มีการ
เติบโต 17% และมีจ านวนเพจประมาณ 7 แสน เพจ ในอนาคตคนในสงัคมโลกมีแนวโน้มว่าอาจ
ต้องใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสาร และเป็นไปได้ว่า
รูปแบบการสือ่สารในสงัคมโลกยุคต่อไปจะด ารงอยูบ่นโลกเสมือนจริงมากกวา่การสือ่สารท่ีอยู่บน
โลกของความเป็นจริง 
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ภำพประกอบที่ 1.1  ภาพรวมการใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 2560 จากการส ารวจของวี อาร์ 

โซเชียล (We Are Social) และ ฮูทสทู (Hootsuit)  
ที่มำ: https://www.brandbuffet.in.th /2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/ 
 

 
ภำพประกอบที่  1.2  ภาพแสดงอัตราการโซเชียลมีเดียของประเทศไทยในปี 2560 จากการ 

ส ารวจวี อาร์ โซเชียล (We Are Social) และ ฮูทสทู (Hootsuit) 
ที่มำ: https://www.brandbuffet.in.th /2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/ 

 

จะเห็นได้ว่าจากการใช้งานโซเชียลมีเดียในยุคปัจจุบนัของคนไทยนัน้ สื่อเฟซบุ๊กมีอัตรา
การใช้งานภายในประเทศมากท่ีสดุสงูถึง 79% ท าให้เกิดการเติบโตของโซเชียลมีเดียรวดเร็ว เกิด
การพัฒนาด้านฟีเจอร์ต่างๆ มากมาย ผนวกกับความสะดวกสบายท าให้ใครๆ ก็สามารถเข้าถึง
ข้อมลูทางด้านการท่องเท่ียวได้โดยงา่ย รวมไปถึงการหาข้อมูลรีวิวการท่องเท่ียวตามแฟนเพจของ
เฟซบุ๊กต่างๆ ก็เช่นกัน จะสงัเกตุว่าในปัจุบนันัน้มีบล็อกเกอร์ท่ีใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจส าหรับการรีวิว
ด้านการทอ่งเท่ียวเกิดขึน้มากมาย อาทิเช่น 
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เพจ I Roam Alone เพจสายลุยท่ีเร่ิมต้นจากการท างานพิเศษเป็นไกด์ แล้วจึงเร่ิมต้น
ท่องเท่ียวคนเดียว นอกจากภาพและคลิปท่ีท าให้หลายคนอิจฉาจนอยากไปเท่ียวตามแล้วยงัมี
ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจด้วย ซึ่งในขณะนี ้(6 พฤษภาคม 2561) มียอดการกดถูกใจถึง 
580,533 คน และมียอดผู้ ติดตามถึง 625.558 คน  

เพจ Chill Journey : เท่ียวอยา่งชิว ท่ีเขียนโดยคุณชิล ซึ่งมีอาชีพหลกัเป็นมนุษย์เงินเดือน
ด้านไอที หลงใหลในการเดินทางแบบ Backpack ชอบกิน และถ่ายรูป เขียนบลอ็ก ChillJourney 
แชร์ประสบการณ์และเป็นแรงบันดาลใจให้กับใครหลายคนมาตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2557 จนใน
ปัจจุบนั (6 พฤษภาคม 2561) มียอดกดถกูใจ 265,599 คน และมียอดติดตามถึง 267,564 คน  

เพจ เท่ียวเก่งอีดอก เพจน้องใหม่ในวงการบลอ็กเกอร์ทอ่งเท่ียวท่ีมีสไตล์การเลา่เร่ืองท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ ซึง่สร้างมาเม่ือวนัท่ี 25 ตลุาคม 2560 เพียงระยะเวลา 6 เดือน (6 พฤษภาคม 2561) มี
ยอดกดถกูใจถึง 27,484 คน และยอดผู้ ติดตามถึง 28,603 คนเลยทีเดียว จะเห็นได้วา่บลอ็กเกอร์ท่ี
ยกตวัอย่างมานัน้จะมีจ านวนผู้ ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นจ านวนมาก โดยนอกจากนีย้งัมีการ
ใช้สือ่โซเชียลมีเดียต่างๆ เข้ามาร่วมด้วย เพื่อกระจายข้อมูลท่ีตนเองสร้างขึน้มาไปยงัช่องทางการ
สือ่สารตา่งๆ อาทิเช่น อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เป็นต้น ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว งา่ยดาย และครบถ้วน 

การท่ีผู้บริโภคสามารถเลือกค้นหาข้อมูลจากบล็อกเกอร์ท่องเท่ียวได้โดยง่าย กลุม่ธุรกิจ
ด้านการท่องเท่ียวจึงเห็นความส าคญัของช่องทางการสื่อสารการตลาดนี ้โดยเป้าหมายของธุรกิจ
การท่องเท่ียวนีคื้อการผลกัดนัให้มีการมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ี มีการเข้ามาใช้บริการต่างๆ ด้านการ
ท่องเท่ียว และพัฒนาในแง่มุมต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด ดังนัน้ เหล่า
บรรดาบลอ็กเกอร์ทอ่งเท่ียวจึงเป็นค าตอบในสิง่ท่ีธุรกิจด้านการท่องเท่ียวต้องการ เพราะประหยดั
ต้นทนุในการท าการตลาด การท าข้อมลูท่ีเป็นปัจจุบนั ยกตวัอย่างเช่น หากมีธุรกิจแหลง่ทอ่งเท่ียว
เปิดใหม่ และมีการให้บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวนัน้เข้าไปท าการรีวิวสถานท่ีนัน้ๆ ถ้ามีผู้ ติดตามดูแล้ว
เกิดความชอบก็จะสามารถเข้ามากดถกูใจ หรือเข้ามาแนะน าข้อมลูท่ีตนเองอยากให้เป็นไป หรือสิง่
ท่ีต้องการให้มีการเพิ่มเติมหรือแม้กระทัง่ท าให้เกิดการกระตุ้นการไปท่องเท่ียวในสถานท่ีนัน้ๆ ได้
ทนัทีและกระจายได้ในวงกว้าง ท าให้ภาคธุรกิจสามารถรับรู้พฤติกรรมผู้บริโภคได้ จากเม่ือก่อนท่ี
ต้องมาคอยสอบถามเอง ก็อาจจะไมได้ข้อมลูโดยตรงซึง่อาจจะเกิดจากหลายปัจจยั และเม่ือมีการ
ได้รับข้อมูลจากบุคคลท่ีสาม ท่ีไม่ได้มีสว่นได้สว่นเสยีกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ และยิ่งบุคคลท่ีสาม
นัน้มีอิทธิพลต่อผู้ ติดตามมากๆแล้ว โอกาสท่ีผู้ บริโภคจะเปิดใจในการเล่าเร่ืองราวต่างๆ หรือ
แม้กระทัง่แสดงทศันคติยอ่มมีโอกาสสงู ซึง่บลอ็กเกอร์ทอ่งเท่ียวก็คือหนึง่ในบุคคลท่ีสามนัน่เอง จึง
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ไม่แปลกท่ีบลอ็กเกอร์ คือ การประชาสมัพนัธ์ท่ีได้ผลท่ีสดุทางหนึง่ เห็นได้จากบางสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีมีบล็อกเกอร์แนะน าให้ไปท่องเท่ียว จะมียอดการไปใช้บริการท่ีสงูขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจาการเขียน
รีวิวประสบการณ์ท่ีบลอ็กเกอร์ท าให้เกิดกระแสตอบรับท่ีดีนัน่เอง 

จากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2557 (Thailand Internet 
User Profile 2014) โดยส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้แสดงให้
เห็นว่าการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าของกลุ่มผู้บริโภคนัน้มีด้วยกันหลายปัจจัย จะเห็นได้ว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคมีการค้นคว้าข้อมูลของสินค้าหรือบริการก่อนการตดัสินใจซือ้ ซึ่งการให้ข้อมูลสินค้าหรือ
บริการต่างๆ จากทางผู้ผลิตเองก็มีสว่นส าคญัมากเช่นกัน และอีกสว่นหนึ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้นัน้ก็เป็นผลมาจากการท่ีเพื่อนๆ หรือกลุม่ผู้บริโภคด้วยกันเองมาแสดงความคิดเห็นตอ่ตวัสนิค้า
หรือบริการไว้ รวมไปถึงการอ่านข้อมลูจากบลอ็กของกลุม่ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ด้วยนัน่เอง
ซึ่งสอดคล้องกับบทวิจัยของ เนลสนั โกลบอล ออนไลน์ คอสตูเมอร์ เซอร์เวย์ (Nielsen Global 
Online Consumer Survey) ส ารวจทัศนคติของผู้ บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบโฆษณาต่างๆ พบว่า 
ผู้บริโภคเช่ือถือค าแนะน าจากคนรู้จัก 90% เช่ือความคิดเห็นบนโลกออนไลน์ 70% เช่ือโทรทศัน์ 
62% เช่ือหนงัสอืพิมพ์ 61% เช่ือวิทย ุ55% (อ้างถึงใน นิติชชั, 2556) 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าบล็อกเกอร์ถูกใช้ในอุตส่าหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอันดับ
ต้นๆ ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคญัของการเป็นบล็อกเกอร์ในแงข่องการกระตุ้นการทอ่งเท่ียว 
ในอนาคตท่ีใครก็สามารถเท่ียวได้ ทกุคนสามารถเขียนบทความสถานท่ีทอ่งเท่ียว หรือร้านอาหาร
ตา่งๆ ได้ และสามารถหารายได้จากการท่องเท่ียวนัน้เอง ท าให้ในอนาคตอาจจะมีผู้ ท่ีสนใจเข้ามา
เป็นบลอ็กเกอร์ทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นแนวทางในการเป็นบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว
รุ่นใหม่ท่ีต้องการจะสร้างตวัตนบนสือ่สงัคมออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จ ดงันัน้ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศกึษาเก่ียวกบับลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยจะแยกสว่น
ในการวิจยัเป็นสองสว่น สว่นท่ีหนึง่คือบลอ็กเกอร์ทอ่งเท่ียว และสว่นท่ีสองคือผู้ ติดตาม เพื่อท าให้
สามารถหาค าตอบเก่ียวกับการเป็นบล็อกเกอร์ท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จได้อย่างครอบคลมุ
และรอบด้าน 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดและความเป็นมาของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสือ่สงัคมออนไลน์ท่ี
ประสบความส าเร็จ 

2. เพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) ของบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียว
บนสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีประสบความส าเร็จ 

3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสื่อสงัคมออนไลน์ท่ี
ประสบความส าเร็จ 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการสร้างอิทธิพลทางการสื่อสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบน
สือ่สงัคมออนไลน์ท่ีประสบความส าเร็จ ซึง่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเท่ียวของผู้ ติดตาม 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 

1. แนวคิดและความเป็นมาของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จเป็นอยา่งไร
2. บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จมีวิธีการสร้างแบรนด์บุคคลอยา่งไร 
3. บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จมีกลยทุธ์อยา่งไรในการสือ่สาร 
4. บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จมีวิธีการอยา่งไรในการสร้างอิทธิพล

ทางการสือ่สารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจผู้ ติดตาม 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 

 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำถำมกำรวิจัย 

 
ภำพประกอบที่ 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กลยุทธ์กำรส่ือสำรของบล็อกเกอร์
เพจท่องเที่ยวบนส่ือสังคมออนไลน์ 
- รูปแบบการสือ่สาร 
- การใช้สือ่ 
- การสร้างการมีสว่นร่วม 
- การสร้างแรงจูงใจ 
- การสร้างความนา่เช่ือถือ 

อิทธิพลของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวบน
ส่ือสั งคมออนไล น์ที่ ส่ งผลต่อกำร
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ติดตำม 
A = Attention การดงึดดูความสนใจ 

I = Interest ความสนใจ 

D = Desire ความต้องการ 

A = Action การตดัสนิใจ 

ควำมส ำเร็จของบล็อกเกอร์เพจ
ท่องเที่ยวบนส่ือสังคมออนไลน์ 
- ความส าเร็จในการสร้างแบรนด์
บุคคล 
- ความส าเร็จด้านการสือ่สาร 
- ความส าเร็จด้านการสร้างอิทธิพลท่ี
สง่ผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
ผู้ ติดตาม 
 

แนวคิดและควำมเป็นมำของบล็อก
เกอร์เพจท่องเที่ยว 

กลยุทธ์กำรสร้ำงแบรนด์บุคคล 
(Personal Branding) 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาแนวคิดและความเป็นมา การสร้างแบรนด์บุคคล 

(Personal Branding) กลยุทธ์การสื่อสารของบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ และ
การสร้างอิทธิพลทางการสื่อสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีประสบ
ความส าเร็จซึง่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเท่ียวของผู้ ติดตาม ทัง้นีผู้้วิจัยได้ค้นคว้าและท าการศึกษา
จากหนงัสอื บทความ เอกสารตา่งๆ รวมไปถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสื่อสาร และพฤติกรรม
ของบุคคล สอบถามบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวและผู้ เก่ียวข้องกับบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวเพื่อใช้
ประกอบการศกึษาในครัง้นี ้

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาในครัง้นีผู้้ วิจัยใช้การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดงันัน้การ

ก าหนดของเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่งมีดงันี ้
2.1 กลุม่บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีใช้สือ่เฟซบุ๊กแฟนเพจในการสือ่สารเป็นหลกั โดยใช้

วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Depth Interview) เพื่อศกึษากลยทุธ์การสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจ
ท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ โดยมียอดติดตามตัง้แต่ 5 หม่ืนคนขึน้ไป และมีการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์มากกวา่ 1 ประเภท จ านวน 5 บลอ็กเกอร์  

2.2 กลุม่ผู้ ติดตามบล็อกเกอร์ท่องเท่ียวบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ (Depth Interview) เพื่อศกึษาอิทธิพลของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีมีต่อพฤติกรรม
ของผู้ ติดตาม โดยเจาะกลุม่ผู้ ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวจ านวน 5 คน 
ต่อ 1 บล็อกเกอร์ รวมทัง้สิน้ 25 คน โดยจะใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น
การเลอืกกลุม่ท่ีผู้วิจยัใช้เหตผุลในการเลอืกเพื่อความเหมาะสมในการวิจยั 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถน าไปประกอบการวิเคราะห์ถึงบลอ็กเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ี
ประสบความส าเร็จบนสือ่สงัคมออนไลน์ให้เกิดความชดัเจนยิ่งขึน้ 

3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ผู้วิจยัใช้ระยะเวลาในการศึกษาเร่ืองบล็อกเกอร์เพจทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จบนสื่อ

สงัคมออนไลน์ ตัง้แตเ่ดือน มิถนุายน พ.ศ. 2561–กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงแนวคิดและความเป็นมาของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จบนสือ่สงัคมออนไลน์ 

2. ท าให้ทราบถึงการสร้างแบรนด์บุคคลของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวประสบความส าเร็จ 
3. ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์การสื่อสารของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสื่อสงัคมออนไลน์ท่ี

ประสบความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทางด้านกลยทุธ์ให้กบัผู้สนใจในการเป็นบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว 
4. ท าให้ทราบถึงวิธีการสร้างอิทธิพลของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียวบนสื่อสงัคมออนไลน์ให้

ประสบความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู้สนใจในการเป็นบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว 
5. เพื่อเป็นแนวทางท าการสื่อสารผ่านบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสื่อสงัคมออนไลน์ให้

ตรงกบัความต้องการของธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 
6. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ ท่ีสนใจในการเป็นบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวให้สามารถสร้าง

ตวัตนบนโลกออนไลน์ได้ในอนาคต 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 กำรส่ือสำร หมายถึง การท่ีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวท่ีสื่อสารเนือ้หาทางด้านการ
ทอ่งเท่ียวด้วยกลยทุธ์การสือ่สาร เพื่อให้สามารถเข้าถึงยงักลุม่เปา้หมายได้อยา่งถกูต้อง 
 กลยุทธ์ หมายถึง การบูรณาการการสื่อสารต่างๆ อาทิเช่น รูปแบบการสือ่สาร การสร้าง
การมีสว่นร่วมระหว่างบล็อกเกอร์และผู้ ติดตาม การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างความน่าเช่ือถือ 
เพื่อให้สามารถตอบรับกบัเปา้หมายของการสือ่สารได้อยา่งครอบคลมุในทกุมิติ 
 กำรใช้ส่ือของบล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยว  หมายถึง การใช้สื่อประเภทเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ประกอบไปด้วย เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์ ในการสื่อสารของ
บลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว 
 บล็อกเกอร์เพจท่องเที่ยว หมายถึง นกัเขียนออนไลน์ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสยีงและ
เป็นผู้น าทางความคิดของคนในยุคปัจจุบนัด้านการทอ่งเท่ียว ท่ีสร้างพืน้ท่ีแสดงความคิดเห็น มีการ
แชร์ประสบการณ์การทอ่งเท่ียวในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น บทความ ภาพถ่าย และวีดีโอของตนเอง
บนสือ่สงัคมออนไลน์ให้กบัผู้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
 แบรนด์บุคคล หมายถึง ตวัตนของบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวหรือตวัตนของเพจทอ่งเท่ียว
ท่ีถกูสร้างขึน้เพื่อให้เป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์ 
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 ควำมส ำเร็จ หมายถึง ความส าเร็จในการเป็นบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีประกอบไปด้วย ความส าเร็จด้านการสื่อสาร ความส าเร็จด้านการสร้างแบรนด์บุคคล 
และความส าเร็จด้านการสร้างอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวต่อผู้ ติดตามบนสื่อสงัคม
ออนไลน์ 

 อิทธิพล หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดขึน้จากการบูรณาการด้านกลยุทธ์การสื่อสารของเหลา่
บล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียว ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ด้านการท่องเท่ียวขึน้กับผู้ ติดตามบนสื่อ
สงัคมออนไลน์ โดยอิทธิพลท่ีเกิดขึน้จะเป็นอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวของผู้ ติดตาม โดยยึด
หลกั (ไอด้า) AIDA ท่ีเกิดจากอิทธิพลจากกลยทุธ์การสือ่สารของบลอ็กเกอร์เพจทอ่งเท่ียว 
 ฟีเจอร์ หมายถึง การใช้ลกัษณะเดน่ของสือ่สงัคมออนไลน์ อาทิเช่น การถ่ายทอดสด การ
เปิดโหวต บนสือ่เฟชบุ้ค สตอร่ีบนอินสตาแกรม เป็นต้น 
 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ช่องทางการสื่อสารท่ีบล็อกเกอร์เพจท่องเท่ียวใช้ บนโลก
ออนไลน์ โดยไม่จ ากัดประเภทสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ๆ อาทิเช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ 
เว็บไซต์ เป็นต้น 


