
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเร่ือง “ความคาดหวัง
โทรทศัน์เพื่อการศึกษาสูรู่ปแบบสถานีดิจิทลั RMUTK มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ” 
ผู้วิจยัได้ศกึษาและรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. ทฤษฎเีก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร 
 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
 5. แนวคิดรายการโทรทศัน์ 
 6. แนวความคิดทฤษฎีความคาดหวงั 
 7. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และการได้รับความพงึพอใจ 
 8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 

 ผู้ รับสารคือองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการสื่อสารท่ีมีความส าคญัยิ่ง การสื่อสารจะ
ส าเร็จได้หรือไม่นัน้ ผู้ รับสารถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถสะท้อนและท าให้เกิดการชีว้ัด
ความส าเร็จของการสื่อสารได้ ผู้ รับสารจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนัน้ได้แก่ อายุ 
เพศ การศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม โดยผู้ รับสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
ต่างกันจะมีพฤติกรรมและความสนใจในการรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันไปด้วย นอกจากนีท้ฤษฎี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัผู้ รับสารก่อนแนวคิดอ่ืนๆ เพราะ
การท่ีผู้ รับสารมีคณุสมบติัพืน้ฐานเหมือนกนัหรือแตกตา่งกัน จะสง่ผลสูพ่ฤติกรรมการเปิดรับสารท่ี
แตกตา่งกนั 
 นกัวิจัยจึงได้ใช้แนวความคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการ
วิจยักลุม่ตวัอยา่ง เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสารวา่มีผลตอ่การเปิดรับท่ีแตกตา่งกันหรือไม่
อย่างไร อีกทัง้ยังพบว่าบุคคลท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตา่งกนัตามประสบการณ์ของแตล่ะบุคคล (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 65) ซึง่วิธีท่ีศกึษา
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ผู้ รับสารนัน้ จะต้องมีการจ าแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่ม โดยปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 112-
116) พบว่าในการสื่อสารกลุม่ใหญ่หรือการสื่อสารมวลชน เราไม่สามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารเป็น
คนๆ ได้ เน่ืองจากผู้วิจัยยงัไม่รู้จักผู้ รับสาร (Anonymous) แต่ละคน ดงันัน้วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
วิเคราะห์ผู้ รับสารจ านวนมาก คือ การจ าแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่มๆ  ตามคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics Theory) เน่ืองจากผู้ รับสารท่ีมีคุณสมบัติของ
ปัจเจกบุคคลเหมือนกัน อาจจะแตกต่างกันในแง่ของความสนใจ ทศันคติ หรือพฤติกรรม การท่ี
ผู้วิจยัจะสามารถจดักลุม่ของผู้ รับสารได้นัน้ ต้องอาศยัคณุสมบติัท่ีมองเห็นได้จากภายนอก นัน่คือ
คณุสมบติัทางประชากรศาสตร์(Demographic Characteristics Theory) 
 1. เพศ ลักษณะทางเพศ เป็นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด ใน
ประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง 
(Female) เป็นปัจจัยพืน้ฐานด้านร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิด
ของบุคคล เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแตล่ะช่วง
วัยก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อท่ี
แตกต่างกันกล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะสง่และรับขา่วสารแตเ่พียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตมี่ความ
ต้องการท่ีจะสร้างความสมัพันธ์อันดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนัน้ด้วย (Will Goldhabers and 
Yates, 2002 หน้า 114 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) 
 แมคคี (Mckee, 1962 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาพบว่า ผู้ ชายมี
ความสามารถทางการจ ารูปทรงสิ่งของได้ แม้วา่จะตัง้พลกิแพลงในทา่ตา่งๆ หรือสามารถท่ีจะเห็น
ความสมัพนัธ์ ของ Space–form ในจินตนาการได้ สว่นพาเตลและกอร์ดอน (Patel and Gordon, 
1960 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศกึษาพบวา่ เด็กหญิงมีแนวโน้มท่ีจะสามารถคล้อย
ตามผู้ อ่ืน หรือถูกชักจูงใจได้ง่ายกวา่เด็กชาย สอดคล้องกับการวิจยัของ คิมเบอร์ (Kimber, 1974 
อ้างถึงใน สชุา จนัทร์เอม, 2544) ท่ีศกึษาพบวา่ เด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรม
บุคลิกภาพของผู้ อ่ืนได้ง่ายกว่าเด็กชาย ผลการศึกษาและวิจัยของ เบอแนต และโคเฮน (Bennett 
And Cohen, 1959 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541) ท่ีศึกษาเก่ียวกับธรรมชาติของความ
แตกต่างกันระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงยงัพบวา่ เพศชายมีความคิดหนกัแน่นมากกว่าความคิด
ของเพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในด้านความคิดมากกวา่เพศชาย
ซึง่จะสง่ผลตอ่กระบวนการรับรู้ขา่วสารและการวิเคราะห์ข้อมูลและน ามาประยกุต์ใช้ในการด าเนิน
ชีวิตในขัน้ตอ่ไปอีกด้วย จากการวิจยัทางจิตวิทยาแสดงให้เห็นวา่ ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกต่าง
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กันอย่างมากมายในเร่ืองความคิดทัง้ในด้านค่านิยมและทศันคติ โดยมีกรอบของวฒันธรรมและ
สงัคมก าหนดให้บทบาทหน้าท่ีและกิจกรรมของชายหญิงมีความแตกตา่งกนั ผู้หญิงจึงเป็นเพศท่ีมี
อารมณ์จิตใจอ่อนไหวโอนอ่อนผ่อนตามมักจะถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย (ปรมะ สตัเวทิน, 2540,
หน้า 106) ด้านพฤติกรรมการในการเปิดรับสื่อนัน้ เพศหญิงใช้เวลาในการดูโทรทศัน์และฟังวิทยุ
มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงจะชอบดูรายการโทรทัศน์ประเภทละคร และเพศชายจะชอบดู
รายการข่าวและกีฬา ในขณะท่ีเด็กในวัยรุ่นหนุ่มสาวจะชอบดูรายการประเภทวาไรตีเ้พื่อความ
บนัเทิง และวยัเด็กจะชอบดกูาร์ตนู  
 ผลการศึกษาและวิจัยของ เบอแนต และโคเฮน  (Bennett&Cohen, 1959, สุรางค์ 
โค้วตระกูร, 2541) พบว่าเพศชายมีความคิดหนักแน่นมากความความคิดของเพศหญิง แต่เพศ
หญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในด้านความคิดมากกว่าเพศชายซึ่งจะส่งผล
กระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ข้อมูลและน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตในขัน้
ตอ่ไป 
 กาญจนา แก้วเทพ (2547, หน้า 372) กลา่วถึงการศกึษาเก่ียวกบัผู้ รับสารตามแนวทฤษฎี
ประชากรศาตร์ พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันในด้านพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อมวลชน เช่น เพศหญิงใช้เวลาในการเปิดรับโทรทศัน์มากกว่าเพศชาย และเพศชายชอบอ่าน
หนังสือพิมพ์มากกว่าโทรทัศน์ และเน่ืองจากเพศหญิงชอบการอยู่บ้านมากกว่าเพศชาย และ
ในขณะท่ีอยูบ้่านก็มกัมีกิจกรรมที่ต้องท าอยูต่ลอดเวลา เช่น การเลีย้งลกู การท ากบัข้าว การท างาน
บ้าน ดงันัน้สือ่ท่ีเพศหญิงเลอืกใช้จึงเป็นสือ่ท่ีเข้าถึงงา่ยมีทัง้ภาพและเสยีง เน่ืองจากต้องสามารถใช้
ควบคูไ่ปกบัการท ากิจกรรมข้างต้นไปพร้อมกนัได้นัน่คือ สือ่โทรทศัน์ 
 กลัยกฤต บุญบ ารุงชยั (2555) วิจยัเร่ือง ทศันคติของผู้ชมรายการขา่วมสถานีโทรทศัน์ไทย
ทีวีสีช่อง 3 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ สรยุทธ สทุศันะจินดา ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้มีทัศนคติต่อสรยุทธ สทุศันะจินดา แตกต่างกัน ยกเว้นลกัษณะ
ทางประะชากรด้านเพศ ท่ีผู้หญิงมีทศันคติท่ีดีมากกว่าผู้ชาย โดยผู้ชมสว่นใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อ  
สรยุทธ สทุศันะจินดา ทัง้ในด้านบุคคลิกลกัษณะของการเป็นผู้ด าเนินรายการขา่วท่ีดี ด้านวิธีการ
น าเสนอข่าวด้านบทบาทและการปฏิบติัหน้าท่ีและมีแนวโน้มท่ีจะติดตามรับชมรายการข่าวอยา่ง
ตอ่เน่ืองหากผู้ด าเนินรายการขา่วให้ความส าคญัในเร่ืองของจรรยาบรรณวิชาชีพสือ่ท่ีมากขึน้  
 เกณฑ์สทิธ์ิ กนัธจนัทร์ (2558) งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจท่ี
มีตอ่ขา่วภาคค ่าช่วงท่ี 1 ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน จะมีเหตุผลในการรับชมรายการข่าวภาคค ่ าทาง
สถานีโทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 ท่ีแตกตา่งกนั 
 2. อายุ เป็นคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากใน
การศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์  โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล  และเป็น
เคร่ืองบ่งชีถ้ึงความพึงพอใจการเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ตามความช่ืนชอบและเหมาะสมกับ
ความต้องการในการเลอืกรับชมมากน้อยแตต่า่งกนั การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีแตกตา่งกนัในช่วง
อายุและเพศท่ีแตกต่างกันก็จะเป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึงความสนใจในการเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ท่ี
แตกต่างกัน อายุเป็นเคร่ืองบ่งชีค้วามสนใจในประเด็นต่างๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน 
การเตรียมตวัสร้างอนาคต นอกจากนัน้อายุยงับ่งชีใ้ห้เห็นถึงอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุม่
คนท่ีมีวยัต่างกัน อันเน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผ่านการกลัน่กรองประสบการณ์ของ
ช่วงวยัท่ีจะสง่ผลต่อประสบการณ์ ความคิด ความสนใจ ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆ
ของผู้ รับสาร โดยคนท่ีมีอายุน้อยกว่ามักจะมีความคิดเสรีนิยม  (Liberal) ยึดถืออุดมการณ์
(Idealistic) ใจร้อน (Impatient) และมองโลกในแงดี่ (Optimistic) มากกวา่คนท่ีมีอายมุาก ในขณะ
ท่ีคนอายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์ นิยม  (Conservative)  และยังมีการยึดถือการปฏิบั ติ
(Pragmatic) ระมัดระวงั (Cautious) และมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) มากกว่าคนอายุน้อย 
เน่ืองจากคนอายุมากมีประสบการณ์ชีวิต่ีเคยผ่านปัญหาต่างๆตลอดจนมีความผูกพนัท่ียาวนาน
และมีผลประโยชน์ในสงัคมมากกวา่คนอายนุ้อย  

จากการศึกษาของ ทอแรนซ์ (Tarrance, 1962 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) 
พบว่า อายุท่ีเพิ่มขึน้ของบุคคลจะท าให้บุคคลมีความคิดท่ีรอบคอบขึน้ อายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท า
ให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายุน้อยและบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรม
การตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไปเม่ือตนเองมีอายุมากขึน้  (Myer, 1999, อ้างถึงใน 
สชุา จนัทร์เอม, 2544, หน้า 63) 

สจิุตรา พนัธุวงษ์ (2546) ได้ศกึษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับและความคิดเห็นของกลุม่วัยรุ่น
ท่ีมีตอ่รายการโทรทศัน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นวยัรุ่น
ของดูรายการประเภทให้ความบนัเทิงและรับรู้ขา่วสารท่ีทนัต่อเหตกุารณ์รวมทัง้ยงัให้ความส าคญั
กบัรูปแบบรายการ พิธีกร และช่วงเวลาออกอากาศ 
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 3. ภูมิล าเนา หมายถึง ถ่ินอันเป็นท่ีอยู่อาศยัโดยบุคคลนัน้แสดงเจตนาว่าเป็นถ่ินฐานท่ี
พกัพิงตัง้แตแ่รกเร่ิม โดยการตัง้ถ่ินฐานของมนษุย์ไม่วา่จะเป็นหมู่บ้าน ชุมชน หรือเมืองนัน้ จะต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆทางสงัคม วฒันธรรมและจิตวิญญาณ เพื่อให้เกิดการคงอยู่ท่ีมี
รูปแบบในแต่ละถ่ินฐาน โดยสิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลต่อเร่ืองความเป็นอยู่ ค่านิยมทางความคิด 
การประกอบอาชีพ ตลอดจนการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ทัง้ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนวฒันธรรม
ท่ีมาจากถ่ินฐานหรือภมิุล าเนาท่ีตนอาศยัอยู ่การตัง้ถ่ินฐานในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีแตกตา่งกันจะสง่ผลต่อ
การรับรู้ทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท่ีต่างกัน ประชาชนท่ีตัง้ถ่ินฐานหรือมี
ภูมิล าเนาอยู่ในแต่ละภาคของประเทศไทยก็จะมีขนบธรรมเนียมประจ าถ่ินในรูปแบบเฉพาะของ
ตนเอง เช่น วฒันธรรมการกินของภาคกลางจะรับประทานอาหารบนโต๊ะมีช้อนส้อม และช้อนกลาง
ไว้ตกัอาหารทานข้าวสวยเป็นหลกั ในขณะท่ีวฒันธรรมการรับประทานแบบภาคเหนือจะมีรูปแบบ
การจดัอาหารใสถ้่วยเลก็ๆ วางลงบนโตก มกัรับประทานข้าวเหนียวเช่นเดียวกบัวฒันธรรมทางภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกจากนัน้การรับรู้ทางวฒันธรรมและประเพณีของแต่ละถ่ินฐานยงัน าไปสู่
ค่านิยมทางความเช่ือความรู้สึกนึกคิด ท่ีแสดงออกมาเป็นงานศิลปะหรือการสื่อสารท่ีมีคติทาง
ความเช่ือ ความช่ืนชอบท่ีแตกตา่งกนั เช่น คนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือชอบฟังหมอล า คนภาคใต้
ชอบดูหนังตะลุง ซึ่งการสื่อสารท่ีออกมาจากศิลปะนัน้ มักจะมีเร่ืองราวท่ีน าเสนอและความ
น่าสนใจตามภาษาถ่ินท่ีท าให้คนท่ีมีต้นก าเนิดในถ่ินฐานหรือภูมิล าเนานัน้มีการรับรู้และความพงึ
พอใจที่แตกตา่งกนั  

 ไศลทิพย์ จารุภมิู (2535) ศกึษาความพอใจที่ได้รับจากละครโทรทศัน์ของกลุม่แม่บ้าน เขต
กรุงเทพมหานครท่ีติดตามดูละครหลงัข่าวภาค 20.00น. เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปีขึน้ไป ผล
วิจยัสรุปวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความตัง้ใจมากท่ีจะดลูะครโทรทศัน์ มีการวิพากษ์วิจารณ์บทบาทการ
แสดงของตวัละครหรือเนือ้หาเร่ืองในขณะท่ีดูและได้น าไปใช้อรรถประโยชน์ทางสงัคม โดยน าไป
เป็นประเด็นสนทนาและเป็นสือ่กลางในการเข้าเร่ืองกลุม่ ความพงึพอใจที่ได้รับจากละครโทรทัศน์
คือความสนกุสนานเพลดิเพลนิจากเนือ้เร่ือง ดารา แก การแตง่กาย การผอ่นคลายหรือหลกีหนีจาก
ความเครียดในปัญหาชีวิตประจ าวนั 

4. รายได้ครอบครัว อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว ในการวิจัย
ส่วนใหญ่จะสนใจความแตกต่างทางด้านอาชีพ  (Occupation) รายได้ (Income) เป็นตัวแปร
ส าคญัท่ีก าหนดสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของบุคคล รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัแสดงถึงการมีศักยภาพในการดูแลตวัเอง บ่งบอกถึงอ านาจ
การใช้จ่ายตลอดจนการบริโภคขา่วสาร ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสงูจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการ
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แสวงหาสิง่ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การดูแลตนเอง ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศกึษาน้อย 
ท าให้มีข้อจ ากดัในการเรียนรู้ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 
 อาชีพของบุคคลจะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ี
กลุม่ผู้ ฟังสนใจเช่น นกัเลน่หุ้น จะมีความสนใจเก่ียวกับข้อมูลหุ้น สภาพเศรษฐกิจสงัคม เป็นต้น  
ในบางกรณีคนท่ีอาชีพอยา่งหนึ่งแต่อาจจะไปรวมกลุม่กับคนท่ีมีอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งจะท าให้ความ
สนใจของบุคคลนัน้ขยายกว้างออกไป ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 70-71) พบว่า ผู้ ท่ีมีรายได้
สูงมักจะมีการศึกษาสูง ซึ่งคนกลุ่มนีจ้ะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนกลุ่มอ่ืน เน่ืองจากมีความ
จ าเป็นต้องเรียนรู้หาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ การใช้สื่อมวลชนของคนมี
ฐานะดีมักจะเป็นการใช้เพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ และจ าเป็นตอ่ชีวิตประจ าวนั เช่น การอ่านบท
บรรณาธิการ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับหุ้น การอ่าน การเปิดรับ ห รือการฟังข่าวสาร
บ้านเมือง ปัญหาสงัคม เศรษฐกิจ และความเป็นไปของประเทศหรือของโลก 
 ดงันัน้สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของบุคคลนี ้มีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมี
ต่อผู้สง่สาร การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ชีใ้ห้เห็นว่า สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผู้ รับสารมี
อิทธิพลอยา่งมากตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจท าให้คน
มีวฒันธรรมตา่งกนั มีประสบการณ์ ทศันคติ คา่นิยม ความคิด และเปา้หมายท่ีแตกตา่งกนั คนท่ีมี
พืน้ฐานครอบครัวท่ีแตกต่างกันย่อมมีทศันคติ ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ี
ตา่งกนั คนท่ีมีอาชีพตา่งกนัยอ่มมองโลกหรือแนวคิด อุดมการณ์ คา่นิยมตอ่สิง่ตา่งๆแตกตา่งกนัไป 
คนท่ีรับราชการมักจะค านึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศกัด์ิ สวสัดิการ ศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของความ
เป็นข้าราชการ ในขณะท่ีคนท างานธุรกิจเอกชนอาจจะค านงึถึงรายได้และการมีศกัด์ิศรีของตนเอง
ด้วยเงินทองท่ีหาได้จากความสามารถ เพื่อรักษาสถานภาพในสงัคมของตน รายได้ของคนย่อม
เป็นเคร่ืองก าหนดความต้องการตลอดจนความคิดเห็นของคนเก่ียวกบัสิง่ตา่งๆ และพฤติกรรมของ
คน 
 5. การศึกษา เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอัตราการรู้
หนงัสอื ระดบัการศกึษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิง่ตา่งๆ กว้างขวาง
ลกึซึง้แตกตา่งกนัออกไป ท าให้บุคคลสามารถแยกความเหมาะสมของเนือ้หา รูปแบบองค์ประกอบ
ท่ีแตกตา่งกนัของสิง่ตา่งๆ การศกึษาจึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการสือ่สารของ
ผู้ รับสารอย่างมาก ดังนัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกันย่อมมีความรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งอาจพบได้ตัง้แต่การตีความ การมีความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ เป็นสิง่ท่ีท าให้พฤติกรรมในการรับสารแตกตา่งกันไป คนท่ีมีการศกึษาสงู
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จะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้กว้างขวางและเข้าใจได้ดี มี
ความเข้าใจศัพท์มาก แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีการศึกษาสงูมักใช้สื่อมวลชนหลากหลายแขนงมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่า 
เน่ืองจากปัจจยัการเข้าถึงสือ่ท่ีแตกตา่งกันนัน่เอง ดงันัน้คนท่ีได้รับการศกึษาในระดบัท่ีตา่งกัน ยคุ
สมัยท่ีต่างกัน ระบบการศึกษาท่ีต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน จึงมีความรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์ 
และความต้องการที่แตกตา่งกนัไปอีกด้วย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หน้า 114-116) 
 การศึกษาในท่ีนีห้มายถึงระดับการศึกษาท่ีได้จากสถาบันศึกษา และท่ีได้รับจาก
ประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับขา่วสาร และอัตราการรู้
หนงัสอื ระดบัการศกึษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิง่ตา่งๆ กว้างขวาง
ลกึซึง้แตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้พูดสามารถแยกความเหมาะสมของเนือ้หาและตวัอย่างท่ีจะยก
มากลา่วได้ การศกึษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มขึน้แล้ว การศกึษายงัท าให้เกิดความ
แตกตา่งทางทศันคติ คา่นิยม และคณุธรรมความคิดอีกเช่นกัน นอกจากนีป้รมะ สตะเวทิน (2546, 
หน้า 116) ยังได้กล่าวว่าการศึกษา เป็นลกัษณะส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ รับสาร 
ดังนัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีต่างกัน ยุคสมัยท่ีต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน จึงมีความรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันไปอีก
ด้วย การศึกษามีอิทธิพลต่อผู้ รับสาร ดงันัน้คนท่ีได้รับการศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมจะมีความรู้สกึ
นึกคิด อุดมการณ์และความต้องการท่ีต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสงูหรือมีความรู้ดี จะได้เปรียบใน
การเลือกรับสารท่ีดีกว่าและสามรถเลือกการรับสารได้ตรงตามความต้องการของตนเองอย่าง
เหมาะสมเพราะมีองค์ความรู้ท่ีกว้างสามารถเลอืกพิจารณาได้อยา่งถ่ีถ้วน 
 สเตเนอร์ (Steiner, อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 2542, หน้า 47) กล่าวว่า บุคคลท่ีมี
การศกึษาสงูจะมีการเปิดรับขา่วสารและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นไป หรือสถานการณ์ในสงัคม
มากกวา่กลุม่คนท่ีมีอายนุ้อย ยิ่งบุคคลมีการศกึษาสงู ก็จะมีการเปิดรับขา่วสารมากยิ่งขึน้ 

อลสิา ชินคงอ านาจ (2560, หน้า 24) การศกึษาและอาชีพท าให้บุคคลมีความคิด คา่นิยม 
ทศันคติ ความสนใจและมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากการศึกษาเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้
ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีแตกตา่งกนั  

เหมือนตะวัน สุทธิวิริวรรณ (2559, หน้า 111) การศึกษาและความรู้ท่ีระดับการศึกษา
สามารถท าให้ผู้ชมเข้าใจเนือ้หาของสาร และสามารถตีความสารนัน้ให้ถูกต้องตรงกับความเป็น
จริงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องการแนวทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ ปรมะ สตะเวทิน , 
2546, หน้า 114) ท่ีกล่าวไว้ว่า การศึกษา (Education) หรือความรู้ถือเป็นปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อ
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ประสิทธิภาพในการสื่อสารของผู้ รับสารอย่างมาก ดงันัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ี แตกต่าง
กันย่อมมีความรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งอาจพบได้ตัง้แต่ การ
ตีความ การมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ เป็นสิ่งท่ีท าให้พฤติกรรมในการรับสาร 
แตกต่างกันไป คนท่ีมีการศึกษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ กว้างขวางและเข้าใจได้ดี มีความเข้าใจศพัท์มาก แตจ่ะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรงา่ย ๆ ถ้าไม่มี
หลกัฐาน หรือเหตุผลเพียงพอ โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีการศึกษาสงูมักจะใช้สื่อมวลชนหลากหลาย
แขนงมากกว่า คนท่ีมีการศึกษาต่ าเน่ืองจากปัจจัยการเข้าถึงสื่อท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อ
ความรู้สกึของผู้ชม 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล 
โดยนักวิจัยมีแนวความคิดว่าพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ เกิดขึน้ตามแรบังคับจากภายนอก
(Exogenous Factors) มากระตุ้น แนวความคิดทางประชากรศาสตร์มีความเช่ือวา่ มนุษย์ด าเนิน
ชีวิตไปตามสภาพสังคมท่ีได้วางแบบไว้ กัน กล่าวโดยสรุปคือ คนท่ีมีคุณสมบัติทางลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกัน จะมีพฤติกรรมแตกตา่งกันไปด้วย (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 
65) ความแตกต่างทางด้านเพศ อายุ ภูมิล าเนา รายได้ครอบครัวและการศึกษา มีผลต่อทศันคติ 
การรับรู้ และน าไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีแตกต่าง ความแตกต่างทางด้านเพศ อายุ 
ภูมิล าเนา รายได้ครอบครัวและการศึกษา มีผลต่อทัศนคติ การรับรู้ และน าไปสู่พฤติกรรมการ
เปิดรับสารท่ีแตกต่าง และส่งผลต่อ ความคาดหวังรูปแบบรายการโทรทศัน์ท่ีมีความสนใจและ
ความพงึพอใจที่แตกตา่งกนัเช่นกนั 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  

 การเปิดรับข่าวสาร ข่าวสารเป็นปัจจัยส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ
และการด าเนินชีวิตของมนษุย์ในปัจจุบนั เน่ืองจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีต้องอาศนัการสือ่สารใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ และเพื่ออยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนๆใน
สงัคมและยิ่งสงัคมในปัจจุบนัเป็นสงัคมซบัซ้อน ข่าวสารยิ่งมีความส าคญัเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจาก
การสือ่สารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท่ีบุคคลใช้เพื่อแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเข้ามาเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั ขา่วสารจะท าให้มนษุย์มีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล ทนัตอ่เหตกุารณ์ อยา่งไรก็ตาม 
บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาเข้าสูต่นทัง้หมด แต่ละเลือกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคิดว่ามี
ประโยชน์ต่อตน ดงันัน้ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคลลจากช่องทางต่างๆ  นัน้มักจะถูก
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คดัเลอืกตลอดเวลาขา่วสารท่ีนา่สนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนกึคิดของผู้ รับสาร จะ
เป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการสื่อสาร  (กิตติมา สุรสนิ, 2533, น. 46-47) โดย
แรงผลกัดนัท่ีจะท าให้บุคคลเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประเภทใดนัน้ เกิดจากคุณสมบติั
พืน้ฐานของผู้ รับสารด้านในตา่งๆ ได้แก่  
 1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตาม
ทศันคติ และประสบการณ์เดิมของตน 
 2. องค์ประกอบทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลกัษณะทางประชากร เช่น อาย ุเพศ การศกึษา ตลอดจนสถานภาพทางสงัคม  

ทัง้นี ้อัทคิน (Charles K. Atkin, 1973, p. 208) ได้กลา่วว่า “บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก
ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่
บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย” จึงสามารถกล่าวได้ว่า การเปิดรับข่าวสารถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
บุคคลใช้ส าหรับหาข้อมลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจในกิจกรรมตา่งๆ และเม่ือบุคคลเกิดความสงสยั
ไม่แนใ่จต้องการอยากรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ จะท าให้บุคคลมีความต้องการเปิดรับขา่วสารมากขึน้และ
การเปิดรับข่าวสารจะท าให้บุคคลเกิดความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดี
ยิ่งขึน้  
 ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัน้ ฮันท์และรูเบน 
(Hunt&Ruben, 1993, อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หน้า 122-124) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบุคคลไว้ดงันี ้ 
 ความต้องการ (Need) ปัจจัยส าคญัท่ีสดุหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์คือ ความ
ต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจ ทัง้ความต้องการ
ระดบัสงูและความต้องการระดบัต ่า ยอ่มเป็นตวัก าหนดการเลอืกของเรา เราเลอืกตอบสนองความ
ต้องการของเรา เพื่อให้ได้ขา่วสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสงัคม เพื่อความ
พอใจฯลฯ 
 ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Prefernce and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือ หลักพืน้ฐานท่ีเรายึดถือเป็น
ทศันคติท่ีว่าเราควร จะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม และมีคนซึ่ง
ทัศนคติ และค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่ง ต่อการเลือกใช้ สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและเลอืกจดจ า  
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 การสื่อสารนัน้จัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ ปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจาก
ปัจจัยสี่ ท่ีมีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัย อาหาร ยารักษาโรค 
เคร่ืองนุ่งห่ม แม้ว่าการสื่อสารไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัมนุษย์เหมือนปัจจยัสี่ แต่การท่ีจะ
มาซึ่งปัจจัยสี่เหลา่นี ้ย่อมต้องอาศยัการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ เพราะมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม มนุษย์
ต้องอาศยัการสือ่สารเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการด าเนินชีวิตของตนเองและเพื่อ
อยูร่่วมกบัคนอ่ืนๆในสงัคม การสือ่สารเป็นพืน้ฐานของการติดตอ่ของกระบวนการสงัคม ยิ่งสงัคมมี
ความสลบัซบัซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจ านวนมาก การสื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึน้
เท่านัน้ ทัง้นีเ้พราะการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบนั สงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จะน ามาซึ่งความ
สลบัซบัซ้อนหรือความสบัสน ความเข้าใจผิดตา่งๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจใน
สมาชิกของสงัคม ดังนัน้ จึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว (ศุภรัศม์ิ 
ฐิติกุลเจริญ, 2540, หน้า 6) นอกจากนีย้งัมีปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั 
ได้แก่  
 1.ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมาก ในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดแูละการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสถาพ
แวดล้อมท่ีแตกต่างไม่เหมือนกนั ซึง่สง่ผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจน
กระบวนการของความรู้การจูงใจ 
 2.ปัจจัยด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เน่ืองจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุม่สงัคมท่ี
ตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุม่อ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสนิใจที่จะแสดงออกซึง่พฤติกรรมใดๆก็
ตาม นัน่คือ มักจะคล้อยตามกลุม่ในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุม่  
 3.ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เช่ือว่าลกัษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา และรายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนือ้หาของการสือ่สาร รวมถึง
การตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักลา่วท่ีเหมือนกันหรือความแตกตา่งกนัอีกด้วย 
 ส าหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนัน้ เบคเกอร์ (Becker, 1972, อ้างถึงในปรมะ 
สตะเวทิน, 2546, หน้า 127-128) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร คือ  
 1. การแสวงหาข้อมูล (Infoemation Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาข้อมูล เม่ือ
ต้องการให้มีความคล้ายคลงึกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ หรือ เร่ืองทัว่ๆไป 
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 2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptitive) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ
ทราบข้อมลูท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองก็จะให้ความเอา
ใจใสอ่่านหรือเปิดรับหรือฟังเป็นพิเศษ  
 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ขา่วสารเพราะต้องการกระท าสิง่ใดสิง่หนึง่หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
 ส าหรับเหตุผลในการท่ีมนุษย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับข่าวสารอย่างไรจากสื่อใดนัน้ มี
นกัวิชาการหลายทา่นท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนั ดงันี ้
 เมคคอมบ์และเบคเคอร์(McCombs, M.E. & Becker, L.B., 1979, pp. 51-52) ได้ให้
แนวคิดว่า โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือเปิดรับสื่อ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ 6 ประการ คือ  
 1. เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตกุารณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคลือ่นไหว
และสงัเกตการณ์ตา่งๆรอบตวัจากการเปิดรับขา่วสารหรือการเปิดรับสือ่ เพื่อท าให้เป็นคนท่ีทนัสมัย 
ทนัตอ่เหตกุารณ์และรู้วา่ตอนนีอ้ะไรที่คนอ่ืนๆให้ความสนใจในสงัคม 
 2. เพื่อต้องช่วยตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่างๆรอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั  
 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ท าให้บุคคล
สามารถน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปใช้ในการพดูคยุกบัคนอ่ืนได้ 
 4. เพื่อความต้องการมีสว่นร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ความ
เป็นไปตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบๆตวั 
 5. เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีตนเองได้กระท าลงไปแล้ว
(Reinforcement) 
 6. เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลดิเพลิน การพกัผอ่นหยอ่นใจและเพื่อ
ผอ่นคลายความเครียด 
 การเลอืกสรรขา่วสารของบุคคล เป็นสิง่ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสือ่สารของแต่ละบุคคล 
ว่ามีความแตกต่างกันทางสภาพสว่นบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา บุคคลมักจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
จากสือ่เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง และบุคคลยงัมีพฤติกรรมในการเลอืกเปิดรับสื่ออีก
ด้วย ซึ่งจะสง่ผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน นอกจากนัน้ ข่าวสารยงัเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
มนุษย์ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะเม่ืออยู่ในภาวะท่ีไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
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ความต้องการข่าวสารยิ่งมากขึน้และข่าวสารก็มีมาจากหลายแหลง่ด้วยกัน ขึน้อยู่กับว่า บุคคล
เลือกท่ีจะรับข่าวสารเร่ืองนัน้ๆจากสื่อใด โดยพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนัน้ประสบมาในชีวิต ซึ่งส่งผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน
เช่นเดียวกัน กระบวนการเลือกนีเ้รียกว่า “กระบวการเลือกสรร (Selective Process)” ซึ่ง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filter) ข่าวสารของบุคคลซึ่งแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ ความ
ต้องการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สกึนึกคิด ฯลฯ ของแต่ละบุคคล เบอรกูน (Burgoon, Michale, 
1974, p. 153) พบวา ผู้ รับสารจะมีกระบวนการเลอืกสรรขา่วสาร (Selective Exposure) ประกอบ
ไปด้วย 4 กระบวนการ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การเลือกเปิดรับสาร หรือ การเลือกใช้สื่อ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกของการ
เลอืกช่องทางการสือ่สาร โดยในแตล่ะวนันัน้ บุคคลมีขา่วสารมากมายจากผู้สง่สารหรือสือ่มวลชน
รูปแบบตา่งๆมากมาย เช่น การเลอืกซือ้หนงัสอืพิมพ์ การเลอืกเปิดวิทยกุระจายเสยีง การเลอืกเปิด
ช่องรายการโทรทัศน์ แต่เน่ืองจากเวลาและความสามารถอันจ ากัดในการรับสารรวมทัง้ความ
ต้องการ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ หรือทศันคติต่อผู้สง่สารท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ 
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารตามความสนใจและความต้องการของตน รวมถึงการเลือก
บริโภคสือ่ท่ีน าเสนอขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความคิดและทศันคติของตนเอง 
 2. การเลอืกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลท่ีเปิดขา่วสารมีแนวโน้มท่ีจะเลอืก
สนใจขา่วสารตามความคิดเห็น ความสนใจและความเช่ือของตน เพื่อสนบัสนนุทศันคติท่ีมีอยู ่และ
หลกีเลีย่งบริโภคสารท่ีไม่ตรงกบัความรู้ความเข้าใจหรือทศันคติเดิมท่ีตนเองมีอยู่ 
 3. การเลอืกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เลอืกเปิดรับข้อมลูขา่วสารมาแล้ว ก็ใช่วา่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้สง่สารเสมอ
ไป เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตาม ความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจของตนเอง 
 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการเลือกสรร
ข่าวสาร โดยบุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ รสนิยม 
ทศันคติ ความชอบ ความเช่ือ ตลอดจนค่านิยมของตนเอง ซึ่งเลือกจดจ าเนือ้หาของข่าวสารหรือ
สื่อใดๆ นัน้ ยิ่งเป็นการสนบัสนุนให้ทัศนคติเดิมหรือความเช่ือเดิมของแต่ละบุคคลมีความมั่นคง
และเปลีย่นแปลงได้ยากมากขึน้  
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การเลอืกรับขา่วสาร 

ความพยายามท่ีต้องใช้ 

 นอกจากนี ้ชแรมป์ (Schramm, Wilbur, 1973, pp. 121-124) ได้กลา่วถึงหลกัทัว่ไปของ
การเลอืกความส าคญัของขา่วสารวา่ขึน้อยูก่บัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least Effect) และ
ผลท่ีได้ (Promise of Reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการรับขา่วสารดงันี ้
 
                                =   สิง่ตอบแทนท่ีคาดหวงั  
 
 จากสูตรจะเห็นได้ว่า บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น 
ข่าวสารท่ียู่ใกล้ตัว ข่าวสารท่ีสามารถเลือกรับได้ง่าย และข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง 
นอกจากนีย้งักลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกรับขา่วสารของบุคคลไว้ดงันี ้
 1. ความสะดวกในการใช้ข่าวสาร บุคคลมักจะเลือกใช้สื่อท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อนและไม่
ยุง่ยากในการเลอืกใช้ โดยเฉพาะสือ่ท่ีอยูใ่กล้ตวัจะเป็นสือ่ท่ีบุคคลเลอืกน ามาใช้เป็นอนัดบัแรก เช่น 
การเลอืกเปิดรับโทรทศัน์ หรือเลอืกเปิดรับช่องรายการท่ีตรงกบัความสนใจพืน้ฐานของตนเอง 
 2. ความเป็นจุดเดน่ บุคคลมกัเลอืกเปิดรับช่องรายการท่ีมีจุดเดน่แตกตา่งไปสือ่อ่ืนๆ 
 3. ประสบการณ์ของบุคคลมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกรับขา่วสาร โดยเฉพาะความต้องการ 
คา่นิยม ทศันคติของบุคคลเอง ดงันัน้ผู้ รับสารจะเลอืกใช้สือ่และเลอืกให้ความสนใจสารท่ีตรงตาม
ความต้องการของตนเอง และเลือกตีความหมายของเนือ้หา ส่งผลต่อการเลือกจดจ าสารตาม
ทกัษะและประสบการณ์ของตนเอง 
 4. การศกึษาและสถานภาพทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเลอิกเปิดรับ
สารและเลือกรับเนือ้หาข้อมูลข่าวสารของบุคคล อาทิเช่น ผู้ รับสารท่ีอยู่ในวัยท างานจะมี
ความสามารถในการเปิดรับสารได้ดีกว่าผู้ รับสารท่ีอยู่ในวยัสงูอาย ุนอกจากนีร้ะยะเวลาในการรับ
ข่าวสารของบุคคล สามารถสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดของบุคคลได้ โดยอาจจะเป็นทัง้
ความคิด ทศันคติในแงบ่วกหรือแงล่บก็ได้ 
 จากทฤษฎีการเปิดรับสารข้างต้น จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ ในการน ามา
ประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใด 
บุคคลก็จะมีความต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึน้ โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารจาก
ช่องทางใด แต่ทัง้นีบุ้คคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านัน้ โดย
เกณฑ์ท่ีใช้วัดพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารหรือสื่อนัน้ แมคลอยด์และคณะ (Mcleod, and 
O’Keefe, 1972, p. 71) ได้ระบุว่าเกณฑ์ในการวดัพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media exposure) มี 
2 ชนิด ได้แก่ เวลาท่ีใช้สื่อ คือ วัดจากเวลาท่ีบุคคลเปิดรับสื่อนัน้ๆ เช่น ระยะเวลาท่ีเปิดรับสื่อ
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โทรทัศน์ และความถ่ีของการใช้สื่อ คือ การวัดความถ่ีในการใช้สื่อของแต่ละบุคคล แยกตาม
ประเภทเนือ้หาท่ีแตกตา่งกนัจึงอาจสรุปได้วา่ การเปิดรับสือ่นัน้หมายถึง ระยะเวลาช่วงเวลา ความ
บอ่ยครัง้ในการเปิดรับ รวมไปถึงจ านวนสือ่มวลชนท่ีใช้ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารตา่งๆ นัน่เอง  

 ปรมะ สตะเวทิน (2546) อธิบายว่า การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนเพื่อ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับสารนัน้ และบุคคลใช้สื่อมวลชนเพื่อต้องการตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง 6 ประการดงันี ้

 1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวและ
สงัเกตการณ์รอบตวัจากสือ่มวลชน เพื่อให้รู้ทนัเหตกุารณ์และรู้วา่อะไรเป็นสิง่ส าคญัท่ีควรรู้ 

 2. เพื่อต้องการช่วยตดัสนิใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสนิใจในเร่ืองเก่ียวข้อง
กบัชีวิตประจ าวนั การเปิดรับสือ่มวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนตอ่เหตุการณ์
รอบๆตวั 

 3. เพื่อต้องการข้อมลูในการสนทนา (Discusssion) โดยการเปิดรับสือ่มวลชนท า
ให้บุคคลมีข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนได้  

 4. เพื่อต้องการมีสว่นร่วม (Participating) การมีสว่นร่วมในเหตุการณ์และความ
เป็นไปตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั 

 5. เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมสร้างความคิดเห็นให้
มัน่คงยิ่งขึน้ หรือช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจที่ได้กระท าไปแล้ว 

 6. เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน
รวมทัง้การผอ่นคลายอารมณ์ของผู้ รับสาร 

 ยพุดี ฐิติกลุเจริญ (2537, หน้า 3) ได้อธิบายวา่ การสือ่สารนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญั
อย่างยิ่งในการด าเนินชีวิตของมนุษย์นอกเหนือไปจากปัจจัยสี่ เพราะการสื่อสารนัน้แม้จะไม่ได้
เก่ียวข้องโดยตรงกับการด ารงชีวิต แต่ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ต่างๆ ในกิจกรรมของตน ท่ีส าคญัก็เพื่อการอยู่ร่วมกันกบัคนในสงัคมได้อย่างราบร่ืน 
การสื่อสารจึงนบัเป็นพืน้ฐานของกระบวนการติดต่อทางสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซบัซ้อนมาก
และมีผู้คนจ านวนมากเทา่ใด การสือ่สารก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เทา่นัน้ เพราะการเปลีย่นแปลง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสงัคม จะน ามาซึ่งความสลบัซบัซ้อนหรือความสบัสนต่างๆจนอาจ
ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไมแน่ใจ แก่สมาชิกของสงัคม ดังนัน้จึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็น
เคร่ืองมือเพื่อแก้ไขปัญหาดงักลา่ว  
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การสื่อสารจัดได้วา่เป็นปัจจยัท่ีส าหรับอีกปัจจัยหนึ่งของมนุษย์ เพราะการสื่อสารก็จดัวา่
เป็นเคร่ืองมือท่ีมนุษย์ใช้การสื่อสารเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของตนเอง และการร่วมอยู่
ร่วมกันในสงัคม การสื่อสารเป็นพืน้ฐานของการติดต่อในกระบวนการของสงัคม นอกจากนัน้แล้ว 
ขา่วสารยงัถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสนิใจในกิจกรรมตา่งๆ และการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ในปัจจุบัน เน่ืองจากมนุษย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีต้องอาศัยการสื่อสารในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการ และเพื่อการอยูร่่วมกันกับบุคคลอ่ืนๆในสงัคม และ
ยิ่งสงัคมปัจจุบนัมีความซบัซ้อนมากขึน้เพียงใด ข่าวสารยิ่งมีความส าคญัเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจาก
การสือ่สารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท่ีบุคคลใช้เพื่อการแก้ไขปัญหาตา่งๆท่ีเข้ามาเป็นอุปสรรคใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน ในการรับข่าวสารต่างๆนัน้ ผู้ รับสารย่อมมีกระบวนการเลือกสาร 
(Selective Processes) ด้วยสาเหตุต่างๆซึ่งท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ี
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่
เหมือนกัน ดังนัน้บุคคลจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารด้วยสาเหตุท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ (พีระ 
จิรโสภณ, 2529, หน้า 636-640) 

1. ความเหงา เพราะมนุษย์ต้องการมีเพื่อน จึงไม่สามารถอยู่ได้เพียงล าพงั ต้องหาทาง
สื่อสารกับบุคคลอ่ืน ความอยากรู้อยากเห็น เพราเป็นสญัชาติญาณของมนุษย์ท่ีต้องการรับรู้
ขา่วสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  

2. ประโยชน์ใช้สอย (Self-Aggrandzement) มนุษย์ต้องการรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์
ของตนเอง เช่น ได้รับความรู้ ความสนกุสนาน ความสขุกายสบายใจ 

3. สาเหตจุากตวัสือ่ซึง่มีลกัษณะกระตุ้น ชีน้ า ท าให้ผู้ รับขา่วสารต้องการได้รับขา่วสารนัน้ๆ 
แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อ้างใน ศิวชั จนัทนาสภุาภรณ์, 2554, หน้า 9) ได้กลา่วถึงกระบวนการ
เลือกรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองมือกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการ
กลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

3.1 การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลากหลาย เช่น การเลือกซือ้
หนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ เพื่อสนองความ
ต้องการ  

3.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลเลือกให้ความสนใจสารจาก
แหล่งข่าวแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทศันคติและความเช่ือดัง่เดิมของบุคคลนัน้ๆและหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ความ
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เข้าใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมิอยู่แล้ว และมีแนวโน้มแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนการตัดสินใจนัน้
(Reinforce information) มากกวา่ท่ีจะแสวงหาขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัสิ่งท่ีกระท าลงไป 

3.3 การ เลือก ท่ีจะ รับ รู้และ ตีความหมาย  (Sekective Perception and Selective 
Interpretation) เม่ือบุคคลเปิดรับขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึ่งแล้ว ผู้ รับสารอาจมีการเลือกรับรู้
และเลือกตีความสารท่ีได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผู้ รับสารจะมีการตีความ
ข่าวสารท่ีได้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ความ
ต้องการและแรงจูงใจของบุคคลในขณะนัน้  

3.4 การเลอืกจดจ า (Selective Retention) เม่ือผา่นขัน้ตอนของการเลอืกเปิดรับสาร เลอืก
สนใจและเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ และความเช่ือของ
บุคคลยังเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสาร ในส่วนท่ีต้องการจ าเข้าไว้เป็นประสบการณ์ และมัก
จดจ าในสิง่ท่ีตนเองไม่สนใจหรือขดัแย้งกบัความคิดและทศันคติของตนเอง อยา่งไรก็ตามบุคคลจะ
ไม่รับขา่วสารทกุอยา่งผา่นมาสูต่นเองทัง้หมด แตจ่ะเลอืกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อ
ตนเอง ดังนัน้ ข่าวสารท่ีหลั่งไหลผ่านเข้ามาและส่งไปยังบุคคลจากช่องทางต่างๆนัน้ มักถูก
คดัเลอืกตลอดเวลา ขา่วสารท่ีนา่สนใจมีประโยชน์และเหมาะสมตามความนกึคิดของผู้ รับสาร จะ
เป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการสือ่สาร (กิติมา สรุสนธิ, 2533, หน้า 46) โดยแรงผลกัดนั
ท่ีจะท าให้บุคคลเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประเภทใดนัน้ เกิดจากคุณสมบติัพืน้ฐานของ
ผู้ รับสารในด้านตา่งๆ ได้แก่  

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตาม
ทศันคติและประสบการณ์เดิมของตน 

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อาย ุภมิูล าเนา รายได้ครอบครัวและการศกึษา 

ทอดด์ ฮันท์ และ เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 อ้างถึงใน 
ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบุคคลไว้ดงันี ้

1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์ 
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจทัง้ความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงถึงรสนิยม เพื่อการยอมรับ
ในสงัคมและเพื่อความพอใจ  
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2. ทศันคติและคา่นิมยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพืน้ฐานท่ีเรายึดถือเป็น
ความรู้สกึท่ีเราควรจะท าหรือไม่ท าอะไรในการมีความสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน  ซึ่งทศันคติ
และคา่นิยมมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่การเลอืกใช้สือ่มวลชน การเลอืกขา่วสาร การเลอืกตีความหมาย  

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้า
สงัคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเราก าหนดขึน้นี ้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
สื่อมวลชน การเลือกรับข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ าเพื่อสนองเป้าหมาย
ของตนเอง 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทัง้
ความสามารถพิเศษด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการเลอืกรับขา่วสาร เลอืกตีความหมายและการ
เลอืกเก็บเนือ้หาขา่วสารนัน้ไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการเข้าใจและจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลลีาในการสือ่สาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้สว่นหนึง่ขึน้อยู่
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบฟัง
วิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสอืพิมพ์ ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บุคคลและเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์
การสื่อสารสิง่ต่างๆองค์ประกอบเหลา่นีมี้อิทธิพลต่อการเลือกรับสาร การมีบุคคนอยูร่่วมด้วยจะมี
อิทธิพลต่อการใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าขา่วสาร การท่ีเราต้องถกู
มองวา่เป็นอยา่ไง การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนคาดหวงัอะไรจากเราและการ
ท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวเ่ราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลอืกรับสือ่ของเรา  

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experirnce and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแต่ละ
คนพัฒนานิสยัการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสือ่ชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เราจึงเลอืกใช้สือ่ชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่และเลอืกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  

ทัง้นีอ้ทัคิน (Charles K. Atkin, 1973, p. 208) ได้กลา่วไว้วา่ “บุคคลท่ีเปิดรับขา่วสารมาก 
ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัยทันเหตุการ์ กว่า
บุคคลท่ีเปิดรับขา่วสารน้อย” จึงสามารถกลา่วได้วา่การเปิดรับขา่วสารถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีบุคคล
ใช้ส าหรับหาข้อมูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆและเม่ือบุคคลเกิดความสงสยั ไม่
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แนใ่จต้องการอยากรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะท าให้บุคคลมีความต้องการเปิดรับขา่วสารมากขึน้และการ
เปิดรับขา่วสารจะท าให้บุคคลเกิดความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เข้ากยัสถานการณ์ได้ดียิ่งขึน้  

การสือ่สารยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เม่ือสงัคมมีการเปลีย่นแปลงและมีความซบ้ัอน จนอา
จะก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกในสงันัน้ จึงต้องอาศยัการสื่อสา่รเปน้เคร่ืองมือ
แก้ไขปัญหาดงักลา่ว ขวญัเรือน กิตติวฒัน์ (2531, หน้า 23-26) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีการ
เปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัได้แก่  

1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาสว่นบุคคล มาจากแนวความคิดว่า คนเรามีความ
แตกต่างเฉพาะบุคคลมากมายในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการอบรม
เลีย้งดูท่ีแตกต่างกัน การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีไม่เหมือนกัน ฯลฯ สง่ผลกระทบ
ต่อความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้ การจูงใจและบุคลิกภาพต่างกัน ซึ่งปัจจัย
บุคลกิภาพและจิตวิทยาสว่นบุคคลนีม้ักมีความส าคญัตอ่การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร
ของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกรับ (Selective Exposure) การเลือกรับรู้ (Selective 
Perception)  

2. ปัจจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เน่ืองจากคนเรามีกยดึติดกบักลุม่หรือสงัคมท่ี
ตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุม่อ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสนิใจที่จะแสดงออกซึง่พฤติกรรมใดๆก็
ตาม นัน่คือ มักจะคล้ายตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุม่ 

3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสือ่สาร เช่ือวา่ลกัษณะตา่งๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศกึษาและรายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนือ้หาของการสือ่สาร รวมถึง
การตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักลา่วท่ีเหมือนกนัหรือมีความแตกตา่งกนัอีกด้วย  

นอกจากนี ้ชแรมป์ วิลเบอร์ (Schramm, Wilbur., 1973) ยังได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบ
อ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกรับขา่วสารของบุคคลดงันี ้

1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วท่ีแตกตา่งกนั 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงค์

ของตนอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
3. ภมิูหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บุคคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 
4. การศกึษา สภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกตา่งในพฤติกรรมการเลอืกรับสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึง่เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้ พฤติกรรมการ

เปิดรับสารแตกตา่งกนั 
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6. บุคคลกิภาพ ท าให้มีผลตอ่การเปลีย่นแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของ
ผู้ รับสาร 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความกมายของ ข่าวสารหรือ
อาจเป็นอุปสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 

8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารท่ีได้พบ
เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้   

อยา่งไรก็ตามแม้วา่บุคคลจะมีพฤติกรรมการปเดิรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั ก็มีวตัถปุระสงค์
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน แต่
โดยทัว่ไปแล้วบุคคลจะท าการเปิดรับข้อมลูข่าวสารอยู่ 3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑูรย์, 2544) 
คือ  

1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชนว่า การ
บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการ
เปลีย่นแกลงทศันคติหรือเปลีย่นนิสยั เปลีย่นพฤติกรรมบางอยา่งได้โดยการเลอืกบริโภคสือ่มวลชน
นัน้จะขึน้อยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมี
วตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัออกไป 

2. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีน าข่าวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยงับุคคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดตอ่ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน โรเจอร์และชูเมกเกอร์ (E.M. Rogers and F.F. Shoemaker, 
1971) กล่าวว่าในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้สื่อบุคคลเป็นผู้
เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนีจ้ะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ีผู้สง่สารหลงัผลให้ผู้ รับสารมีความ
เข้าใจกระจ่างชัดเจน และตดัสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึน้ บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ขา่วสาร วตัถปุระสงค์และความต้องการในการเปิดรับสารท่ีแตกตา่งกนั โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท า
การเปิดรับขา่วสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์, 2544, หน้า 13-14)  

1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชนว่าการ
บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ เปลี่ยนแปลงลกัษณะนิสยัหรือเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยการเลือก
บริโภคสื่อมวลชนนัจ้ะขึน้อยูก่ับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคร
ยอ่มมีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนั  
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2. การเปิดรับขา่วสารจากสือ่บุคคล โดยสือ่บุคคล หมายถึง ผู้ ท่ีน าขา่วสารจากบุคคลหนึ่ง
ไปยงัอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersanal Communication) 
ซึ่งจะมีปฎิกิริยาตอบโต้ระหว่างกัน ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลนีส้ามารถแบ่งออกได้ดังนี ้การ
ติดต่อโดยตรง (Direc Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจหรือชกัจูงโน้มน้าว
จิตใจให้เกิดประโยชน์โดยตรงและเป็นเผยแพร่ข่าวสารการติดต่อเป็นกลุ่ม (Group Contact of 
Communication Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวมช่วยให้การสื่อสารของบุคคล
บรรลเุปา้หมายได้ เพราะเม่ือกลุม่มีความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ในทิศทางเดียวกัน บุคคลสว่นใหญ่
ในกลุม่ก็จะมีความสนใจนัน้ด้วย  

3. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อท่ีผลิตขึน้มาโดยมี
เนือ้หาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลกัไปยงัผู้ รับสารเฉพาะกลุม่  

ปรมะ สตะเวทิน (2532) ตวัอย่างของสื่อเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลวิ 
คุ่มือ นิทรรศการตลอดจนสื่อใหม่ เป็นต้น ดงันัน้การเปิดรับสื่อเฉพาะกิจนี ้ผู้ รับสารจะได้รับข้อมลู
ข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง จากแนวความคิดเก่ียวกับการ
เปิดรับข่าวสารนี ้จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญในการน ามาประกอบการตัดสินใจของ
บุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดหนึ่งมากเท่าใด บุคคลย่อมต้องการเปิดรับ
ขา่วสารมากขึน้เทา่นัน้ โดยไม่จ ากดัวา่จะท าการเปิดรับ ขา่วสารจากสือ่ใด ไม่วา่จะเป็นสือ่มวลชน 
สื่อบุคคลหรือสื่อเฉพาะกิจ อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละบุคคลก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับขา่วสารท่ี
แตกต่างกันตามลกัษณธส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสงัคมนัน้ๆ และวัตถุประสงค์หรือความ
ต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) อธิบายวา่ การเปิดรับขา่วสารจากสือ่มวลชนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับสารนัน้ และบุคคลใช้สือ่มวลชนเพื่อต้องการตอบสนองความต้องการของตนเอง 6 
ประการดงันี ้

1. เพื่อต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) เพื่อติดตามความเคลือ่นไหวและสงัเกตการณ์
รอบตวัจากสือ่มวลชน เพื่อให้รู้ทนัเหตกุารณ์และรู้วา่อะไรเป็นสิง่ส าคญัท่ีควรรู้ 

2. เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับสื่อมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อเหตุการณ์
รอบๆ ตวั 
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3. เพื่อต้องการข้อมลูในการสนทนา (Discusssion) โดยการเปิดรับสือ่มวลชนท าให้บุคคล
มีข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนได้  

4. เพื่อต้องการมีสว่นร่วม (Participating) การมีสว่นร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไป
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั 

5. เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมสร้างความคิดเห็นให้มั่นคง
ยิ่งขึน้ หรือช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจที่ได้กระท าไปแล้ว 

6. เพื่อความบนัเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทัง้การ
ผอ่นคลายอารมณ์ของผู้ รับสาร 

ยพุดี ฐิติกลุเจริญ (2537, หน้า 3) ได้อธิบายวา่ การสือ่สารนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือไปจากปัจจยัสี่ เพราะการสื่อสารนัน้แม้จะไม่ได้เก่ียวข้อง
โดยตรงกับการด ารงชีวิต แต่ต้องอาศยัการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าคญั เพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์
ตา่งๆในกิจกรรมของตน ท่ีส าคญัก็เพื่อการอยูร่่วมกันกบัคนในสงัคมได้อยา่งราบร่ืน การสือ่สารจึง
นับเป็นพืน้ฐานของกระบวนการติดต่อทางสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซับซ้อนมากและมีผู้คน
จ านวนมากเท่าใด การสื่อสารก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เท่านัน้ เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสงัคม จะน ามาซึ่งความสลบัซบัซ้อนหรือความสบัสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิด
ความไม่เข้าใจและไมแน่ใจ แก่สมาชิกของสงัคม ดงันัน้จึงต้องอาศยัการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
แก้ไขปัญหาดงักลา่ว  

ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KTP Theory) เป็นทฤษฎีทีให้ความส าคญั
กบัตวัแปร 3 ตวั ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทศัคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผู้ รับ
สาร เม่ือบุคคลมีการตอบสนองต่อสาร จะเกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ในตัวบุคคลหรือผู้ รับสารซึ่ง
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมซึง่ตวัแปรทัง้ 3 ประเภทนี ้จะเกิดขึน้ในลกัษณะตอ่เน่ือง กลา่วคือเม่ือผู้ รับสารได้รับสารก็
จะเกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ขึน้ ก็จะมีผลท าให้เกิดทัศนคติและขัน้สุดท้าย คือ ก่อให้เกิดการ
กระท าโดยทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมประกอบด้วย  
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม (KAP Theory) 

 ทฤษฎเีก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญั
กับตวัแปร 3 ตวั ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของ
ผู้ รับสาร เม่ือบุคคลมีการตอบสนองตอ่สาร จะเกิดการเปลีย่นแปลงขึน้ในตวับุคคลหรือผู้ รับสารซึ่ง
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สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ การเปลี่ยนแปลงทางด้านทศันคติ และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ซึง่ตวัแปรทัง้ 3 ประเภทนี ้จะเกิดขึน้ในลกัษณะตอ่เน่ือง กลา่วคือ เม่ือผู้ รับสารได้รับสาร
ก็จะเกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ขึน้ ก็จะมีผลท าให้เกิดทศันคติและขัน้ตอนสดุท้าย คือ ก่อให้เกิด
การกระท าโดยทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมประกอบด้วย  
 
 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ (Knowledge)  
 ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้เบือ้งต้น ซึ่งบุคคลสว่นมากจะได้รับผ่านประสบการณ์
โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองสิ่งเร้า (Stimulus-Response) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของ
ความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจ า (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรู้จึงวเป็นกระบวนการ
ภายใน ท่ีสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกของมนษุย์ได้ กลา่วคือ ความรู้
เป็นการได้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์ เหตุการณ์หรือบุคคล ซึ่งได้จาก
การสงัเกต  

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2544, หน้า 36) กล่าวว่า ความรู้เป็นความสามารถในการใช้
ข้อเท็จจริง หรือความคิดหรือความสามารถท่ีเช่ือมโยงควมคิดให้เข้ากบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ สง่ผล
ให้ความรู้ท าให้บุคคลหรือผู้ รับสารได้รู้ถึงความสามารถในการจดจ า นึกถึงเหตุการณ์และ
ประสบการณ์ตา่งๆท่ีผา่นมา โดยแบง่ได้ดงันี ้

1. ความรู้เก่ียวกบัเนือ้หา 
2. ความรู้เก่ียวกบัวิธีและการด าเนินการตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
3. ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมแนวความคิดจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
บลูม และคณะ (Bloom et al., อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2542, หน้า 36) ได้

อธิบายรายละเอียดความรู้ไว้ 6 ระดบั  
1. การเรียนรู้ท่ีเน้นการจดจ าเร่ืองราว เนือ้หา รูปแบบซึง่เป็นความจ าเป็นท่ีเร่ิมจากสิง่งา่ยๆ

ไปจนถึงการจดจ าสิง่ท่ียุง่ยากซบัซ้อนและมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
2. ความเข้าใจหรือการรวบรวมสาระส าคญั (Comprehension) เป็นความสามารถทาง

สติปัญญาของบุคคลในการขยายความรู้ ความจ าให้กว้างออกไปจากเดิม มีการแสดงออกทาง
พฤติกรรมเม่ือเผชิญกบัสือ่ และสามารถแปลความหมายสรุปใจความและขยายความสิง่นัน้ได้  

3. การน าไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ ความเข้าใจท่ีได้จาก
สารไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนั 
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4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นทกัษะท่ีสงูกว่าการน าความรู้ ความเข้าใจไปปรับใช้ แต่
เป็นการน าความรู้ท่ีได้มาแยกพิจารณาเป็นสว่นๆและเปิดรับวา่รายละเอียดปลกียอ่ยในแต่ละสว่น
สง่ผลให้บุคคลเกิดความเข้าใจในสารนัน้ๆได้อยา่งแท้จริง 

5. การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมข้อมูล แนวความคิดแล้ว
น ามาประกอบเข้าด้วยกนั เป็นสิง่ใหม่ท่ีมีความสร้างสรรค์ท่ีแตกตา่งไปจากเดิม  

6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสนิใจเก่ียวกบัข้อมูลขา่วสาร
ท่ีได้รับมา แล้วรวบรวมความคิดเพื่อเป็นข้อมลูในการพิจารณา 

อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม่ว่าจะระดับใดจะมีความสมัพนัธ์กับทัศนคติ ซึ่งเป็นสิ่ง
เช่ือมโยงสภาพจิตใจของบุคคลนัน้ๆ โดยมีสาเหตุจากประสบการณ์หรือสภาพแวดล้อมท่ีบุคคล
ประสบจะมีอิทธิพลท าให้บุคคลมีความรู้และแสดงออกให้เห็นถึงระดบัทศันคติตอ่สถานการณ์นัน้ๆ 
จากประสบการณ์หรือจากการรับรู้จากสื่อ โดยจะสง่ผลกระทบให้เกิดการแก้ปัญหาได้ 5 ประการ 
(สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 118-121) 

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) เน่ืองจากการสื่อสารมักจะสร้างความ
สบัสนให้ผู้ รับสาร จึงมีการแสวงหาข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ตา่งๆเพื่อตอบข้อสงสยัและความต้องการ
ของตน 

2. การสร้างทศันะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝัง ทศันะนัน้
ส่วนมากนิยมใช้กับสารสนเทศท่ีเป็นนวัตกรรม เพื่อสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการเผยแพร่
นวตักรรมนัน้ๆ 

3. การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นข้อมูลความรู้ท่ีสื่อกระจายออกไปเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายตระหนักและผูกผันกับประเด็นท่ีสื่อก าหนดขึน้  หากตรงกับภูมิหลังของ
กลุม่เปา้หมายและคา่นิยมของสงัคมแล้ว กลุม่เปา้หมายก็จะเลอืกรับสารสนเทศนัน้ 

4. การเพิ่มพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การสื่อสารมักกระจาย
ความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่างๆไปสูก่ลุ่มเป้าหมายให้รับรู้และบุคคลจะรับข้อมูลนัน้ 
จากนัน้ก็จะจดจ าในความเช่ือของตนเองมากขึน้ 

5. การรู้แจ้งตอ่คา่นิยม (Value Clarification) ความขดัแย้งในเร่ืองคา่นิยมและอุดมการณ์
เป็นเหตุการณ์ปกติของสงัคม การน าเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหลา่นี ้ย่อมท าให้กลุม่ป้าหมาย
เข้าใจถึงคา่นิยมเหลา่นัน้ชดัแจ้งขึน้  
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แนวความคิดเกียวกับทศันคต ิ(Attitude)  

 ทัศนคติ (Attitude) เป็นสภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อ
บุคคล ทศันคติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง (Preference and Predisposition) ตอ่เร่ืองต่างๆ
สว่นคา่นิยม คือ หลกัพืน้ฐานท่ีเรายึดถือ เป็นความรุ้สกึท่ีวา่เราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะในการมี
ความสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อมและบุคคล ตามปกติแล้วบุคคลจะต้องมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ี
เก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนัเสมอ โดยทศันคติสามารถบอกถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล 
บุคคลกับสิ่งของและบุคคลกับสถานการณ์ กลา่วคือ ทศันคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีแสดง
ออกมาเป็นการประเมินคา่กรบอกความรู้สกึ ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ และสง่ผลตอ่การแสดงออกทาง
พฤติกรรมตอ่ไป (ศกัด์ิไทย สรุกิจบวร, 2545, หน้า 138)  

ทศันคติเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ ดงันัน้ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจถึงความหมาย
ของทศันคติ และกระบวนการท่ีใช้ในการเปลีย่นแปลงทศันคติ  

ทศันคติ เป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวคิดหนึ่งจากจิตวิทยา สงัคม การสื่อสาร ท า
ให้มีการใช้ค านีก้ันอยา่งแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าวา่ ทศันคตินัน้ ได้มีนกัวิชาการหลายทา่น
ให้ความหมายดงันี ้

สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, หน้า 122) ได้กลา่วว่า ทศันคติเป็นตวัชีว้ดัว่า บุคคลนัน้คิด 
และรู้สกึอย่างไรกับคนรอบข้าง สิ่งของ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆโดยทศันคตินัน้มี
รากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสง่ผลตอ่พฤติกรรมในอนาคตได้ ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ี
จะตอบสนองสิง่เร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา่ชอบ หรือไม่ชอบ ตอ่ประเด็นหนึง่ๆ ซึง่
ถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลมาจากการรับสาร
และจะมีผลตอ่พฤติกรรมตอ่ไป  

จุมพล รอดค าดี (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2544, หน้า 37) ได้กลา่วเอาไว้ว่า 
การเปลีย่นแปลงทศันคติตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ของบุคคลนัน้ มีกระบวนการเปลีย่นแปลงอยู ่3 ระดบั  

1. การเปลีย่นแปลงทางความคิด ซึง่สิง่ท่ีจะท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางความคิดนัน้จะ
เกิดจากการได้รับข้อมูลขา่วสารใหม่ๆ ท่ีมีความแตกตา่งและมีความนา่สนใจจากการน าเสนอของ
สือ่  

2. การเปลี่ยนทศันคติ การเปลี่ยนในระดบันีจ้ะมาจากประสบการณ์หรือความประทบัใจ 
หรือสิง่ท่ีท าให้เกิดความสะเทือนใจ  

3. การเปลีย่นพฤติกรรม เป็นการเปลีย่นแปลงวิธีการด าเนินชีวิตในสงัคม ซึง่มีผลตอ่บุคคล 
ท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
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บุคคลมกัมีทศันคติท่ีไม่มัน่คงจนกวา่จะพบเจอประสบการณ์ซ า้เดิมๆ หลายครัง้ จนก่อตวั
เป็นทัศนคติขึน้มา โดยการก่อตัวของทัศนคติไม่จ าเป็นต้องมาจากประสบการณ์โดยตรงต่อคน 
หรือสื่อ แต่อาจจะมาจากการได้ฟัง รับข่าวสาร หรือข้อมูล เม่ือเกิดทศันคติแล้วทศันคตินัน้จะเป็น
รากฐานในการก าหนดความรู้และสร้างทศันคติใหม่ๆตอ่ไป 

ทศันคติจึงเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวพนัระหวา่งความรู้สกึ ความเช่ือหรือความรู้ของบุคคล 
กับพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทัศนคติ โดยทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีต้องการข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆท่ี
เป็นได้ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ แล้วสง่ผลให้บุคคลแดงพฤติกรรมออกมา โดยทศันคติประกอบด้วย
ความคิดท่ีมีผลตอ่อารมณ์ ความรู้สกึ และแสดงออกมาทางพฤติกรรมนัน่เอง  

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2542, หน้า 48) กลา่วไว้ว่า ทศันคติทัง้ในทางบวกและทางลบ
สามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบุคคลได้ หากทศันคตินัน้มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. ทศันคตินัน้มีความชัดเจนหนกัแน่น การเปลี่ยนทศันคติใดๆ ท่ีเกิดขึน้จากบุคคล โดยท่ี
บุคคลมีการวิเคราะห์แก่นสารนัน้อย่างเป็นระบบแล้ว จะเป็นการเปลี่ยนความรู้สกึของบุคคลท่ีมี
ความคงทนถาวร เม่ือเปรียบเทียบกับความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เพียงผิวเผิน เพราะการเปลี่ยนทัศนคติ
ท่ีมาจากการวิเคราะห์สารอย่างเป็นระบบ เป็นการเปลี่ยนด้านความเช่ือ ค่านิมยม ความรู้ ซึ่งเป็น
ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ใหม่จากการท่ีสมองได้คิดวิเคราะห์ไตร่ตรองถึงสารนัน้โดยละเอียดรอบครอบ
แล้ว และสมองจะสัง่การตอ่ไปวา่พฤติกรรมใดควรเกิดขึน้ นอกจากทศันคติท่ีมาจากประสบการณ์
ตรงจะมีผลเดน่ชดัตอ่พฤติกรรมมากกวา่ทศันคติท่ีมาจากประสบการณ์อ้อม อีกทัง้ทศันคติท่ีบุคคล
มีตอ่วตัถขุา่วสาร และสือ่ท่ีก่อให้เกิดทศันคติ (Attitudw object) จะท าให้บุคคลมีความผกูพันด้าน
อารมณ์และน าไปสูพ่ฤติกรรมได้ จากแนววความคิดนีส้ามารถสรุปได้ว่า ข่าวสาร หรือสื่อหากมี
เนือ้หาท่ีชัดเจน แปลกใหม่ มีภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชัดและสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้ชมได้
อยา่งชดัเจน สามารถสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงหรือการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลได้มาก
เช่นเดียวกนั  

2. ทัศนคติท่ีเด่นชัดมากท่ีสุด (Most Salient) บุคคลอาจจะมีความรู้สึกและความเช่ือ
หลายอย่างมาเก่ียวข้องในการส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรม แต่ทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมากท่ีสดุคือ ทศันคติท่ีเดน่ชดัมากท่ีสดุในสถานการณ์นัน้ๆ 

3. ทศันคติท่ีมีรากฐานบนความรู้สึก เช่น การชอบดาราและนกัแสดง การชอบพิธีกร การ
ชอบรายการทีวี และการชอบละคร ซึ่งปัจจัยด้านทศันคติเพียงปัจจัยเดียวสามารถส่งผลต่อการ
แสดงออกทางพฤติกรรมได้เช่นกนั  



34 

4.  ทัศนคติท่ีบุคคลนัน้ๆ สนใจหรือเห็นว่าเป็นประโยชน์ ซึ่งข่าวสารหรือสื่อนัน้เป็น
ประโยชน์หรือเก่ียวข้องกบับุคคลนัน้โดยตรง ก็จะสง่ผลตอ่การแสดงออกทางพฤติกรรมเช่นกัน จะ
เห็นได้ว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมสอดคล้องกับทศันคติ เม่ือทศันคตินัน้เป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อบุคคล
นัน้ๆ โดยมีความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม เป็นความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 
นัน่คือ หากบุคคลมีความรู้จากสารมากๆบอ่ยครัง้จะน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทศันคติและยงัสง่ผล
ไปยงัการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในท่ีสดุ  

ประเภทของทัศนคติ 
ดารณี พานทอง (2542, หน้า 43) จ าแนกการแสดงออกทางทศันคติเป็น 3 ประเภท 
1. ทศันคติในทางบวก คือ ความรู้สกึตอ่สิง่แวดล้อมในทางท่ีดีหรือยอมรับ ความพอใจ เช่น 

นักศึกษาท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้บุคคลได้มีอิสระทาง
ความคิด 

2. ทศันคติในทางลบ คือ การแสดงออกหรือความรู้สกึตอ่สิ่งแวดล้อมในทางท่ีไม่พอใจ ไม่
ดี ไม่ยอมรับ ไม่มีความรู้มาก เช่น นิดไม่ชอบคนเลีย้งสตัว์ เพราะเห็นว่าทารุณสตัว์ 

3. การแสดงออกทางทศันคติหรือมีทศันคติเฉยๆ คือ มีทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะวา่
ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนัน้ๆหรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเร่ืองนัน้ๆมาก่อน  

 การเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude Change) 

เคลแมน (Kelman, Herbert C, 1967, p.469) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในแง่
ของกระบวนการท่ีเกิดขึน้ โดยเช่ือวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนัอาจเกิดขึน้ในตวับุคคลด้วยกระบวนการ
ท่ีเกิดขึน้ โดยเช่ือวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนัเกิดขึน้ในตวับุคคลด้วยกระบวนการท่ีแตกตา่งกนัได้ โดย
มีกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปลีย่นทางทศันคติ ดงันี ้

1. การยินยอม (Compliance) เกิดขึน้เม่ือบุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง และ
มุ่งหวงัให้เกิดความพงึพอใจจากบุคคล หรือกลุม่บุคคลท่ีมีอิทธิพลนัน้ การท่ีบุคคลยอมท าตามสิง่ท่ี
อยากให้เขาท านัน้ บุคคลอาจไม่เห็นด้วยกบัสิ่งนัน้ แตเ่พราะความคาดหวงันา่จะได้รับรางวลั หรือ
การยอมรับจากผู้ อ่ืนท่ีจะเห็นด้วยและท าตาม สรุปได้ว่า การยอมท าตามนีเ้ป็น กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติท่าจะผลกัดนัให้บุคคลยอมท าตามมากหรือน้อย ขึน้อยู่กับจ านวนหรือความ
ยิ่งใหญ่ของรางวลัและการลงโทษ 

เคลเมน กล่าวอีกว่า บุคคลจะยอมท าตามบางสิ่งบางอย่างก็ต่อเม่ือ อยู่ในภาวะท่ีมีผู้ มี
อิทธิพลจะบงัคบัเขาได้ ดงันัน้จึงไม่มีทางเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะเปลี่ยนแปลงทศันคติแบบถาวรจาก
การยินยอมนี ้
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2. การเลียนแบบ (Identification) เกิดขึน้เม่ือบุคคลยอมรับสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้ น ซึ่ง
ยอมรับนีเ้ป็นผลจากการท่ีบุคคลต้องการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี หรือพอใจระหวา่งตนกบัผู้ อ่ืน หรือ
กลุม่บุคคลอ่ืน จากการเลยีนแบบนี ้ทศันคติของบุคคลจะเปลีย่นไปมากหรือน้อย ขึน้อยูก่บัสิ่งเร้าท่ี
ผลกัดนัให้เกิดการเลียนแบบ กลา่วได้ว่า การเลียนแบบเป็นกระบวนการการเปลี่ยนแปลงทศันคติ 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะมากหรือน้อยขึน้อยู่กับความดึงดูดใจ  (Attractiveness) ของสิ่งเร้าท่ีมีต่อ
บุคคลนัน้ การเลยีนแบบจึงขึน้อยูก่บัพลงั (Power) ของผู้สง่สาร 

3. ความต้องการท่ีจะอยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เม่ือ
บุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกับความต้องการภายในและค่านิยมของบุคคลนัน้ 
พฤติกรรมที่เปลีย่นไปนีส้อดคล้องกบัคา่นิยมท่ีบุคคลมีอยูเ่ดิม ความพงึพอใจจะได้ขึน้อยูก่บัเนือ้หา
รายละเอียดของพฤติกรรมนัน้ๆการเปลีย่นแปลงความคิด ทศันคติและพฤติกรรมไม่วา่จะระดบัใด
ก็ตาม จะสง่ผลตอ่การเปลีย่นทศันคติทัง้สิน้ 

อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ภายใน เป็นเร่ืองของการจัดระเบียบแนวความคิดความเช่ือ และ

สิง่จูงใจท่ีบุคคลสนใจกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ ฉลอง ภิรมรัตน์ (2521, หน้า 45) กลา่ววา่ ทศันคติมีลกัษณะ
เป็นนามธรรม ทัง้ความคิด ความเช่ือจนก่อเกิดแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลท่ีพร้อมท่ีจะ
กระตุ้นให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม และแรงจูงใจนีเ้องเป็นตวัท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะท า
หรือละเว้น สิง่การกระท าตา่งๆ ดงัแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 : แสดงอิทธิพลของทศันคติท่ีมีตอ่พฤติกรรม  
ที่มา : ฉลอง ภิรมรัตน์ (2521, หน้า 45) 

 

จากแผนภาพจะเห็นได้วา่เม่ือบุคคลมีทศันคติท่ีเกิดขึน้ ก็จะเกิดแรงจูงใจแนวทางนัน้ และ
สง่ผลต่อการแสดงออกด้านพฤติกรรมท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดงันัน้การท่ีบุคคลมีทศันคติท่ี
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เป็นไปในทางบวก ก็อาจจะส่งผลให้พฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปในทางบวก แต่ในทางกลบักันหาก
บุคคลมีทศันคติในทางลบ ก็จะสง่ผลตอ่การแสดงพฤติกรรมในทางไม่ดีได้เช่นกนั 

การเปลี่ยนแปลงทศันคติจึงมีสว่นเก่ียวข้องกันโดยตรงกับความรู้ และพฤติกรรม หากถูก
กระทบกระเทือนในระดับใดก็ตามจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทัง้สิน้ นอกจากนี ้
องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสาร/ผู้ รับสาร ลกัษณะของ
ข่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการสื่อสาร ล้วนมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทัง้สิน้ ซึ่ง
ทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดขึน้แล้วแม้จะคงทนแต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยตัวบุคคล 
สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือท่ีท าให้เกิดการยอมรับสิ่งใหม่ๆ แต่จะต้องมีความสมัพันธ์กับ
ค่านิยมของบุคคลนัน้ นอกจากนี ้ซิมบาร์โดและคณะ (Zimbardo and Weber, 1997, p.36) ยัง
พบว่า ความรู้ทศันคติและพฤติกรรมมีความเช่ือมโยงกนั การท่ีบุคคลจะเปลี่ยนทศันคติ จะขึน้อยู่
กับความรู้ ถ้าบุคคลมีความเข้าใจสารท่ีถูกส่งมาก็จะเกิดความรู้ และสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทศันคติ และเม่ือทศันคติเปลี่ยนแปลง จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดงันัน้อาจกลา่วได้ว่า 
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมามีพืน้ฐานมาจากความรู้และทศันคติของบุคคลนัน้ๆ การท่ีบุคคลมี
พฤติกรรมแตกตา่งกนัเน่ืองมากจากความรู้ และทศันคติท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ความแตกตา่งของความรู้
และทศันคติก็อาจเกิดความแตกต่างจากการเปิดรับข้อมลูของแต่ละบุคคล และความแตกต่างใน
ความเข้าใจของสารนัน้ๆ ท่ีถูกส่งมา สิ่งเหล่าน่ีส่งผลให้เกิดประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ี
แตกตา่งกนั  

 
แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรม (Practice or Behavior) 

 พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพืน้ฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของ
บุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน เน่ืองมาจากการมีความรู้ และทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
โดยความแตกต่างกันในการแปลความสารท่ีตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีสัง่สมมา
แตกตา่งกนั อนัมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของบุคคล (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 123) โดย
พฤติกรรมสามารถเกิดขึน้ได้ทุกระดับ ตัง้แต่ในระดับบุคคลไปจนถึงระดับสงัคม โดยใช้สื่อเป็น
ตวักลางในการสง่สาร ซึง่มีวิธีการ ดงันี ้
 1. การปลกุเร้าอารมณ์ (Emotion Arousal) เพื่อให้เกิดความต่ืนเต้นเร้าใจ ในการติดตาม
ภาพและเสียง เช่น รายการข่าวท่ีมีการลงพืน้ท่ีน าเสนอข้อมูลแบบเรียลไทม์ หรือซีรีส์  (ละคร/
ภาพยนตร์ชุดตะวนัตกหรืออเมริกา) ท่ีมีเนือ้หาแปลกใหม่แตกตา่งจากละครไทย 
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 2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การแสดงความอ่อนโยน เสียสละและความกรุณา
ปราณีก็อาจโน้มน้าวใจให้ผู้ อ่ืนยอมรับได้ เช่น การท่ีผู้ชมเปิดรับรายการเกมส์โชว์หรือรายการชีวิต
จริงประเภทบนัเทิง (Reality TV) และเห็นใจผู้แขง่ขนัท่ีออกจากการแขง่ขนัไป 
 3. การสร้างแบบอย่างขึน้ในใจ (Internalize Norm) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างหนึ่ง
เพื่อให้มาตรฐานนัน้เป็นตวัอยา่งแก่ผู้ รับสารท่ีต้องปฎิบติัตาม 
 4. การให้รางวัล (Reward) เช่น การแจกสิ่งของต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแจกรถยนต์ การ
แจกทองให้กบัผู้ชม เป็นต้น 
 ปัจจัยทัง้ 4 ข้อข้างต้น เป็นผลท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมพืน้ฐานได้ 2 แบบ คือ การกระตุ้นให้
เ กิดพฤติกรรมใหม่ๆ  หรือมีพฤติกรรมต่อเ น่ือง (Activation)  และหยุดยัง้พฤติกรรมเก่า
(Deactivation) โดยท่ีกระตุ้ นและการหยุดยัง้พฤติกรรม เป็นพฤติกรรมพืน้ฐานท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมอ่ืนๆตามมา เช่น การพฒันาเนือ้หา รูปแบบรายการให้มีความสร้างสรรค์และแตกต่าง
จากช่องรายการอ่ืนๆเพื่อให้ผู้ชมหนัมาเลอืกชมช่องรายการของตนเอง 
 นอกจากนีค้วามสม ่าเสมอของทศันคติสามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรม อรววรณ ปิลนัธ์โอวาท 
(2544, หน้า 48) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติทัง้ในทางบวกและทางลบสามารถสง่ผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลได้ หากทศันคตินัน้มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. ทัศนคติมีความชัดเจนหนักแน่น การเปลี่ยนทัศนคติใดๆ  ท่ีเกิดขึน้จากบุคคล โดยท่ี
บุคคลมีการวิเคราะห์แก่นสารนัน้อย่างเป็นระบบแล้ว จะเป็นการเปลี่ยนความรู้สกึของบุคคลท่ี มี
ความคงทนถาวร เม่ือเปรียบเทียบกับความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เพียงผิวเผิน เพราะการเปลี่ยนทัศนคติ
ท่ีมาจากการวิเคราะห์สารอยา่งเป็นระบบ เป็นการเปลีย่นด้านความรู้ซึง่เช่ือมโยงความเช่ือ คา่นิยม 
ความรู้ ซึ่งเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ใหม่จากการท่ีสมองได้คิดวเคราะห์ไตร่ตรองถึงสารนัน้โดย
ละเอียดรอบคอบแล้ว และสมองจะสัง่ตอ่ไปวา่พฤติกรรมใดควรจะเกิดขึน้  
 นอกจากนีท้้ศนคติท่ีมาจากรประสบการณ์ตรงจะมีผลเด่นชัดต่อพฤติกรรมมากกว่า
ทศันคติท่ีมาจากประสบการณ์อ้อม อีกทัง้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อวัตถุ ข่าวสาร และสื่อท่ีก่อให้เกิด
ทศันคติ (Attitude object) จะท าให้บุคคลมีความผูกพนัด้านอารมณ์และน าไปสูพ่ฤติกรรมได้จาก
แนวคิดนี ้สามารถสรุปได้วา่ ขา่วสาร หรือสือ่หากมีเนือ้หาชดัเจน แปลกใหม่ มีภาพลกัษณ์ท่ีเดน่ชดั
และสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้ชมได้อย่างชดัเจน สามารถสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลได้มากเช่นเดียวกนั  
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 2. ทัศนคติท่ีเด่นชัดมากท่ีสุด (Most Salient) บุคคลอาจจะมีความรู้สึกและความเช่ือ
หลายอยา่งมาเก่ียวข้องในการท่ีจะสง่ผลตอ่การแสดงออกทางพฤติกรรม แตท่ศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมากท่ีสดุคือ ทศันคติท่ีเดน่ชดัมากท่ีสดุในสถานการณ์นัน้ๆ 
 3. ทศันคติท่ีมีรากฐานบนความรู้สกึ เช่น การชอบดาราและนกัแสดง การชอบพิธีกร การ
ชอบออกรายการทีวี และการชอบละคร ซึ่งปัจจัยด้านทศันคติเพียงปัจจัยเดียวสามารถสง่ผลต่อ
การแสดงออกทางพฤติกรรมได้เช่นกนั 
 4. ทัศนคติท่ีบุคคลนัน้ๆ คนสนใจหรือเห็นว่าเป็นประโยชน์ ซึ่งข่าวสารหรือสื่อนัน้เป็น
ประโยชน์หรือเก่ียวข้องกบับุคคลนัน้โดยตรง ก็จะสง่ผลตอ่การแสดงออกทางพฤติกรรมเช่นกนั  
 จะเห็นได้วา่ บุคคลจะมีพฤติกรรมสอดคล้องกบัทศันคติ เม่ือทศันคตินัน้เป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ต่อบุคคลนัน้ๆ โดยความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม เป็นความสมัพนัธ์เชิง
เส้นตรง นัน่คือ หากบุคคลมีความรู้จากสารมากๆ บอ่ยครัง้จะน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทศันคติและ
ยงัสง่ผลไปยงัการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในท่ีสดุ  
 
ทฤษฎีการส่ือสาร 

 องค์ประกอบของการส่ือสารมีอยู่ 4 ประการ 
 1. ผู้ ส่งสาร (Sender) หรือ  แหล่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล  หรือ 
หนว่ยงานท่ีท าหน้าท่ีในการสง่สาร หรือเป็นแหลง่ก าเนิดสาร ท่ีเป็นผู้ เร่ิมต้นสง่สารด้วยการแปลสาร
นัน้ให้อยู่ในรูปของสญัลกัษณ์ท่ีมนุษย์สร้างขึน้แทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอากัปกิริยาต่างๆ 
เพื่อสือ่สารความคิด ความรู้สกึ ขา่วสาร ความต้องการและวตัถปุระสงค์ของตนไปยงัผู้ รับสารด้วย
วิธีการใดๆ หรือสง่ผา่นช่องทางใดก็ตาม จะโดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม เช่น ผู้พดู ผู้ เขียนกวี ศิลปิน
นักจัดรายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องค์การ สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ กอง
บรรณาธิการหนงัสอืพิมพ์ หนว่ยงานของรัฐ บริษัท สถาบนัสือ่มวลชน เป็นต้น 

 คุณสมบัติของผู้ส่งสาร 
  1. เป็นผู้ ท่ีมีเจตนาแนช่ดัท่ีจะให้ผู้ อ่ืนรับรู้จุดประสงค์ของตนในการสง่สาร  
  2. เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะสือ่ออกไป  
   3. เป็นผู้ ท่ีมีบุคลกิท่ีดีนา่เช่ือถือและมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้สง่สาร 
  4. เป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสาร 
  5. เป็นผู้ รู้จกัเลอืกใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสง่สารหรือน าเสนอสาร    
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 2. สาร (Message) หมายถึง  เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือสิง่ตา่ง ๆ ท่ีอาจอยูใ่นรูปของ
ข้อมลู ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ  ซึง่ถา่ยทอดจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสารให้
ได้รับรู้ และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสญัลกัษณ์ใด ๆ ท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั
ได้  เช่น  ข้อความท่ีพดู,ข้อความท่ีเขียน,เนือ้หารายการโทรทศัน์ท่ีสือ่ความหมาย เป็นต้น  

2.1 รหสัสาร (Message code) ได้แก่ ภาษา สญัลกัษณ์ หรือสญัญาณท่ีมนษุย์ใช้เพื่อ
แสดงออกแทนความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สกึตา่ง ๆ 

2.2 เนือ้หาของสาร (Message content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิดและ
ประสบการณ์ท่ีผู้สง่สารต้องการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกนั 

2.3 การจดัการสาร (Message treatment) หมายถึง การรวบรวมเนือ้หาของสาร แล้ว
น ามาเรียบเรียงให้เป็นไปอยา่งมีระบบ เพือ่ให้ได้ใจความตามเนือ้หา ท่ีต้องการสือ่สาร 
 3. ส่ือหรือช่องทาง (Media or channel) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งใน
การสือ่สาร หมายถึง สิง่ท่ีเป็นพาหนะของสาร ท าหน้าท่ีน าสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร ผู้สง่สาร
ต้องอาศยัสือ่หรือช่องทางท าหน้าท่ีน าสารไปสูผู่้ รับสาร  
  4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุม่บุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราวข่าวสาร 
จากผู้สง่สาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผู้สง่สาร หรือสง่สารต่อไปถึงผู้ รับสาร
คนอ่ืนๆ ตามจุดมุ่งหมายของผู้ ส่งสาร  เช่น ผู้ เข้าร่วมประชุม ผู้ ฟังรายการวิทยุ กลุ่มผู้ ฟังการ
อภิปราย ผู้อ่านบทความจากหนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น 

 แบบจ าลองการส่ือสารของลาสเวลล์ (The Lasswell Model) 
 แบบจ าลองการสื่อสารของลาสเวลล์ (ค.ศ.1948) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกระบวนการ
สื่อสารเชิงพฤติกรรม เป็นการศึกษาเก่ียวกับผู้ รับสารและผู้สง่สารรวมไปถึงเนือ้หาข่าวสาร ชนิด
ของสือ่และผลอนัเกิดจากการกระท า การสือ่สาร ลาสเวลล์ อธิบายกระบวนการสือ่สารโดยตัง้เป็น
ค าถามเก่ียวกับผู้สง่ ผู้ รับ และผลการสื่อสาร แบบจ าลองการสื่อสารของลาวเวลล์มีองค์ประกอบ
ส าคญั คือ 

1. ใคร (Who) 
2. พดูอะไร (Says what) 
3. ผา่นช่องทางใด (In which channel) 
4. ถึงผู้ใด (To whom) 

 5. เกิดผลอยา่งไร (With what  effect) 
  



40 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.2 : ภาพแบบจ าลองแสดงการสือ่สารของ ลาสเวลล์ (The Lasswell Model)  
ที่มา: กาญจนา มีศิลปะวิกยั, 2558, ทฤษฎีและแนวคิดทางนิเทศศาสตร์ 

 แบบจ าลองของลาสเวลล์ เป็นโครงสร้างของการกระท าทางการสือ่สารและใช้อธิบายการ
สือ่สาร ทัง้ยงัสามารถแบง่ออกเป็น 5 ประเภท ตามลกัษณะขององค์ประกอบทางการสือ่สาร ดงันี ้

1. วิเคราะห์แห่งแหล่งข่าว และศึกษาอ านาจต้นตอข่าวสารในการควบคุมเหตุการณ์ 
(Control analysis) 

2. วิเคราะห์เนือ้หาสาระของขา่วสาร (Content Analysis) 
3. การวิเคราะห์สือ่ (Media Analysis) 
4. การวิเคราะห์ผู้ รับสาร (Audience Analysis) 
5. การวิเคราะห์การสือ่สาร (Effect Analysis) 

 แบบจ าลองการสือ่สารของลาสเวลล์ ค านงึถึงประสทิธิภาพของการสือ่สาร โดยการค้นหา
และควบคุมปัจจัยท่ีท าให้การสื่อสารขาดประสิทธิภาพภายใต้แนวคิดและมีความเช่ือว่า ข้อมูล
ขา่วสารจะต้องมีวตัถปุระสงค์ทกุครัง้เม่ือมีการสือ่สาร  
 

แนวคิดเก่ียวกับรายการโทรทศัน์ 

จุดเร่ิมต้นเทคโนโลยีโทรทัศน์ มีพัฒนาการในช่วงเวลาไล่เลี่ยกับวิทยุกระจายเสียง
เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีการสง่สญัญานเสียงและภาพด้วยคลื่นวิทยุ ในภาษาอังกฤษทัง้การแพร่
ภาพและการกระจายเสยีงใช้ค าเรียกรวมกนัวา่ Broadcasting มองตามรากศพัท์แล้ว Broad เป็น
ค าคุณศัพท์ หมายถึง กว้างขวาง โจ่งแจ้ง ไม่ถูกจ ากัดอิสระ ส่วนค าว่า Cast เป็นกิริยาอาการ 
หมายถึง ขว้าง โยน เหวี่ยง สว่น Cast ท่ีเป็นค านาม หมายถึง สิ่งท่ีขว้างออกไป ระยะทางท่ีขว้าง

Who 
(Communicator) 

Say what 
(Message) 

In which channel 
(Medium) 

To whom 
(Receiver) 

With what effect 
(Effect) 
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ออกไป ในสารานุกรมบริเทนนิก้าระบุว่า Broadcasting หมายถึง การออกอากาศรายการ
วิทยกุระจายเสยีง และวิทยโุทรทศัน์ไปยงัผู้ รับท่ีเป็นสาธารณชนทัว่ไป  

สือ่มวลชนท่ีได้รับการยอมรับ มีอิทธิพลและเข้าถึงประชาชนทกุกลุม่ได้อยา่งทัว่ถึงท่ีสดุคือ 
สื่อโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์จึงกลายเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูงกว่าสื่ออ่ืนๆ และมีเงินลงทุน
หมุนเวียนในธุรกิจนีเ้ป็นจ านวนมาก ซึ่งสงัเกตุได้จากบริษัทผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ต่างก็น าเสนอ
รายการโทรทศัน์ออกมามากมายในหลากหลายรูปแบบ ทัง้ท่ีมุ่งเน้นการให้ข่าวสาร ความรู้ ความ
บนัเทิง เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้ชมรายการให้ได้มากท่ี 

Lasswel (1984, อ้างถึงใน อรทัย ศรีสันติสุข,  2528, หน้า 115-116) นักวิชาการด้าน
สื่อมวลชนได้สรุปโยงความต้องการของมนุษย์ในการสื่อสาร ผสานเข้ากับหน้าท่ีของการสื่อสาร
ดงันี ้

1. ผสมผสานส่วนต่างๆ ของสงัคม (Correlation of Parts of Society) หมายถึง การท า
หน้าท่ีประสานส่วนต่างๆ ของสงัคม เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นใปนะเด็นต่างๆ ซึ่งเป็นปัญหาท่ี
นา่สนใจร่วมกนั เพื่อหาข้อตกลง 

2. ถ่ายทอดมรดกทางสงัคมและวฒันธรรม (Transmission Social Inheritance) คือการ 
ให้ความรู้ ให้การศึกษาโดยการถ่ายทอด สอนสัง่ สิ่งท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ เพื่อให้ความรู้นัน้ได้มี
การสบืทอดตอ่ไป 

3. การให้ความบนัเทิง (Entertainment) นบัเป็นความต้องการของมนุษย์ประการหนึ่งใน
การแสวงหาความร่ืนเริงบนัเทิงใจ จึงได้พยายามถ่ายทอดสือ่สารเพื่อวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว 

ส าหรับสื่อโทรทัศน์ในฐานะท่ีเป็นสื่อท่ีท าหน้าท่ีส่งสารในขณะเดียวก็ผสานกับความ
ต้องการของผู้ รับสาร สือ่โทรทศัน์จึงท าหน้าท่ีสอดรับกบัความต้องการของผู้ รับสารและคาดหวงัได้
เป็นอย่างดีโดยหน้าท่ีของสื่อโทรทศัน์นัน้ประกอบด้วยหน้าท่ีหลกั 4 ประการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ในการติดตอ่สือ่สารและหน้าท่ีของการสือ่สารดงันี ้

1. ท าหน้าท่ีเสนอข่าวสาร เน่ืองจากมนุษย์มีความต้องการท่ีจะมีผู้คอยเฝา้ยาม คอยดูแล
ความปลอดภยัให้ ซึ่งการเฝา้คอยดูแลเหตุการณ์นัน้ โทรทศัน์ก็จะต้องมีหน้าท่ีรายงานเหตุการณ์
หรือสง่ขา่วสารมาให้ผู้ อ่ืนได้รับทราบทัว่กนั 

2. หน้าท่ีเสนอความคิดเห็น เน่ืองจากมนษุย์มีความต้องการท่ีจะแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจหรือหาข้อยุติใปนะเด็นต่างๆ จากความต้องการนี  ้ มนุษย์จึงต้องการ
สถานท่ีหรือเวทีเพื่อแสดงความคิดเห็น ซึง่โทรทศัน์ก็สามารถท าหน้าท่ีเพื่อการนีไ้ด้ 
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3. หน้าท่ีการเสนอบริการการศกึษา เน่ืองจากมนษุย์มีความต้องการเรียนรู้ศิลปะวิทยาการ
ตา่งๆเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ หรือเพื่อสนุทรีย์ของชีวิต ซึง่ความต้องการนีก็้สามารถใช้โทรทศัน์
ท าหน้าท่ีบริการใก้การศกึษาได้ 

4. หน้าท่ีบริการเพื่อความบันเทิง เน่ืองจากมนุษย์มีความต้องการในเร่ืองความร่ืนเริง
บนัเทิงใจ ความสนกุสนาน ซึง่เป็นความพอใจที่มนษุย์สว่นใหญาแสวงหา ซึง่โทรทศัน์มีศกัยภาพท่ี
เหมาะสมในการบริการความบนัเทิง เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการพกัผ่อนหย่อนใจของ
มนษุย์ 

รายการวิทยุโทรทศัน์ หมายถึง รายการท่ีทางสถานีจะต้องจัดขึน้ เพื่อแพร่ภาพให้แก่ผู้ชม 
โดยต้องมีการจดัท าผงัรายการให้ผู้ชมได้ทราบว่า รายการต่างๆ จะมีเม่ือใด อย่างไร โดยสถานีจะ
การประกาศโฆษณาทางสถานีของตนเอง หรือโฆษณาทางสื่ออ่ืนๆหรืออกหนงัสือก านหรายการ
ของสถานีเพื่อแจกจ่ายหรือจ าหนา่ยเพื่อการโฆษณา ซึง่ผู้ มีหน้าท่ีท าผงัรายการนีคื้อฝ่ายจดัรายการ
จะเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัท าผงัรายการ โดยรายการต่างๆท่ีก าหนดในผงัรายการจะมีลกัษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. รายการสด (Live Program) หมายถึง รายการวิทยุโทรทัศน์ท่ีถ่ายภาพสดๆ แล้ว 
ออกอากาศแพร่ภาพในทนัที รายการสดจะแบง่ออกเป็น 2 ด้วยกนัคือ  

1.1 รายการสดในสตดิูโอ หมายถึง รายการท่ีท ากนัในสถานีห้องสตดิูโอแล้วออกอากาศ
ทนัที 

1.2 รายการสดนอกสถานท่ี หมายถึง รายการท่ีออกไปถ่ายนอกสถานีแล้วสง่สญัญาณ
ออกอากาศโดยมีรถส าหรับการถ่ายทอดรยการไปพร้อมกนั  

2. รายการบนัทกึเทปโทรทศัน์ อาจเรียกวา่ รายการแห้ง รายการประเภทนีเ้ป็นรายการท่ีมี
วิธีการผลิตท่ีถูกต้อง เน่ืองจากการบันทึกเทปโทรทัศน์ไม่ได้แพร่ภาพในทันที จะเก็บภาพนีไ้ว้
เผยแพร่ทีหลงั ท าให้มีการแก้ไข ตดัตอ่ล าดบัภาพได้ จึงท าให้คณุภาพของการผลติรายการมีคณุคา่
และมาตรฐานสงู การบนัทึกเทปจึงนบัวา่ดีกวา่และสามารถเตรียมงานไว้ลว่งหน้า รายการท่ีจดัไว้
ด าเนินไปได้อยา่งถกูต้องตามแผน ซึง่หาข้อบกพร่องได้น้อยและประหยดั 

ในการผลติรายการวิทยโุทรทศัน์ต้องมีกระบวนการผลติท่ีเก่ียวข้องกบัทีมงานหลายๆ ฝ่าย 
และต้องท างานร่วมกัน ซึ่งแต่ละฝ่ายก็มีความช านาญเฉพาะด้านท่ีตนรับผิดชอบอยู่และต่า งก็มี
ความส าคญัต่อการผลิตรายการโทรทศัน์เท่าเทียมกัน ซึ่งการท างานถ้าขาดฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไปจะ
ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นเหตุให้รายการโทรทัศน์ท่ีผลิตขึน้ไม่มีคุณภาพตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้สิ่งส าคญัในการผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์คือ การท างานเป็นทีมท่ีต้องใช้
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ความรู้ความสามารถทัง้ในด้านการสร้างสรรค์ รวมทัง้การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการผลิตให้ 
ผสมผสานกันออกมาเป็นรายการโทรทัศน์ได้อย่างมีคุณภาพ โดยทีมงานในแต่ละฝ่ายจะต้องรู้
หน้าท่ีของตวัเองและต้องร่วมมือประสานงานกันอยา่งดี จึจะสามารถผลติรายการโทรทศัน์ออกมา
ได้ ดงันัน้การผลติรายการโทรทศัน์จะประกอบด้วยขัน้ตอนหลกัๆ 3 ขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ขัน้วางแผนการถ่ายท า (Preproduction) 
 Wetzel (1990, อ้างถึงใน พจนา สะใบบาง, 2546 หน้า 25) กลา่วไว้ว่า การผลิตรายการ
หลายๆ ประเภทจะถ่ายท ากันในห้องจัดรายการ โดยมีการวางแผนและเตรียมงานมาเป็นอย่างดี
ก่อนการถ่ายท าทกุครัง้ โดยทัว่ไปการผลติรายการประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ขัน้วางแผนการถ่ายท า (Preproduction) ขัน้ตอนก่อนการผลติเป็นขัน้ตอนของการ
วางแผน ประชุมบุคคลากรฝ่ายต่างๆเตรียมงานให้พร้อมก่อนการบันทึกเสียง หรือการถ่ายท า
รายการ นบัเป็นขัน้ตอนแรกท่ีมีความส าคญัมาก รายละเอียดของขัน้ตอนก่อนการผลติมีดงันี ้

1.1.1 วางแผนการผลิต ผู้ผลิตรายการ (Producer)เป็นผู้น าในกาประชุมทีมงาน
ฝ่ายต่างๆท่ีคัดเลือกให้มาร่วมงาน โดยแจ้งให้ทราบถึงข้อมูลเบือ้งต้นของรายการท่ีจะท า เช่น 
กลุม่เป้าหมาย รูปแบบรายการ วตัถุประสงค์ของการผลิต วนัเวลาการออกอากาศ งบประมาณ 
เพื่อให้ทกุฝ่ายท าความเข้าใจให้ตรงกนัแล้ววางแผนในสว่นของตนท่ีจะท าการผลติตอ่ไป 

 1.1.2 การเขียนบท (Script writer) เป็นผู้ ท่ีได้รับมอบหมายงานจากผู้ผลติรายการ 
โดยต้องท าความเข้าใจกบัรายละเอียดของรายการให้ชดัเจน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการเขียนบท 
เช่น กลุ่มผู้ รับสาร กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร อยู่ในช่วงเวลาใด ความสนใจของเขาเป็นอย่างไร 
รายการนัน้มีความยาวในการน าเสนอเทา่ใด วตัถปุระสงค์การผลติเป็นเช่นไร จากนัน้จึงค้นคว้าหา
ข้อมลูเนือ้หาสาระที่จะน าเสนอสูผู่้ชม โดยต้องท าให้มีความนา่สนใจนา่รับชม รับฟัง บท(Script)  
ก็เป็นสว่นส าคญัของการผลิตรายการ ซึ่งการเขียนบทของสื่อโทรทศัน์จะเน้นรายละเอียดทัง้ด้าน
ภาพและเสยีง 

1.1.3 การเตรียมวัสดุรายการ ในส่วนของการผลิตรายการโทรทัศน์จะมีความ
ละเอียดซับซ้อน จึงต้องแบ่งทีมงานรับผิดชอบการตท างานด้านศิลปกรรม ได้แก่ ทีมฉากและ
อุปกรณ์ประกอบฉาก (Set&Props) ทีมเสือ้ผ้า (Costume) ทีมแต่งหน้า (Make Up) และทีม
กราฟฟิก (Graphic) 

1.1.4 การประสานงาน ในทีมงานผู้ผลิตจะมีผู้ประสานงานนดัหมายการประชุม 
ติดตามความคืบหน้าของงาน ท าส าเนาแจกทีมงานทกุฝ่าย ติดตอ่จองห้องสตดิูโอในวนัและเวลาท่ี
ก าหนด แจ้งฝ่ายเทคนิคในวนัท่ีจะไปบนัทกึเทป นดัหมายพิธีกร แขกรับเชิญ ผู้ด าเนินรายการและ  
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ผู้ ร่วมรายการ ผู้ท าหน้าท่ีประสานงานจะเป็นแกนกลางในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ให้
การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ขัน้ตอนนีป้ระกอบไปด้วยรายละเอียดท่ีส าคญั 8 ประเด็นหลกั คือ 
 1. การพฒันาแนวความคิด 

2. การก าหนดวตัถปุระสงค์และแนวทางการผลติรายการ 
3. การวิเคราะห์กลุม่เปา้หมาย 
4. การจดัท างบประมาณ 
5. การค้นคว้าหาข้อมลู 
6. การก าหนดวิธีในการผลติรายการ 
7. การเขียนโครงสร้างรายการและบทโทรทศัน์ 
8. การประชุมทีมงานผลติรายการ 

 ขัน้เตรียมการผลติรายการนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีประกอบไปด้วยการจดัเตรียม (Set up) และการ
ซ้อม (Rehearsal) 

1.1.5 การจัดเตรียม (Set up) ทีมงานทุกครต้องเตรียมงานทุกอย่างให้พร้อมภายใน
ห้องจดัรายการและห้องควบคมุห้องจดัรายการก่อนการถ่ายท าทกุครัง้ เวลาท่ีใช้ในการจดัเตรียมนี ้
ขึน้อยูก่บัความซบัซ้อนของรายการท่ีผลติและงบประมาณท่ีได้รับ ทีมงานทกุคนต้องรู้จกัหน้าท่ีของ
ตนเองและควบคมุซึง่กันและกนั เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ การจดัเตรียมประกอบไปด้วยการ
ด าเนินการดังนี  ้การเตรียมฉาก  การเตรียมไฟ  การปรับแต่งเสียง  การจัดเตรียมเทป  และ
ภาพประกอบตา่งๆ 
 ในการเตรียมงานนัน้ทีมงานทกุคนควรท าหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบไปพร้อมๆ กนั เช่น ขณะท่ี
พนกังานจัดฉากก าลงัตกแต่งฉาก ผู้ควบคุมแสงควรจดัแสงไปด้วยขณะท่ีจดัแสงอยู่นัน้ ผู้ ควบคุม
เสียงควรปรับแต่งเสียงให้ได้ระดบัท่ีสมดุล ขณะท่ีก าลงัจัดเตรียมพืน้ท่ีการถ่ายท า ผู้ก ากับเทคนิค
ควรตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ทกุชนิดท่ีอยูใ่นห้องควบคุมและในห้องจัดรายการ ช่างภาพ
ควรปรับแต่งภาพและมุมกล้องให้พร้อม ดังนัน้การเตรียมรายละเอียดและอุปกรณ์ต่างๆ  ใน
ห้องควบคมุห้องจดัรายการจ าเป็นต้องด าเนินไปพร้อมๆกนั กบัการจดัเตรียมในห้องจดัรายการ 
 1.1.6 การซ้อม (Rehearsal) การซ้อมเป็นขัน้ตอนท่ีจัดเตรียมเสมือนการถ่ายท าจริง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 4 ลกัษณะ 

1. การซ้อมแห้ง (Dry-run) คือ การซ้อมบทพูดหรือต่อบทกันระหว่างพิธีกร โดยไม่
จ าเป็นต้องพูดกับไมโครโฟนหรือซ้อมในห้องสตูดิโอ จุดประสงค์เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับบท 
ซกัซ้อมคิวหรือทดลองจบัเวลาก่อนบนัทกึเสยีงจริง 
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2. การซ้อมกล้อง (Camera Rehearsal) คือ การท่ีผู้ ก ากับรายาการเรียกให้ผู้ ด าเนิน
รายการมาอยูใ่นฉากท่ีจะถ่ายท าจริง และควบคมุการแสดงและบทพูดตา่งๆอยา่งใกล้ชิด พร้อมทัง้
ก าหนดต าแหนง่งท่ีต้องยืนหรือเคลือ่นไหวร่างกาย ในขณะเดียวกนัผู้ก ากบัแจ้งให้ตากล้องรับภาพ 
หรือใช้เทคนิคการเคลือ่นกล้องตามต้องการ การซ้อมกล้องจึงเป็นเหมือนการซ้อมการจบัภาพของ
ตากล้อง ให้สอดรับกบัการเคลือ่นไหว และการแสดงอารมณ์ทา่ทางของผู้ด าเนินรายการในขณะท่ี 
ผู้ด าเนินรายการก็รู้วา่ควรยืนอยูใ่นต าแหนง่ใด หนัรับเข้ากล้องตวัใด 
 3. การซ้อมอย่างต่อเน่ือง (Run-through) เป็นการซ้อมตัง้แต่ต้นจนจบรายการอย่าง
ตอ่เน่ือง เม่ือมีข้อผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้ ทีมงานจะได้ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขให้เรียบร้อย 
 4. การซ้อมเหมือนจริง (Dress Rehearsal) เป็นการซ้อมท่ีเหมือนกับการออกอากาศจริง 
การซ้อมลกัษณะนีม้กัใช้กบัรายการท่ีมีความส าคญัมาก รายการโทรทศัน์สว่นใหญ่ใช้วิธีการบนัทึก
เทปไว้ลว่งหน้า การซ้อมเหมือนจริงจึงไม่มีความจ าเป็น ขณะท่ีซ้อมรายการอยูร่นัน้ผุ้ควบคุมการ
ผลิตรายการ จะท าหน้าท่ีเสมือนเป้นผู้ ชมทางบ้าน นั่นคือมองไปท่ีจอภาพเพื่อตวรจสอบภาพท่ี
เกิดขึน้ว่ามีสิ่งใดผิดพลาดและต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบ้าง จากนัน้จึงน ามาปรึกษากับผู้ก ากับ
รายการและทีมงานทกุคนเพื่อแก้ไขตอ่ไป 

 2. ขั ้นตอนการผลิตรายการ (Production) ขัน้การผลิตรายการคือ ขัน้ตอนของการ
บนัทกึเทปรายการหรือถ่ายทอดสด หลงัจากท่ีทีมงานทุกฝ่ายเตรียมความพร้อมมาอยา่งดี ในวนัท่ี
ถ่ายท าจริงจะเป็นการรวมทีมงานมาประจ าท่ีห้องสตดิูโอหรือพืน้ท่ีท่ีก าหนดให้เป็นสถานท่ีถ่ายท า 
เพื่อช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในขณะบนัทกึเทปหรืออกอากาศสด  

2.1 การบนัทึกเทป (On videotape) วิธีการนีเ้ป็นท่ีนิยมของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ใน
ปัจจุบนั ช่วยให้การท างานไม่ยุ่งยากเพราะไม่จ าเป็นต้องถ่ายท าตามล าดบัเหตุการณ์หรือตลอด
เหตุการณ์ โดยมีวิธีการคือ บันทึกรายการลงเทปนัน้ น าเทปไปตัดต่อและผสมเสียง เพื่อเป็น
รายการท่ีสมบูรณ์พร้อมออกอากาศตอ่ไป การถ่ายท าด้วยการบนัทกึนีท้ าให้ทีมงานามารถควบคุม
และดูแลการท างานได้เป็นอย่างดี ผู้ ก ากับรายการมีโอกาสก าหนดภาพ แสง เสียงมากขึน้ แต่
อยา่งไรก้ตามการถ่ายท าด้วยวิธีนีจ้ะต้องใช้เวลาและคา่ใช้จ่ายจ านวนมาก  

2.2 การถ่ายทอดสด (Live) เม่ือเร่ิมเปิดรายการการถ่ายท าจะเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองไป
จนจบรายการ โดยไม่มีการหยุดกล้อง รายการท่ีผลิตโดยการถ่ายทอดสดนีจ้ะเร่ิมต้นและสิน้สุด
ภายในช่วงเวลาท่ีทางสถานีก าหนดไว้ การถ่ายทอดสดจะมีทัง้ข้อดีข้อเสยี คือ สามารถรายงานและ
น าเสนอเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดขึน้จริงไปยงักลุม่เปา้หมาย แต่ในขณะเดียวกันทีมงานต้องเอาใจใส่
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และมีความระมัดระวังมากเป็นพิเศษขณะก าลังผลิตรายการ เน่ืองจากเม่ือมีปัญหาและสิ่ง
ผิดพลาดใดๆเกิดขึน้ จะไม่สามารถแก้ไขโดยวิธีการตดัตอ่ได้เลย  

 3. ขั ้นหลังการผลิตรายการ (Post Production) เป็นขัน้ตอนการตัดต่อรายการและ
ประเมินผลการท างานของทีมมงานนบัเปน้ขัน้ตอนสดุท้ายของการผลติรายการ 

3.1 การตัดต่อ ใช้กับรายการท่ีบันทึกเทปเก็บไว้ออกอากาศภายหลัง การตัดต่อมี
จุดประสงค์เพื่อเรียบเรียงรายการให้ต่อเน่ือง จัดล าดบัประเด็นให้เข้าใจง่าย ตดัสิ่งท่ีท าให้รายการ
เยิ่นเย้อ เพิ่มความสวยงามและความนา่สนใจด้วยเสยีงดนตรีและเสยีงประกอบให้ดูสมจริง ท าให้
รายการนัน้ๆ มีความสมบูรณ์ท่ีสดุ การตดัต่อล าดบัภาพมีการตดัต่อแบบต่อชน คือ แต่ละตอนแต่
ละช่วงของรายการถ่ายท ามาสมบูรณ์แล้วเพียงน ามาเช่ือมต่อกัน การตัดต่อแบบนีท้ าได้ง่าย 
บางรยการจะเป็นการล าดบัภาพใหม่มีการเลือกภาพใหม่วา่สว่นใดควรใสภ่าพสอดแทรก ช่วงใด
ควรเป็นภาพมมุท่ีสวยกว่า ช่วงใดควรใสภ่าพใกล้ ภาพไกล ภาพกลาง ภาพ Cut Away การตดัต่อ
และล าดับภาพแบบนีต้้องอาศัยศิลปะในการตัดต่อและล าดับภาพอย่างมาก จึงจะได้ภาพท่ี
รวบรวมท่ีสวยงามและแต่ละภาพจะสื่อความหมายได้อย่างสมบูรณ์ ได้ตามท่ีทีมงานการผลิตวาง
เค้าโครงเร่ืองไว้   

3.2 การผสมเสยีง หมายถึง การใสเ่สยีงเพลง เสยีงคนบรรยาย เสยีงประกอบและเสียง
จริงลงไปในรายการ เพื่อให้รายการสมบูรณ์ เสยีงแป็นสว่นส าคญัเช่นกนั ถ้ารายการดี ภาพดี เร่ือง
ดี แต่การผสมเสียงลงในแถบเสียงไม่ดีผิดพลาดหรือเสียงผู้บรรยายเสียงไม่ดี จะท าให้รายการทัง้
รายการเสียไปด้วย ดงันัน้ผู้ผลิตรายการจึงต้องให้ความส าคณัในช่วงวางแผนงาน จะต้องมีการ
เลอืกตวัผู้บรรยาย ซึง่ถ้าเสยีงดีเหมาะกบัรายการและมีความช านาญจะท าให้รายการทัง้รายการดี   

3.3 การประเมินผล ภายหลงังานการผลิตรายการออกอากาศเสร็จสิน้แล้วทุกครัง้ 
ทีมงานจะมีการประชุมเพื่อประเมินผลการนท างานของแต่ละฝ่าย เพื่อพิจารณาว่าการท างานท่ี
ผา่นมานัน้มีข้อบกพร่องควรแก้ไขหรือไม่ อนัเป็นแนวทางปรับปรุงการท างานในการผลติรายการใน
ครัง้ตอ่ไปให้ดีขึน้  

3.4 การตวจสอบความถูกต้อง เม่ือเทปโทรทศัน์ดงักลา่วได้ถูกตัดต่อและบันทึกเสียง
ต่างๆ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ เราก็น าเอาเทปโทรทศัน์ดงักลา่วออกฉายให้ผู้ ร่วมงานฝ่ายต่างๆ ได้ชม
กนั ทัง้นีเ้พื่อเป็นการตรวจสอบและวิจารณ์อีกครัง้หนึง่วา่ มีอะไรขาดตกบกพร่องบ้าง หากเรียบร้อย
แล้วก็ท า  Master Tape ดังกล่าวไปส า เนาลงบนเทปท่ีต้องการแล้วจึ งน าไปใช้ฉายกับ
กลุ่มเป้าหมายได้เลย แต่อย่างไรก็ตามหากต้องการตรวจสอบวความสมบูรณ์ของเทปดังกลา่ว  
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ก็ควรจะน าไปฉายทดลองให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยสุ่มตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย เม่ือฉายให้กลุ่ม
ตวัอยา่งชมแล้วก็แก้ไขให้เรียบร้อย จากนัน้จึงน าไปบนัทกึลงเทปแล้วน าไปฉายตอ่ไป 

3.5 การออกอากาศ เป็นการน าเทปรายการโทรทศัน์ท่ีจัดท าเสร็จแล้วไปออกอากาศ ซึ่ง
ต้องมีการวางแผนลว่งหน้าและจดัเวลาการออกาอากาศให้เหมาะสมกบัสภาพการรับชมรายการ
ของกลุม่เปา้หมาย 

 

 ขัน้ตอนการส่ือสารทางวิทยุโทรทัศน์     
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.3 : แสดงขัน้ตอนการสือ่สารทางวิทยโุทรทศัน์ 
ที่มา: หลกัการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง คณะนิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลยัศรีปทมุ (2551) 

หน้า 69 
 

เปรียบเทียบกับการส่ือสารทางวิทยุโทรทัศน์ 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.4 : เปรียบเทียบการสือ่สารทางวิทยโุทรทศัน์ 
ที่มา : หลกัการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง คณะนิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลยัศรีปทมุ (2551) 

หน้า 69 
 

 พฤติกรรมการส่ือสารทางวิทยุโทรทัศน์ 
 
 
 

 
                            

ภาพประกอบที่ 2.5 : พฤติกรรมการสือ่สารทางวิทยโุทรทศัน์ 
ที่มา : หลกัการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง คณะนิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลยัศรีปทมุ (2551) 

หน้า 69 

ผู้สือ่สาร                    สาร                       ชอ่งทางการสือ่สาร                     ผู้ รับสาร 
 Source                Message                         Channel                            Receiver 

 

 

เจ้าหน้าท่ีจดัรายการ                สาระรายการ                สือ่วิทยโุทรทศัน์                 ผู้ ฟัง                
     Source                                Message                      Channel                 Receiver  

เร่ิมฟัง                สนใจฟังตอ่ไป               คิดจินตนาการตามสาระรายการ                  
 

เกิดแนวความคิดหรือแนวปฏิบติัใหม่ใหม่           ยอ่ยความคิดหรือจินตนาการ 
เป็นสาระของตนเอง    
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จากภาพแสดงกระบวนการรับสื่อทางวิทยุโทรทัศน์ อธิบายได้ว่าเม่ือได้ผู้ รับสารเปิดรับสื่อ
และเร่ิมต้นรับสาร หากเนือ้หาสารน่าสนใจ หรือตรงตามต้องการของผู้ รับสารจะเข้าสูก่ระบวนทาง
ความคิดและจินตนาการตามสาระรายการ และแตกย่อยความคิดโดยเอาตัวเองเข้าร่วมใน
จินตนาการ จนเกิดแนวคิด หรือแนวทางปฏิบติัใหม่ หรือรู้สึกผ่อนคลาย ดังหลายคนท่ีคงเคยมี
ประสบการณ์ท่ีรับชมรายการวิทยดุโทรทศัน์ แล้วเกิดความรู้สกึร่วมกบัเนือ้หารายการจนไม่อาจปิด
กัน้อารมณ์ท่ีต้องหวัเราะ หรือร้องไห้ออกมานัน่เอง ในทางกลบักนัหากผู้ รับสารเปิดรับสือ่เร่ิมต้นรับ
สารและเนือ้หาสาระที่ได้รับไม่นา่สนใจ หรือไม่ตรงตามต้องการผู้ รับสาร ผู้ รับสารอาจจะปิดกัน้การ
รับสือ่กระบวนการรับสือ่ทางวทิยโุทรทศัน์ทัง้กระบวนการก็จะจบสิน้ลง   

 สถานภาพของส่ือโทรทัศน์ในฐานะของส่ือมวลชน 

โดยธรรมชาติพืน้ฐานของสื่อโทรทัศน์มีลักษณะร่วมบางอย่างท่ีเหมือนกันกับสื่อ
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียงและภาพยนตร์ ในฐานะท่ีเป็นช่องทางสื่อสารมวลชน
(Mass communication) ท่ีสรุปนิยามโดยสงัเขปวา่ เป็นการสือ่สารท่ีสามารถน าไปจากผู้สง่สารไป
ยงัผู้ รับสารจ านวนมากท่ีตา่งพืน้ท่ีกนั ภายในเวลาใกล้เคียงกนั  

จากความหมายดังกล่าว ไมเคิล คังก์ซิก (Michael Kunczik,1991) ได้ให้ความคิดเห็น
ภาพรวมของการสือ่สารมวลชนวา่ ต้องมีคณุสมบติัพืน้ฐานอย่างน้อย 9 ประการดงันี ้ 

1. วัตถุดิบของสื่อโทรทัศน์มีอายุสัน้ หมายความว่า เม่ือเปรียเทียบกับสื่อพืน้บ้านท่ีเน้น
ความยัง่ยืนยาวนาน โทรทศัน์กลบัเป็นสือ่ท่ีมีวตัถดิุบในการผลิตแบบอายุสัน้ ตวัอยา่งเช่น รายการ
โทรทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการเลา่ขา่ว ล าดบัแรกๆ จะเน้นท่ีความสดใหม่ทนัเหตกุารณ์ ด้วยเหตนีุผู้้สือ่ข่าว
โทรทัศน์จึงต้องท างานแข่งกับเวลา เพื่อให้ออกอากาศได้เร็วทันเหตุการณ์ เพื่อไม่ให้ “ตกข่าว” 
เน่ืองจากคนท าโทรทศัน์เช่ือว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ถ้ามีการน าเสนอไม่ทนัท่วงทีจะท าให้วันรุ่งขึน้
ขา่วจะหมดคณุคา่ อยา่งไรก็ดีนกัทฤษฎสีายเศรษฐศาสตร์การเมืองอยา่ง นิโคลสั การ์นแฮม ได้เคย
ตัง้ข้อสงัเกตเพิ่มเติมวา่ วตัถดิุบของคนท าโทรทศัน์จะมีอายสุัน้ แตเ่ป็นอุตสาหกรรมระบบเสรีนิยม 
ท่ีมีสายพานการผลิตสินค้า คือข่าวด าเนินไปอย่างไม่สิน้สุด เม่ือเนือ้ข่าวล้าสมัยอย่างรวดเร็ว 
ผู้ บริโภคก็จะเกิดอุปสงค์ใหม่ๆ และเรียกร้องให้มีการผลิตสินค้า คือ ข่าวสารออกป้อนสู่
อุตสาหกรรมโทรทศัน์อยา่งตอ่เน่ือง  

2. โทรทัศน์ผลิตโดยองค์กรท่ีเป็นทางการ (Formal Organisation) เม่ือเปรียบเทียบสื่อ
โทรทศัน์กับช่องทางการสื่อสารท่ีมีมาก่อนหน้านัน้ อย่างกรณีสื่อพืน้บ้านจะเห็นได้ว่า ขณะท่ีการ
รวมตวัของกลุม่ผู้สง่สารของศิลปินพืน้บ้านมกัจะมีลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ  (ดงัในกรณีของกลุม่
บุคคลท่ีรวมตัวกันเป็นคณะนักแสดงเพลงพืน้บ้าน) แต่การท างานของสื่อโทรทัศน์จะเกิดขึน้ใน



49 

ลกัษณะขององค์กรวิชาชีพท่ีเป็นทางการ ทัง้นีเ้น่ืองจากโทรทศัน์เป็นสือ่ท่ีไม่สามารถด าเนินไปด้วย
บุคคลากรเพียงคนเดียว ดังนัน้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการท างานในระบบผลิตแบบ
อุตสาหกรรม การจัดองค์กรสื่อมวลชนแบบเป็นทางการจึงถกูเรียกร้องขึน้มาในการท างานของสือ่
ทัง้สองชนิด 

3. โทรทศัน์เป็นช่องทางการสือ่สารท่ีผลิตโดยอาศยัเทคนิคด้านสือ่ เม่ือเปรียบเทียบกับสื่อ
หลายๆ ชนิดท่ีถือก าเนิดมาก่อนหน้านัน้ เช่น หนงัสอืพิมพ์ หรือวิทยแุล้วนัน้โทรทศัน์เป็นสือ่มวลชน
รุ่นหลงัท่ีต้องอาศยัเทคนิคด้านสือ่ (Media Techniques) 

3.1 ด้านเทคนิคการผลิต โทรทศัน์เป็นสือ่ท่ีมีต้นทุนในการผลิตสงูและมีงบประมาณใน
การลงทุนเป็นเงินจ านวนมหาศาล รวมไปถึงค่าจ้างบุคคลากรในองค์กรและค่าประสานงานเนือ้
งาน และยงัรวมไปถึงอุปกรณ์เทคนิคและการสร้างสรรค์งานท่ีราคาสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัสือ่อ่ืน 

3.2 ด้านการเผยแพร่หรืออกอากาศ เน่ืองจากโทรทัศน์มีลกัษณะเป็นสื่อรุก (Active 
media) ท่ีมีศักยภาพการทะลุทะลวงในการสื่อสารข้ามพืน้เวลาและพืน้ท่ีก ว้างไกล ศักยภาพ
ดงักลา่วนีจ้ึงเรียกร้องเทคนิคของตวัสือ่ท่ีจะเผยแพร่เข้าไปถึงผู้ รับสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.3 ด้านเทคนิคการบริโภคสื่อนัน้ เทคโนโลยีด้านโทรทัศน์มีการพัฒนาท่ีไม่หยุดน่ิง 
เพราะได้มีการพมันาอย่างต่อเน่ืองทัง้จากโทรทศัน์ขาว-ด า มาเป็นโทรทศัน์สี จากระบบอนาล็อค
(Analogue) สู่ระบบดิจิตอล(Digital) และท่ีส าคัญเม่ือโทรทัศน์มีการปรับตัวจะส่งผลต่อ
ประสบการณ์การรับรู้ของผู้ชมอยู่เสมอ เช่น เม่ือโทรทศัน์ขาว-ด า เปลี่ยนเข้าสูยุ่คของโทรทัศน์สี 
ผู้ชมก็สามารถชมรายการสาธิตการท าอาหารได้อย่างมีอรรถรสด้านภาพมากยิ่งขึน้ หรือได้รับชม
รายการกีฬาท่ีต้องอาศยัสีเปน้สว่นหนึ่งของเกมส์ได้ อาทิ กีฬามวย สนุ๊กเกอร์ ฯลฯ หรือเม่ือเคร่ือง
โทรทศัน์เร่ิมมีการติดตัง้อุปกรณ์อย่างรีโมตคอลโทรล ผู้ชมก็เร่ิมมีอ านาจต่อรองการชมโทรทัศน์
มากขึน้ว่าจะเลือกดูช่องใด จะเปลี่ยนช่องเม่ือไหร่หรืออยากจะรับฟังเสียงดงัหรือค่อยอย่างไร โดย
สามารถปรับการรับชมได้ตามอธัยาศยัและสะดวกยิ่งขึน้  

3.4 ผู้ รับสารโทรทัศน์มีลกัษณะเป็นสื่อมวลชน (Mass) โดยรูปแบบการสื่อสารของ
โทรทศัน์นัน้ เป็นช่องทางท่ีสง่ข้อมลูขา่วสารไปยงัผู้ รับสารในแงข่อบเขตพืน้ท่ีอนักว้างไกล และด้วย
สถานะของช่องทางท่ีเผยแพร่ภาพผ่านคลื่นโทรทัศน์ ซึ่งสื่อโทรทศัน์สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ รับสาร
จ านวนมาก อย่างไรก็ดี แม้ในเชิงปริมาณผู้ รับสารโทรทัศน์จะมีขนาดใหญ่ในเชิงคุณภาพแล้ว 
สถานภาพของผู้ รับสารของโทรทศัน์ไม่ได้มีลกัษณะเป็นกลุม่ หากแต่เป็นผู้ รับสารในระดบัมวลชน 
กลา่วคือ แม้จะมีปริมาณมากกวา่แต่ทว่าผู้ รับชมก็มีการอยูแ่บบกระจดักระจาย และไม่ได้รวมกนั
เป็นกลุม่หรือไม่รุ้จดัวา่ใครเป็นใคร จนไร้สายสมัพนัธ์อย่างแท้จริง เช่น ผู้ ฟัง/ผู้ชมจะมีลกัษณะตา่ง
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คนตา่งดใูนพืน้ท่ีบ้านใครบ้านมนั หรือผู้ ฟัง/ผู้ชมคนหนึง่ๆแทบจะไม่มีโอกาสทราบเลยวา่มีใครบ้าง
ท่ีรับชมรายการเดียวกันในเวลาพร้อมกนั หรือหากมีในบางโอกาสท่ีสือ่ดงักลา่วอาจจะสร้างให้เกิด
การรวมกลุม่เฉพาะกิจขึน้มา แตน่ัน่ก็อาจะเป็นเพียงสายสมัพนัธ์แบบชัว่ครัง้ชัว่คราวเทา่นัน้ดงังาน 
วิจัยของ ทิฆมัพร เอ่ียมเรไร (2546) ท่ีศึกษาการชมรายการฟุตบอลต่างประเทศทางโทรทัศน์ใน
พืน้ท่ีพิเศษอย่างในห้างสรรพสินค้า เช่น ในช่วงเวลาฟุตบอลโลกท่ีห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆ จะจัดให้
แฟนบอลเข้ามาดูโทรทศัน์ร่วมกันในพืน้ท่ีของห้ามสรรพสินค้า ท่ีมีการจ าลองขนาดสนามฟุตบอล
ขนาดยอ่มขึน้มาและเป็นการชมฟุตบอลผา่นจอโทรทศัน์ขนาดใหญ่ แตเ่น่ืองจากผู้ชมกลุม่นีเ้ป็นคน
ท่ีมาจากตา่งท่ีไม่ได้มีสายสมัพนัธ์กนัมาก่อน ดงันัน้แม้จะมารวมกลุม่กนัดแูละเชียร์บอลแตเ่ม่ือการ
แขง่ขนัสิน้สดุลงผู้ชมเหลา่นีก็้แยกย้ายกนัไป  

3.5 โทรทศัน์เป็นช่องทางการสื่อสารในระดบัสาธารณะ (Pubilc Communication) ด้วย
ลกัษณะการสือ่สารของคลืน่โทรทศัน์เข้าถึงมวลชนในวงกว้าง โทรทศัน์จึงมีสถานภาพเป็นช่องทาง
สื่อสาธารณะ และมีความพยายามเรียกร้องหรือต่อสู้ เพื่อให้สื่อทัง้สองชนิดท าหน้าท่ีเป็น 
“กระบอกเสียง” ของสาธารณะชนอยู่เป็นระยะๆ ดงัเช่น กรณีของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
สถานี ITV มาเป็น Thai PBS ในช่วงต้นปี 2551 ท่ีมีการเปลี่ยนสถานะขากสถานีโทรทศัน์ธุรกิจมา
เป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะ 

3.6 การไหลของข่าวสารทางโทรทัศน์ไปในทิศทางเดียว  (One-Direction flow) เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการสื่อสารระหวา่งบุคคลแล้ว วิทยุโทรทศัน์เป็นช่องทางการสื่อสารแบบทางเดียว 
โดยตดัคุณลกัษณะการมีสว่นร่วมของผู้ รับสารออกไป เช่น ผู้ ฟัง/ผู้ชมทางบ้าน จะได้รับข่าวสาร
ผา่นส านกัขา่วตา่งประเทศอยา่ง CNN หรือ NHK  แตใ่นทางกลบักัน โอกาสท่ีผู้ ฟัง/ผู้ชมจะสื่อสาร
ผ่านสื่อโทรทศัน์กลบัแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย ทัง้นีเ้งื่อนไขส าคญัท่ีเป็นขีดจ ากัดในการมีสว่นร่วม
ของผู้ รับสาร คือ ความซบัซ้อนในการผลติสือ่โทรทศัน์ท่ีวา่เป็นช่องทางการสือ่สารท่ีไม่อาจท าเพียง
ล าพงัคนเดียวได้ รวมทัง้กระบวนการผลิตมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสงูและมีเทคโนโลยีท่ียุ่งยากซบัซ้อน
มากมาย จนจ ากดัวงเฉพาะผู้ ท่ีรู้รหสัการสือ่สารของโทรทศัน์ 

3.7 โทรทัศน์มีการสื่อสารปฏิกิริยาตอบกลับแบบทางอ้อม  (Indirect feed-back) โดย
ธรรมชาติของโทรทศัน์ จะเป็นการสื่อสารจากคนกลุม่น้อยไปหาคนจ านวนมากผ่านช่องทางการ
สื่อสารระยะไกล ด้วยเหตุนีไ้ม่เพียงแต่เส้นทางการไหลของข่าวสารในสื่อโทรทศัน์มักจะเป็นการ
สื่อสารแบบทางเดียว แล้วในแง่ปฏิกิริยาตอบกลบัก็มักจะเป็นไปโดยอ้อมด้วย (ซึ่งแตกต่างจาก
รูปแบบการสื่อสารท่ีเห็นหน้าตากัน) เหตุผลส าคญัท่ีท าให้ปฏิกิริยาตอบกลบัของโทรทศัน์มักเป็น
การสื่อสารทางอ้อม เน่ืองมาจากผู้ส่งสารไม่ได้อยู่ร่วมใยนเวลาและพืน้ท่ีการสื่อสารเดียวกัน 



51 

อย่างไรก็ดีอาจจะมีบางเงื่อนไขเหมือนท่ีปฏิกิริยาตอบกลับ สามารถเกิดขึน้ได้แบบค่อนข้าง
ฉบัพลนัทนัที เช่น การจดัรายการโทรทศัน์ เป็นต้น  

3.8 โทรทัศน์เป็นสื่อท่ีมีปัจจัยเร่ืองเวลาเป็นตัวก าหนด โดยหลักการท างานแล้วนัน้ 
วฒันธรรมการกระจายเสียง มีลกัษณะเป็นวฒันธรรมท่ีมีเวลา/นาฬิกาเป็นตัวก าหนดทัง้นี ้ก่อน
หน้ายุคท่ีมีสื่อโทรทศัน์จะถือก าเนิดขึน้มา ส านึกเร่ืองเวลาของผู้คน จะใช้เกณฑ์วดัจากกิจกรรมที่
อยูใ่นชีวิตประจ าวนัเป็นตวัก าหนด เช่น เกณฑ์ฤดกูาลและเทศกาล เป็นต้น ด้วยเหตนีุไ้ม่วา่จะเป็น
มิติของการผลติ การแพร่กระจายเนือ้หา หรือการบริโภคขา่วสารสือ่โทรทศัน์ ทัง้ผู้สง่สารและรับสาร
ตา่งอยูภ่ายใต้การก าหนดขึน้โดยเงื่อนไขของเวลา เช่น การท าขา่วต้องรีบเร่งมิให้ตกขา่ว เน่ืองจาก
คุณค่าของข่าวอยู่ท่ีเวลา คือความสดของข่าวเป็นหลกั หรือการออกาอากาศของโทรทศัน์จะถูก
ก าหนดเป็น “ผงัรายการ” ซึง่มีการซือ้ขายเวลาเอาไว้ลว่งหน้าเป็นหลกั เป็นต้น  

3.9 โทรทัศน์มีลักษณะการท างานท่ีต่อเน่ือง/ไม่สิน้สุด เพราะโดยหลักการของการท่ี
โทรทศัน์เป็นอุตสหากรรมสื่อมวลชน เม่ือสถานีโทรทศัน์ได้เร่ิมต้นผลิตขึน้นัน้ กระบวนการท างาน
จะเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและไม่สิน้สดุ เพื่อเปา้หมายในการท าก าไรสงูสดุ ตวัอยา่ง เช่น รายการขา่ว
ท่ีต้องมีการผลิตป้อนสถานีอย่างต่อเน่ืองหรือรายการละครโทรทศัน์ท่ีมีอีกเร่ืองอวสานลง ก็จะมี
เร่ืองใหม่ออกอากาศต่อเน่ืองในวนัถัดไป จากท่ีได้อธิบายมาจะเห็นว่าโทรทศัน์มีเอกลกัษณ์หลาย
ประการด้วยกันท่ีถือเป็นคุณลักษณะร่วม เฉกเช่นเดียวกับสื่อมวลชนชนิดอ่ืนๆ  ไม่ว่าจะเป็น
หนงัสอืพิมพ์ นิตยสาร วิทยหุรือภาพยนตร์ แตอ่ยา่งไรก็ดี นิโคลสั (Nicholas Walliman, 2006) ได้
คุณสมบติัอย่างน้อย 9 ประการ ท่ีกลา่วมา แต่ส าหรับในอนาคตหรือในยุคท่ีนิโคลสัเรียกว่า “ยุค
โทรทัศน์” (Post-TV era) เม่ือโทรทัศน์เข้าสู่ระบบดิจิตอล (Digital) มากขึน้ เช่น เม่ือเครือข่าย
โทรทัศน์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบมัลติมีเดียหรือเข้าระบบการสื่อสารแบบออนไลน์ 
คุณสมบติัท่ีได้อธิบายมานัน้ ก็อาจจะเร่ิมปรับโฉมสื่อโทรทศัน์ใหม่ๆ  ออกมา เช่น การเกิดขึน้ของ
ระบบโทรทศัน์แบบท่ีผู้ รับสารเร่ิมโต้ตอบกับสื่อได้ทนัที (Interactive televition) ซึ่งสร้างลกัษณะท่ี
ยืดหยุ่นในการบริโภคสื่อโทรทัศน์มากขึน้ โดยไม่มีขีดจ ากัดของเวลา ด้วยความเปลี่ยนแปลงใน
คณุสมบติัของโทรทศัน์เช่นนี ้ รูปแบบการบริหารจดัการสือ่โทรทศัน์ในอนาคตก็อาจจะถกูออกแบบ
ใหม่เพื่อให้สอดรับกบัวฒันาการของโทรทศัน์ในยคุใหม่ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับรายการโทรทัศน์ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ ได้มีการส ารวจการมีอุปกรณ์รับชมรายการโทรทศัน์ในครัวเรือน 

ในปี พ.ศ.2560 พบว่า มีจ านวนครัวเรือนทัง้สิน้ประมาณ 21.5 ล้านครัวเรือน ในจ านวนนีมี้
ครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์ในการรับชมรายการโทรทัศน์ 20.6 ล้านครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 96 
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โดยในเขตเทศบาลมีครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์การรับชมรายการโทรทศัน์ ร้อยละ 96.2 และนอกเขต
เทศบาลร้อยละ่ 95.8 ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการโทรทศัน์ พบวา่ สว่นใหญ่รับชมราย
โทรทศัน์แบบจอแก้ว หรือจอตู้ปลามากท่ีสดุ ร้อยละ 57.9 รองลงมาคือ เคร่ืองรับโทรทศัน์แบบจอ
แบน ร้อยละ 52.1 โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน ร้อยละ 37.5 และคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์
แบบตัง้โต๊ะ (PC) คอมพิวเตอร์แบบแบบพกพา (Notebook) และเท็บเล็ต ร้อยละ 13.3 เม่ือ
พิจารณาโครงข่ายในรับชมรายการโทรทศัน์ พบว่า สว่นใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์ผ่านโครงขา่ย
ภาคพืน้ดิน (การรับชมช่องรายการโทรทัศน์ผ่านเสาก้างปลา/หนวดกุ้ งผ่านกล่องรับสญัญาณ
โทรทศัน์ดิจิทลัของ กสทช.) มากท่ีสดุ ร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ โครงข่ายดาวเทียมร้อยละ 50.7 
โครงขา่ยเคเบิล ร้อยละ 6.0 และโครงขา่ยไอพีทีวี (IPTV) ร้อยละ 0.5   

ในปี ค.ศ.1972 ไฟโล เทเลอร์ ฟาร์นสเวิร์ธ (Philo taylor farnsworth) นักประดิษฐ์ชาว
อเมริกัน ได้สาธิตการท างานของอุปกรณ์ส าคญัท่ีเป็นต้นแบบของโทรทศัน์ในปัจจุบนัเป็นครัง้แรก 
จากนัน้ วลาดิเมียร์ คอสมิช ซวอริกิน (Vladimir Kozmich Zworykin) ได้คิดค้นอุปกรณ์ในระบบ
โทรทศัน์ท่ีเป็นต้นแบบในการพฒันาโทรทศัน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้มีการพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อแพร่ภาพจากโทรทศัน์ขาว-ด า เป็นโทรทศัน์สีราวปี ค.ศ.1930 ระบบโทรทศัน์สีนัน้ต่างกันตาม
ลกัษณะการใช้งาน มี 3 ระบบหลกัๆคือ 

1. ระบบ NTSC (National television Committee) เป็นระบบโทรทศัน์สรีะบบแรกท่ีใช้งาน
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตัง้แต่ปี ค.ศ.1953 ประเทศท่ีใช้ระบบน่ีต่อมาได้แก่ ญ่ีปุ่ น  แคนาดา 
เปอร์เตอริโก้ และแม๊กซิโก เป็นต้น เอกลกัษณ์ของระบบ NTSC ข้อดี คือ สามารถมองเห็นภาพได้ 
30 ภาพ/วินาที ท าให้เกิดการสัน่ไหวของภาพลดน้อยลง ส่วนข้อเสียนัน้เกิดจากการท่ีเส้นสแกนมี
จ านวนน้อย หากใช้จอภาพเคร่ืองรับโทรทศัน์ท่ีมีขนาดใหญ่รับภาพจะท าให้รายละเอียดภาพมีน้อย 
ดงันัน้ภาพจะขาดความคมชดั 

2. ระบบ PAL (Phase Alternating Line) เป็นระบบโทรทศัน์ท่ีพฒันามาจากระบบ NTSC 
ท าให้มีการเพีย้นของสีน้อยลง เร่ิมใช้งานมาตัง้แต่ปี ค.ศ.1967 ในประเทศทางแถบยุโรป คือ 
เยอรมันตะวันตก,อังกฤษ,ออสเตรเลีย,เบลเยี่ยม,บราซิล,เดนมาร์ก,นอร์เวย์,สวีเดนและ
สวิตเซอร์แลนด์และมีอีกหลายประเทศในแถบเอชีย เช่น สิงคโปร์,มาเลเซียรวมถึงประเทศไทย 
เอกลกัษณ์ของระบบ PAL เป็นระบบท่ีให้รายละเอียดสงูไม่มีความผิดเพีย้นของสี ภาพท่ีได้เป็น
ธรรมชาติดีกว่าระบบ NTSC แต่มีข้อเสียคือ ภาพท่ีมองเห็นมีความสัน่ไหวมากกว่าระบบ NTSC 
เน่ืองจากภาพท่ีมองเห็นมี 25 ภาพ/วินาที 



53 

3. ระบบ SECAM (Sequential color with memory) เป็นระบบโทรทัศน์อีกระบบหนึ่ง
คิดค้นโดย ดร.เฮนรี ฟรานซ์ (Dr.Henry D.France) เร่ิมใช้มาตัง้แตปี่ ค.ศ.1967 นิยมใช้กนัอยูห่ลาย
ประเทศแถบยโุรปตะวนัออก ได้แก่ ฝร่ังเศส แอลจีเรีย เยอรมนัตะวนัออก ฮงัการี ตนีูเซีย โรมาเนีย
และรัสเซีย เป็นต้น เอกลกัษณ์ของ SECAM เป็นระบบท่ีไม่มีความผิดเพีย้นของส ีรายละเอียดของ
ภาพมีคณุภาพสงูเทียบเทา่กบัระบบ PAL ข้อเสยี ภาพจะมีการสัน่ไหวเหมือนระบบ PAL สว่นการ
ตดัต่อภาพในระบบนีไ้ม่สามารถท าได้ ซึ่งในการผลิตรายการโทรทศัน์สว่นมากใช้ระบบ PAL และ
เม่ือผลติเสร็จแล้วจึงเปลีย่นกลบัไปเป็นระบบ SECAM แล้วจึงสง่ออกอากาศ 

ระบบวิทยุโทรทัศน์ของไทยในปัจจุบนั 
 1. ระบบโทรทัศ น์ ดิ จิตอล (Digital Televition)  ตั ง้ แต่ปลายศตวรรษ ท่ี  20 จาก
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท าให้โทรทัศน์ระบบอนาล็อคเปลี่ยนเป็นโทรทัศน์
ดิจิตอลและพฒันาวงการโทรทศัน์ให้เป็นสื่อท่ีมีประสิทธิภาพด้านคุณภาพของภาพและเสียงท่ีมี
ความคมชัดสูง สามารถใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ตและโต้ตอบ (Interactive) โดยสามารถเลือกช่อง
ทางการรับชมหลากหลาย จากเคร่ืองรับโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ ในระยะแรกระบบ
ดิจิตอลได้ถกูเร่ิมใช้ในขัน้ตอนการผลิต เช่น การถ่ายท าและการตดัตอ่ จากนัน้จึงเร่ิมก้าวเข้าสูก่าร
สง่สญัญาณแพร่ภาพด้วยระบบดิจิตอลและพฒันาการรับ-สง่ ตลอดจนการจดัเก็บข้อมูลและแพร่
ภาพด้วยระบบดิจิตอลเต็มรูปแบบ ระบบแพร่ภาพดิจิตอลมีรูปแบบกาแพร่ภาพดังนี ้(สมาคม
นกัขา่วและโทรทศัน์ไทย, 2555) 

1. ระบบแพร่ภาพดิจิตอลผ่านดาวเทียม (DVB-S The Digital Video Broadcasting-
Satelite System) 

2. ระบบแพร่ภาพดิจิตอลผ่านสายเคเบิล (DVB-S The Digital Video Broadcasting-
Cable System) 

3. ระบบแพร่ภาพดิ จิตอลภาพพื น้ ดิน  (DVB-S The Digital Video Broadcasting-
Terrestrial System) แม้ว่าปัจจุบนัระบบโทรทัศน์สากลยังอยู่ในระยะเวลาการเปลี่ยนผ่านแต่มี
หลายประเทศท่ีใช้เทคโนโลยีโทรทศัน์ระบบดิจิตอลอยา่งเต็มรูปแบบแล้ว เช่น เนเธอร์แลนด์ สวีเดน
สหรัฐอเมริกา ฯลฯ ประเทศไทยก าหนดการยุติการแพร่ภาพด้วยระบบอนาล็อคและก้าวเข้าสูยุ่ค
ดิจิตอลอย่างเป็นทางการภายในปี ค.ศ.2015 และหลายประเทศก าหนดการยุติดาแรพร่ภาพด้วย
ระบบอนาลอ็คภายในปี ค.ศ.2015  

จากเทคโนโลยีด้านภาพและเสียงเช่ือมต่อด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้โลกของการ
สื่อสารเต็มไปด้วยข้อมลูมหาศาลรวมเข้ามาทุกทิศทุกทาง เช่น การเลือกชมรายการโทรทศัน์จาก
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มุมโลกท่ีสามารถเลือกดูได้ โดยท่ีผู้ชมมีโอกาสเป็นผู้ เลือกหรือก าหนดเนือ้หาท่ีจะรับชมได้หรือแม้
การผลิตภาพ-เสียงด้วยตัวเองและออกอากาศผ่านทาง เว็ปไซด์ Youtube ท่ีมีสโลแกนว่า 
“Broadcast Yourself” ลกัษณะดงักลา่วสง่ผลต่อรูปแบบเนือ้หารายการโทรทัศน์ท่ีเปลี่ยนแปลง
จากความเป็นมวลชนสูค่วามเป็นเฉพาะกลุม่มากขึน้ เช่น ช่องรายการ ESPN (กีฬา) Discovery 
Health (สขุภาพ) Comedy Channel (ตลก) หรือ BET (ผิวส)ี ฯลฯ ตลอดจนการบริหารจดัการด้าน
โทรทศัน์ท่ีต้องปรับตวัให้สอดคล้องกบัโลกในยคุรวมสือ่ (Media Convergence) 

 

แนวความคิดเก่ียวกับการเปล่ียนผ่านโทรทศัน์ระบบอนาล็อคสู่ระบบโทรทศัน์

ดจิิทลั 

กิจการโทรทัศน์นัน้ถือว่าเป็นกิจการท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวมขง
ประเทศเป็อนอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นสือ่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประชาชนในหลายด้าน อาทิเช่น ความคิด
ความเช่ือ พฤติกรรม และการใช้ชีวิต การเปลี่ยนไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลจึงส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมไปถึงความสามารถในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารท่ีหลากหลายมาก
ขึน้ ท าให้เกิดการพัฒนาทางด้านความเป็นอยู่ ความคิด ความเข้าใจต่อสงัคมภายนอกและมี
โอกาสท่ีจะเลอืกในสิง่ท่ีตรงกบัความต้องการของตนเองมากยิ่งขึน้แต่เดิมจนถึงปัจุบนัประเทศไทย
มีการสง่สญัญาณโทรทศัน์แบบภาคพืน้ดินหรือ Terrestrial Broadcasting (Analog) โดยสง่คลื่น
ความถ่ีผ่านอากาศไปยังเสาหนวดกุ้ งหรือก้างปลาท่ีอยู่อาศัยของประชาชน ในกิจการโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินนัน้ สามารถแบง่ออกเป็น 3 ยุค (Generation) คือ (สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 
5, 2557) 

ยคุท่ี 1 ยคุโทรทศัน์ขาว-ด า (พ.ศ.2490-2510) 
ยคุท่ี 2 ยคุโทรทศัน์ส ี     (พ.ศ.2510-2555) 
ยคุท่ี 3 ยคุโทรทศัน์ระบบดิจิทลั (พ.ศ.2557-ปัจจุบนั) 
ซึ่งในยุคกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลหรือยุคท่ี 3 นี ้ได้มีโครงการเปลี่ยนโครงสร้างการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงโทรทศัน์ โดยมีการประกอบกิจการท่ีแยกออกจากกันระหวา่งผู้ผลติ
รายการและผู้ ให้บริการโทรทัศน์ (ช่องรายการ) ผู้ ให้บริการโครงข่าย ผู้ ให้บริการลูกค้าและสิ่ง
อ านวยความสะดวกแตกตา่งจากยคุท่ี 1 และ 2 ซึง่ทีเพียงผู้ผลติรายการและผู้แพร่เสยีงแพร่ภาพไป
ยงัผู้ชมผา่นทางสถานีโทรทศัน์เทา่นัน้ 

หนึ่งในประเด็นส าคญัของการเปลี่ยนผ่านระบบโทรทศัน์จากอนาล็อคสูร่ะบบดิจิทัล คือ 
การเลอืกใช้มาตรฐานเทคโนโลยี คือ มาตรฐานDVB-T2 (Second Generation Digital Terrestrial 
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Television Broadcasting System)  ซึ่งมีประสิทธิภาพเชิงเทคโนโลยีสูงสุด และยอมรับกัน
โดยทัว่ไปว่าเป็นมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุในอนาคตอีกยาวนาน ตลอดจนมีประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐศาสตร์ หากประชาชนจ าเป็นท่ีจะต้องรับภาระในการจัดหาอุปกรณ์ภาครับโทรทัศน์
ระบบดิจิทลัในฐานะภาครัฐท่ีมีอ านาจในการเลือกมาจรฐานจึงควรเลือกมาตรฐานท่ีประชาชนมี
ภาระน้อยท่ีสดุ ดงันัน้การเลือกมาตรฐานท่ีประชากรสว่นใหญ่ของโลกเลอืกใช้จะสง่ผลให้เกิดการ
ผลิตอุปกรณ์เป็นจ านวนมากซึ่งจะท าให้เกิดการประหยดัเชิงขนาด (Economy of Sacle) และท า
ให้ราคาอุปกรณ์ของมาตรฐานนัน้ๆมีราคาลดลง ซึ่งจากการพิจารณาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องพบว่า
มาตรฐาน DVB-T2 เป็นมาตรฐานท่ีมีจ านวนประเทศประกาศรับรองมากท่ีสุด อาทิ อินโดนีเซีย,
อินเดียและรัศเซีย เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีความสอดคล้องกับประเทศต่างๆ  ในภูมิภาคอาเซียน 
ดังนัน้ประเทศต่างๆในภูมิภาคอาเซียนต่างมีความจ าเป็นท่ีต้องมรีการเปลี่ยนผ่านเช่นกันและ
ประเทศต่างๆ เหลา่นัน้ต่างก้มีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณาเลือกมาตรฐานโทรทศัน์ เช่นเดียวกับ
ประเทศไทย ดังนัน้รัฐบาลของประเทศต่างๆ จึงมีแนวคิดท่ีจะร่วมกันพิจารณาให้ประเทศต่างๆ
ภายในภมิุภาคอาเซียนเลอืกใช้มาจรฐานเดียวกนัเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพทางเศรษฐศาสตร์  

ในปี พ.ศ.2558 กสทช. ได้เร่ิมพิจารณาจัดท าแผนการยุติการออกอากาศรับสง่สญัญาณ
วิทยโุทรทศัน์ในระบบอนาลอ็ค (Analogue-Off:ASO) พร้อมทัง้การใช้ประโยชน์จากคลืน่ความถ่ีท่ี
ได้คืนจากการยติุระบบอนาลอ็ค (Digital Dividend) อยูใ่นช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2558-2563  

1. สถานีโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิก หมายถึง สถานีโทรทศัน์ท่ีผู้ชมต้องเสียค่าสมาชิก
หรือคา่ใช้จ่ายเพื่อรับชมรายการ จากชุดช่องรายการของสถานีนัน้ๆ แบง่เป็น 2 ระดบั  

2. ระดบัประเทศ เช่น บริษัท ทรูวิชัน่ส์ จ ากดั(มหาชน) ภายใต้สมัปทานกบับริษัท อ.ส.ม.ท. 
จ ากัด (มหาชน) ออกอากาศด้วยระบบเคเบิลและระบบดาวเทียม จ านวนรวมมากกว่า 100 ช่อง
รายการ ออกาอากศทัง้ระบบดาวเทียมและเคเบิล  

3. ระดบัท้องถ่ิน ด าเนินการโดยบริษัทเอกชนตา่งๆ ท่ีด าเนินการจดัช่องและขายให้แก่ผู้ชม
โดยการบอกรับเป็นสมาชิก 

4. สถานีโทรทัศน์ระบบดาวเทียม หมายถึง ผู้ รับชมสามารถรับชมรายการจากจาน
ดาวเทียมท่ีรับสญัญาณดาวเทียมโดยตรง (โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเป็นสมาชิก) ได้แก่ สถานี
วิทยุโทรทัศ์เพื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไกลกังวล ของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น 
ในทางปฏิบติัระยะแรกถ่าต้องการชมโทรทัศน์ผานดาวเทียมทัง้ในประเทศและต่างประเทศต้อง
ติดตัง้จานดาวเทียม ซึ่งให้บริการโดยบริษัทโทรทัศน์ท่ีขายอุปกรณ์ดาวเทียม เช่น จานรับหรือ
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เคร่ืองรับต่างๆหรือบางรายอาจจะเผยแพร่และผลิตรายการของตนเองด้วย เช่น PSI, DTV, IPM, 
ASTV, PTV เป็นต้น  

5. อินเทอร์เน็ตทีวี แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ (100 เร่ืองน่ารู้ผู้บริโภคสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 
2555)  

5.1 ทีวีท่ีดูได้ทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง รายการท่ีผลิตเพื่อเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต
โดยเฉพาะ เช่น Youtube อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร 

5.2 ไอพีทีวี (IPTV) หมายถึง ทีวีสง่สญัญาณผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะคล้าย
เคเบิลทีว แตกต่างกันเพียงตรงท่ีมีการน าใช้ตัวน าต่างกันในการส่งสัญญาณในเวลาท่ีมีการ
ออกอากาศ อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของ กสทช. 

5.3 ทีวีผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Tv) เป็นโทรทศัน์อีกลกัษณะหนึ่งท่ีเร่ิมได้รับความ
นิยมในต่างประเทศ เพราะสามารถรับชมรายการต่างๆ ผ่านโทรศพัท์มือถือหรืออุปกรณ์มือถือได้ 
โดยเป็นการสง่สญัญาณผา่นดาวเทียมและคลืน่ความถ่ีภาคพืน้ดิน  

รูปแบบสถานีโทรทัศน์สถานีดิจิทัล 
ปัจจุบนัประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจดิจิทลั ธเรศ ปุณศรี (2557, หน้า 11) กลา่ว

ว่า เศรษฐกิจดิจิทลั หมายถึง ตลาดท่ีอยู่บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งมีความส าคญัต่อการ
พัฒนาทุกภาคส่วนทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวิถีของผู้ คนในสังคมหลากหลายบริบทใน
สงัคมไทย เป็นตวับง่ชีว้า่ประเทศไทยก าลงัก้าวเข้าสูเ่ทคโนโลยีดิจิทลัจะเห็นได้จากการเปลีย่นผ่าน
ระบบทีวีอนาล็อคไปสูดิ่จิทลั ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคเทคโนโลยีสื่อสารของคนในปัจจุบัน 
และมีการประมาณการวา่ ภายใน 1-2 ปี สือ่ดิจิทลัจะครอบคลมุถึงร้อยละ 80 ของสือ่ทัง้หมด เม่ือ
โทรทัศน์เปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล จะส่งผลให้ผู้ ชมมีช่องรายการในการรับชมมากขึน้ สามารถ
ครอบคลุมพืน้ท่ีในการรับสญัญาณและลดการรบกวนของคลื่นความถ่ี ส่งผลให้ภาพมีคุณภาพ
คมชัดและมีเสียงท่ีชัดเจนมากขึน้ อีกทัง้ยังมีการพัฒนาเนือ้หารูปแบบให้หลากหลายและ
สอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลทกุชนชัน้ในสงัคม  

ประโยชน์ของดิจิทัลทีวี 
กระบวนการเปลี่ยนผ่านโทรทัศน์ไปสู่โทรทัศน์ดิจิทัล จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ง

สญัญาณมากขึน้ นที ศุภลรัตน์ (2556, หน้า 23-44) กลา่วว่า การปรับเปลี่ยนจากโทรทศัน์ระบบ 
อนาล็อคเข้าสูโ่ทรทศัน์ระบบดิจิทลั จะท าให้ประชาชนได้รับชมโทรทศัน์ด้วยคุณภาพสญัญาณท่ีดี
ขึน้ทัง้ในระบบ SD และสามารถพัมนาการแพร่ภาพได้ในระดับความคมชัดสูง HD การเข้ารหสั
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สัญญาณดิจิทัลจะท าให้สามารถแก้ไขสัญญาณรบกวนได้ง่าย ตลอดจนสามารถใช้เทคนิค
สมัยใหม่ในการปรับปรุงคุณภาพสญัญาณ นอกจากนีผู้้ รับบริการสามารถรับชมโทรทัศน์ด้วย
อตัราสว่นภาพแบบ Widescreen คือ สามารถรับชมภาพได้เต็มจอทีวีตามต้นฉบบั โทรทศัน์ระบบ
ดิจิทลัยงัสามารถรองรับบริการมัลติมีเดียท่ีทนัสมยั สง่ผลให้ผู้ชมสามารถรับบริการได้หลากหลาย 
เช่น บริการเสริมลกัษณะโต้ตอบ (Interactive) เช่น VDO-on-Demand โทรทศัน์เคลือ่นท่ี (Mobile 
Tv) Smart Tv และ Internet Tv เป็นต้น ยิ่งไปกว่านัน้ ผู้ชมยงัมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
สะดวกรวดเร็วจากบริการใหม่ๆ อาทิ Data Broadcasting Emergency และ Warning ฯลฯ 
นอกจากนี ้การท่ีมีช่องรายการใหม่ออกอากาศโดยระบบดิจิทลั จะท าให้เกิดการพฒันาในกิจการ
โทรทศัน์ เพิ่มทกัษะข้อมูลความรู้ และคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงัคม อีกทัง้โทรทศัน์ดิจิทลั
ยงัสามารถช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศได้ ในเร่ืองของการลงทุนในโครงข่ายโทรทศัน์ระบบ
ดิจิทลั การผลิตอุปกรณ์เคร่ืองรับโทรทศัน์ และการพฒันาอุตสาหกรรม เช่น เนือ้หารายการ และ
การบริการแบบใหม่ๆ ท่ีมีการใช้ระบบดิจิทลัในการเช่ือมโยง นอกจากนี ้โทรทศัน์ระบบดิจิทลั ยงั
ช่วยในการประหยดัพลงังานของประเทศ เน่ืองจากเคร่ืองรับโทรทศัน์ระบบดิจิทัลจะใช้พลังงาน
ไฟฟา้น้อยกวา่เม่ือเทียบกบัการสง่ในระบบอนาลอ็ค อีกทัง้ยงัเป็นการน าเอาทรัพยากรคลื่นความถ่ี
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไปใช้ได้อยา่งประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ สถานีโทรทศัน์ดิจิทลัสง่ผลตอ่ผู้ชมในหลาย
ด้าน ดงันี ้

1. ด้านประโยชน์ต่อผู้ชมดิจิทลัทีวี คือ ผู้ชมโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัจะมีเลือกในการรับท่ี
หลากหลายมากขึน้ ท าให้ผู้ชมสามารถเลอืกชมรายการท่ีตอบสนองความต้องการได้สะดวกขึน้  

2. ด้านประโยชน์ต่อผู้ประกอบการช่องทีวี การเปลี่ยนมาใช้ระบบดิจิทลั จะสง่ผลในเร่ือง
ต้นทนุคา่ใช้จ่ายท่ีไม่สงูมาก 

3. ด้านประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจ การเปลีย่นจากระบบอนาลอ็คมาเป็นระบบดิจิทลัท าให้เกิด
ธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับดิจิทลัทีวี เกิดการจ้างงานสง่ผลต่อการเจริญเติบโตของตลาดแรงงาน
ระยะยาว นอกจากนีย้งัท าให้เกิดการลงทนุท่ีเพิ่มากขึน้ซึง่เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

การแบ่งประเภทรายการโทรทัศน์ 

    การจ าแนกประเภทรายการจะช่วยในการสร้างความชดัเจนตอ่เนือ้หาและรูปแบบรายการ
ให้กับผู้ผลิตรายการให้สามารถก าหนดทิศทางในการผลิต และผู้ชมรายการเองก็สามารถเลือก
รับชมรายการให้เหมาะสมกับความต้องการของตนเองได้ สาเหตุท่ีต้องมีการจ าแนกประเภท
รายการต่างๆ เพราะรายการแต่ละประเภทมีรูปแบบ หรือการผลิตรายการท่ีแตกต่างกันออกไป 
การจ าแนกประเภทรายการจะช่วยให้ผู้ผลิตรายการมีแนวทางในการผลิต คือรู้ว่าจะใช้รูปแบบใด
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ในการเลา่เร่ืองแบบใด และเลือกใช้องค์ประกอบท่ีรายการแต่ละประเภทต้องมี  ส าหรับผู้ ฟังและ
ผู้ ชมรายการ การจ าแนกรายการมีประโยชน์ต่อผู้ ชมและผู้ ฟัง ในแง่ของการตอบสนองความ
ต้องการ หรือ ความคาดหวงั เน่ืองจากผู้ชมได้ถูกติดตัง้วิธีคิด และมีประสบการณ์เดิมในการเปิด
รับชมโทรทศัน์หรือฟังวิทยมุาแล้ว การท่ีผู้ รับสารเคยชมหรือฟังรายการประเภทตา่งๆ มาก่อน ยอ่ม
เกิดความรับรู้ จดจ าและตีควาหมาย ท าให้เกิดความหวงั ดงันัน้การจ าแนกประเภทจะท าให้คนดู
ทราบว่าสามารถคาดหวังว่าจะเห็นอะไรจากรายการแต่ละประเภท (Warshaw, 1975 อ้างใน 
Neale, 1993 หน้า 26) เช่น หากผู้ผลิตน าเสนอรายการประเภทซิตคอม ผู้ชมย่อมคาดหวงัวา่ต้อง
ได้ยินมขุตลก หรือได้ความสนกุสนานจากการชมรายการ หรือหากโทรทศัน์เสนอรายการท าอาหาร 
ผู้ชมย่อมคาดหวงัวา่จะได้เห็นอาหาร เชฟ เคร่ืองครัว สตูรปรุงอาหาร และการสาธิตการประกอบ
อาหาร เป็นต้น 

 การจ าแนกตระกลูรายการไม่ได้เป็นเพียงกลไกการจดัระเบียบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ผลิต
และผู้ รับสารเท่านัน้ แต่ยังมีประโยชน์ต่อการจัดการเนือ้หารายการวิทยุและโทรทัศน์ ประเภท
รายการสาระบนัเทิง รายการวิทยโุทรทศัน์มีอยูห่ลากหลายประเภท หากจัดประเภทรายการตา่งๆ
ตามแนวคิด “ความสมัพันธ์แบบคู่ตรงข้าม” (Binary opposition) ของเฟอร์ดินานด์ เดอ โซซูร์ 
(Ferdinandde Saussure อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 14) จะจัดแบ่งรายการวิทยุ
และโทรทศัน์ได้ 2 กลุม่ คือ 
 1.รายการบันเทิง คือ รายการท่ีเน้นน าเสนอเร่ืองราวเบาๆสนุกสนาน เนือ้หาในรายการ
บนัเทิงสว่นใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีแต่งขึน้(Fiction) อาจมีจินตนาการ เร่ืองเหนือจริง  การผูกเร่ือง ฯลฯ 
รายการบนัเทิงมีหน้าท่ีเพื่อผอ่นคลายความตงึเครียด และสร้างความบนัเทิงใจให้กบัผู้ ฟังหรือผู้ชม 
ตวัอยา่งรายการบนัเทิง เช่น ซิตคอม, ละคร, เกมส์โชว์, ทอล์กโชว์ ฯลฯ 
 2.รายการสาระ เป็นรายการท่ีมีเนือ้หามาจากเร่ืองจริง หรือเหตกุารณ์จริง มีวตัถปุระสงค์
ในการให้ข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้แก่ผู้ชม ผู้ ฟัง รายการประเภทสาระโดยทัว่ไปจะต้องมีเนือ้หา
รายการท่ีเข้มข้นจริงจงั และสิง่ส าคญัคือต้องเป็นเร่ืองจริง (Factualness) บางรายการอาจน าเสนอ
ด้วยความจริงจัง (Seriousness) เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล ตวัอย่างรายการสาระ เช่น ข่าว 
สารคดี การศกึษา เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม รายการวิทยหุรือโทรทศัน์บางรายการอาจจะจ าแนกไม่ได้
วา่อยูใ่นประเภทสาระ หรือบนัเทิง เน่ืองจากผู้ผลติรายการได้พยายามคิดค้นรูปแบบการน าเสนอท่ี
แปลกใหม่ เพื่อดึงดูดใจผู้ ชม เช่น รายการกบนอกกะลา  ซึ่งจัดเป็นรายการประเภทสารคดี แต่
น าเสนอโดยมีกลิ่นอายุของบนัเทิงคดีอยู่ด้วย เช่นเดียวกับรายการกีฬา ซึ่งเป็นตระกูลรายการท่ีมี
ทัง้ลกัษณะท่ีเป็นสาระและบนัเทิง ขึน้อยู่วิธีการและเนือ้หาท่ีน าเสนอ เช่น รายการถ่ายทอดการ
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แขง่ขนักีฬาทางโทรทศัน์ ซึง่ผู้บรรยายจะให้ความรู้กบัผู้ชมในเร่ืองกฎกติกาและทกัษะตา่งๆ ขณะท่ี
รายการกีฬาบางรายการอาจจะเน้นการน าเสนอความบนัเทิง หรือการแสดง เช่น รายการมวยปล า้ 
เป็นต้น ในบางครัง้การจ าแนกประเภทรายการจึงอาจท าได้ยาก และมีความซบัซ้อนเกินกว่าจะ
แบ่งเป็นพียงรายการสาระบนัเทิง นอกจากนี ้ยงัมีรายการวิทยุและโทรทศัน์ประเภทใหม่ๆเกิดขึน้
อยา่งตอ่เน่ือง เช่น รายการเรียลลตีิโ้ชว์ ซึง่ผสมผสานการน าเสนอโดยใช้รูปแบบของทัง้ละคร ท าให้
บางครัง้ไม่อาจจะจ าแนกได้ว่ารายการหนึ่งๆ จัดอยู่ในตระกูลรายการใด การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
น าเสนอในรายการประเภทต่างๆ สามารถเกิดขึน้ตลอด เวลา เน่ืองจากแวดวงวิทยุและโทรทัศน์
เปิดโอกาสให้ผู้ผลิตได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และทดลองสิ่งแปลกใหม่ได้ โดยเฉพาะเม่ือสตูรหรือ
วิธีการเดิมๆ ซึ่งเคยประสบความส าเร็จกลบัเสื่อมความนิยมและมีผู้ชมลดน้อยลง เช่น รายการ
ตอบปัญหาทางโทรทศัน์ (Quiz Show) ผู้ผลิตอาจต้องปรับเปลี่ยนโดยเพิ่มเติม ตดัทอนสตูรเดิมๆ
หรือคิดค้นสิ่งใหม่ๆ เพื่อน าเสนอและเป็นทางเลือกให้กับผู้ รับสาร ดังจอห์น ฟิสก์ (John Fiske, 
1987 อ้างถึงใน McQueen, R.,1998 หน้า 29) กล่าวว่า “การจ าแนกประเภทรายการมีไว้เพื่อ
เหตุผล 2 ประการ ด้านหนึ่งคือเพื่อก าหนดมาตรฐานและคุ้ นเคย (Standardisation and 
familiarity) กบัอีกด้านหนึง่คือการสร้างความแตกตา่งให้กบัผลติภณัฑ์ (Product differentiation) 

 รายการข่าว 
 รายการข่าว คือ รายการท่ีผลิตขึน้พื่อออกอากาศผ่านสื่อโทรทัศน์ โดยผู้ผลิตมีหน้าท่ี
รวบรวมจดัหาภาพเสยีงและข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ แล้วน าเสนอสูผู่้ชม โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อแจ้งข่าวคราวความเคลื่อนไหวในสงัคมในเร่ืองต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม กีฬา 
วฒันธรรม ฯลฯ และให้ข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
(ศภุรัศม์ิ ฐิติกลุเจริญ, 2540 หน้า 30) 
 รายการข่าวเป็นประเภทรายการท่ีมีประวัติความเป็นยาวนาน ถือเป็นหนึ่งในรายการ
ประเภทแรกๆ ท่ีออกอากาศทางวิทยุ หลงัจากมีการพฒันาการใช้สญัญาณวิทยุเพื่อสื่อสารทาง
การทหารมาเป็นการใช้วิทยุเพื่อการสื่อสารมวลชนในประเทศต่างๆ เช่น สหรัฐอเมริกา เยอรมนี 
องักฤษ ฯลฯ โดยสถานีวิทย ุBBC กระจายเสยีงเป็นครัง้แรกในปี ค.ศ.1922 และในปีเดียวกันนัน้ก็
ได้ผลิตและออกอากาศรายการข่าว (New bulletin) เช่นเดียวกับอีกหลายประเทศท่ีได้พฒันาการ
สง่กระจายเสียง และมีการก่อตัง้บริษัทกระจายเสียงวิทย ุซึ่งผลิตรายการรูปแบบต่างๆ  น าเสนอสู่
ผู้ ฟัง รวมทัง้รายการข่าวด้วย ต่อมาเม่ือโทรทศัน์ถือก าเนิดขึน้ และถ่ายทอดสญัญาณออกอากาศ
เป็นสม ่าเสมอครัง้แรกโดย BBC ในปี ค.ศ.1936 การพฒันาเทคโนโลยีและรูปแบบรายการโทรทศัน์
ท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป รายการโทรทศัน์สว่นใหญ่จะเป็นการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ส าคัญทาง
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การเมืองและสงัคม รวมทัง้การแขง่ขนักีฬาและการแสดงดนตรี (Bell‐Gredler, M. E, 1986) ก่อน
จะงดเผยแพร่ในอีก 3 ปีต่อมาเน่ืองจากภาวะสงคราม (สงครามโลกครัง้ท่ี 2 ระหว่างปี ค.ศ.1939-
1945) หลงัสงครามครัง้ท่ี 2 สิน้สดุลง วงการโทรทศัน์พฒันาอย่างรวดเร็ว เร่ิมมีรายการรูปแบบ
ใหม่ๆ เกิดขึน้ รวมทัง้รายการข่าว โดยในปี ค.ศ.1948 รายการโทรทัศน์ออกอากาศครัง้แรกใน
สหรัฐอเมริกาทางสถานี NBC และ CBS รายการข่าวได้พฒันารูปแบบอย่างต่อเน่ือง จนกระทั่ง
ปัจจุบนัเป็นรายการท่ีออกอากาศอยูท่กุสถานีทัง้วิทยโุทรทศัน์ ส าหรับประเทศไทยมีรายการประจ า
อยู่ในสถานีโทรทศัน์ทุกช่อง โดยได้ผลิตและออกอากาศรายการข่าวของสถานีเอง นอกจากเป็น
รายการท่ีออกอากาศในทกุสถานีทัง้วิทยแุละโทรทศัน์แล้ว รายการขา่วยงัเป็นรายการท่ีออกอากาศ
ทุกวัน ไม่มีวันหยุด และออกอากาศวันละหลายเวลา เพื่อให้คนทั่วไปติดตามความเป็นไปของ
สงัคม รวมทัง้สถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในท้องถ่ินและในตา่งประเทศ 

 องค์ประกอบของรายการข่าว 
 ผู้ รายงานข่าว หมายถึง หน่วยงานองค์กรผลิตข่าวและผู้ สื่อข่าว ซึ่งเป็นผู้ คัดเลือก
เหตกุารณ์ท่ีจะเป็นขา่ว ก าหนดประเด็นและผลติรายการขา่วเพื่อออกอากาศ ผู้รายงานขา่วไม่ได้มี
บทบาทแคร่ายงานขา่วหรือผลิตรายการขา่วเทา่นัน้ แตย่งัมีบทบาทท่ีส าคญัอีกอยา่งหนึง่คือ เป็นผู้
ก าหนดวาระข่าวสารด้วยเวลาท่ีมีจ ากัด และเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวันมีมากเกินกว่าจะ
รายงานได้ทกุเร่ือง ผู้รายงานขา่วจึงต้องเลอืกรายงานบางเหตุการณ์เทา่นัน้ โดยจะเลอืกวา่เร่ืองใด
ส าคัญมากพอจะเป็นข่าว และเร่ืองใดส าคัญมากจนต้องรายงานเป็นข่าวแรก เช่นเดียวกับการ
ตดัสนิใจวา่เร่ืองใดไม่ส าคญัและไม่จ าเป็นต้องรายงานให้สาธารณชนทราบ เกณฑ์การพิจารณาวา่ 
เหตกุารณ์ใดมีความส าคญัและนา่สนใจ ประกอบไปด้วย  
 1. ความรวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์ 
 2. ความใกล้ชิดเหตุการณ์ในพืน้ท่ีท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน เช่น เหตุการณน า้ท่วม 
หรือเกิดภยัพิบติั 
 3. เหตกุารณ์ท่ีแปลกไม่ปกติ ไม่สามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวนั  
 4. เหตกุารณ์การท่ีกระทบกบัคนหมู่มาก เช่น พายหิุม่ะถลม่ น า้ทว่ม เป็นต้น 
 5. เหตุการณ์ท่ีมีความน่าสนใจเร้าอารมณ์ ท าให้เกิดความสะเทือนใจ เช่น เหตุการณ์
เคร่ืองบินตก  
 6. เหตุการณ์ท่ีมีเงื่อนง า หรือยังไม่สามารถคลี่คลายได้อย่างชัดเจน เช่น เหตุการณ์
ฆาตกรรมอ าพราง  
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 7. เหตุการณ์ท่ีเป็นความขดัแย้ง การต้อสู้หรือความเห็นท่ีไม่ลงรอยกัน เช่น สงครามหรือ
ประเด็นทางการเมือง  
 8. เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับความก้าวหน้าทางวิทยาการ เทคโนโลยีและการค้นพบสิ่งใหม่ๆ 
เช่น การค้นพบดวงดาวดวงใหม่ การสง่ยานอวกาศ 
 9. เหตุการณ์ท่ีมีองค์ประกอบของเร่ืองเพศท่ีมกัได้รับความสนใจจากประชาชนทัว่ไป เช่น 
ขา่วอาชญากรรมที่ฆาตรกรเป็นผู้หญิง หรือขา่วการเมืองท่ีนกัการเมืองเป็นผู้หญิง เป็นต้น 

 รูปแบบรายการข่าว 
 รายการข่าวได้มีการพฒันารูปแบบและวิธีการน าเสนออย่างต่อเน่ือง จากในอดีตท่ีมีแต่
รายการข่าวอ่าน จนกระทัง่ปัจจุบนัรายการข่าวมีรูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลายและมีจ านวน
รายการเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากเนือ้หาของข่าวแต่ละสถานีในแต่ละวนัอาจซ า้หรือคล้ายคลึงกัน 
(กิตติ กันภัย, 2543 หน้า 12) แต่ละสถานีจึงคิดค้นรูปแบบรายการข่าวแบบใหม่ๆ  และน าเสนอ
รายการข่าวรูปแบบต่างๆ ไม่เฉพาะรายการข่าวปกติท่ีมีผู้ประกาศนัง่อ่านข่าว หรือรายงานเพียง
เนือ้หาขา่วอยา่งเดียว ในปัจจจุบนัสถานีโทรทศัน์ก็มีรูปแบบรายการน าวเสนอรายการขา่วดงันี  ้
 1. รายการข่าว (News Program) หมายถึง เป็นรายการท่ีมีอยู่ในโทรทัศน์ทุกสถานี มี
ความยาวตัง้แต่ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมงหรือมากกว่า รายการข่าวน าเสนอข่าวด้วยการให้ผู้ประกาศ
อ่านตามบทข่าวท่ีเตรียมไว้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัของข่าว โดยทัว่ไปจะใช้ผู้ประกาศ 2 คน
สลบักนัอ่านบทขา่ว โดยรายการขา่วบางรายการหรือบางสถานีอาจจะใช้ผู้ประกาศมากกว่า 2 คน
ขึน้ไป  
 2. ข่าวสัน้/ข่าวเด่น (Breaking News) หรือขา่วต้นชัว่โมง เป็นรายการขา่วท่ีออกอากาศ
ทางสถานีโทรทศัน์เป็นระยะๆ ตลอดทัง้วนั โดยทัว่ไปจะออกอากาศทุกต้นชั่วโมง ความยาวของ
รายการประมาณ 3-5 นาที หากเกิดเหตุการณ์ส าคัญขึน้ รายการปกติของทางสถานีอาจจะถูก
แทรกด้วยรายการขา่วดว่นเพื่อรายงานสถานการณ์ 
 3. รายการสัมภาษณ์ข่าว (News Interview) เป็นรายการท่ีน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง
และการแสดงความคิดเห็นผ่านการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือบุคคลท่ีอยู่ในเหตุการณ์นัน้โดย
ละเอียด โดยจะมีการด าเนินการสมัภาษณ์ในประเด็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์นัน้ๆ โดย
อาจจะท าเป็นรายการสมัภาษณ์แบบเทปหรือแบบออกอากาศสดได้  
 4. รายการวิเคราะห์ข่าว (News analysis) รายการวิเคราะห์ข่าวเป็นรายการท่ีให้สาระ
และข้อมูลข่าวเบือ้งหลงัข่าว เพื่อให้ผู้ ฟังได้รับความรู้พร้อมกับการให้ข่าวสาร รายการจะน าเสนอ
เร่ืองราวท่ีมีความส าคัญทัง้ในระดับประเทศและในต่างประเทศ โดยจะมีการวิเคราะห์ เช่น 
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การเมือง สถานการณ์ขา่วตา่งประเทศ หรือเหตกุารณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่คนจ านวนมาก เช่น รายการ
เศรษฐกิจ รายการประเภทนีอ้าจจะมีแต่วิเคราะห์ข่าวอย่างเดียวจนจบรายการหรืออาจใช้การ
ผสมผสานหลายรูปแบบรายการทัง้การวิเคราะห์และการรายงานขา่วหรือการสมัภาษณ์ควบคูก่นั
ไป ทัง้นีผู้้วิเคราะห์ขา่วซึง่เป็นผู้ด าเนินรายการจะต้องมีความรู้และเช่ียวชาญในประเด็นท่ีวิเคราะห์ 
เช่น ขา่วเศรษฐกิจ การเมืองหรือตา่งประเทศ 
 5. รายการสนทนาข่าว (News Talk) เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวสารและความ
คิดเห็นของผู้ด าเนินรายการ ข่าวท่ีน ามารายงานอาจจะน ามาจากการติดตามข่าวประเด็นนัน้ๆ  
หรือน ามาจากสือ่อ่ืน เช่น น ามาจากหนงัสอืพิมพ์หรือโซเชียลมีเดีย รายการรูปแบบนีเ้ป็นท่ีนิยมใน
ประเทศไทยช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา บางครัง้เรียกรายการข่าวรูปแบบนีว้่ารายการ “เล่าข่าว” หรือ
รายการ ”คุยข่าว” รายการสนทนาข่าวน าเสนอรายงานข่าวด้วยการพูดคุย (Conversation) 
ระหว่างผู้ด าเนินรายการซึ่งอาจมี 2-3 คน โดยทัง้หมดจะสนทนากันเองและสนทนากับผู้ชมด้วย
ท่าทีสบายและเป็นกันเอง นอกจากการายงานข่าวด้วยการเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้แล้วผู้ด าเนิน
รายการยงัใช้การวิจารณ์ใสค่วามคิดเห็นสว่นตวัในเนือ้หาขา่วด้วย การน าเสนอรายการวิจารณ์ขา่ว
อาจจ าภาพข่าวและรายละเอียดของเหตุการณ์จากสถานีเอง หรือหยิบมาจากหนงัสือพิมพ์และ
อินเทอร์เน็ต แล้วน ามาเลา่หรือวิจารณ์ โดยไม่จ าเป็นต้องมีบทข่าว เพราะภาพและเสียงจริงของ
เหตกุารณ์ไม่ส าคญัเทา่กบัลลีาและความสามารถของพิธีกร 
 6. รายการนิตยสารข่าว รายการข่าวรูปแบบนีใ้ช้ในการเสนอท่ีหลากหลาย เปรียบ
เหมือนนิตยสารท่ีมีหลายคอลมัน์ รายการนิตยสารข่าวอาจประกอบด้วยช่วงต่างๆ เช่น การเขียน
รายงานขา่ว การวิจารณ์ขา่ว การวิเคราะห์ขา่ว การสมัภาษณ์บุคคลขา่ว ฯลฯ 

 เอกลักษณ์รายการข่าว 
 1. น าเสนอข้อเท็จจริง (Factualness) แม้ว่าในปัจจุบนัรายการข่าวจะพฒันารูปแบบ
การน าเสนอให้หลากหลาย รายการข่าวบางรายการเน้นน าเสนอเนือ้หารายการท่ีเข้มข้น หรือข่าว
หนกั ขณะท่ีบางรายการอาจมีความบนัเทิงแฝงอยูด้่วย เช่น รายการเลา่ขา่ว แตส่ิง่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
หรือจุดร่วมของรายการขา่วทกุรูปแบบคือ เนือ้หาท่ีน าเสนอต้องเป็นข้อเท็จจริง (Fact) 
 2. ข้อมูล หน้าท่ีประการหนึ่งของสื่อมวลชนตามแนวคิดของฮาโรลด์ ลาสเวลล์ คือ การ
สงัเกตการณ์สภาพแวดล้อม เพื่อติดตามและรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ  มารายงานให้คนใน
สงัคมได้ทราบ สื่อวิทยุโทรทศัน์ท าหน้าท่ีให้ข้อมูลผ่านรายการประเภทขา่ว ซึ่งจะแจ้งให้ประชาชน
ทราบข่าวสาร และเหตุการณ์ส าคัญท่ีเกิดขึน้ในสังคม โดยเฉพาะอาจจะส่งผลกระทบหรือมี
ความส าคัญต่อชีวิตของประชาชน เช่น ความเคลื่อนไหวทางการเมือง เหตุการณ์ภัยพิบัติ หรือ
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ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจ เป็นต้น หน้าท่ีการให้ข้อมลูขา่วสารถือเป็นเอกลกัษณ์ประการหนึ่ง
ท่ีท าให้รายการขา่วแตกตา่งจากรายการประเภทอ่ืนๆ 
 3. เป็นรายการสด (Live) ทนัต่อเหตุการณ์ วิทยุโทรทศัน์เป็นสื่อท่ีมีปัจจัยเร่ืองเวลาเป็น
ตวัก าหนด ไม่วา่จะเป็นการผลติ การแพร่กระจายเนือ้หา และการบริโภคขา่วสาร (สมสขุ หินวิมาน, 
2551 หน้า 6) หากมองในแง่การผลิต ผู้ ผลิตรายการต้องการผลิตรายการภายใต้เวลาท่ีจ ากัด 
โดยเฉพาะรายการข่าวเป็นรายการท่ีต้องผลิตอย่างเร่งรีบ เพื่อน าเสนอให้ทนัต่อเหตุการณ์เพราะ
คณุคา่ของขา่ว (News Value) เป็นสิง่ท่ีส าคญัท่ีสดุ คือ ความสดใหม่และทนัตอ่เหตกุารณ์ 

 รายการเกมส์โชว์/ทอล์คโชว์  
 รายการเกมส์โชว์/ทอล์คโชว์ สามารถเรียกได้อีกอยา่งหนึง่วา่เป็นรายการประเภทปกิณกะ
บนัเทิงหรือวาไรตี ้(Variety) รายการประเภทนีจ้ะเป็นรายการท่ีรวบรวมความบนัเทิงหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อตอบสนองกลุ่มผู้ ชมเป้าหมายท่ีหลากหลาย ซึ่งมีความสนใจในการชมแตกต่างกัน
ออกไป รูปแบบรายการจะมีทัง้การแสดงดนตรี ร้องเพลง ละครสัน้ เกมส์ สาธิต สนทนาและ
สมัภาษณ์ผู้ ร่วมรายการ หรือการแสดงอ่ืนๆ อยู่ในรายการ มีพิธีกรเป็นผู้ด าเนินรายการและสร้าง
สสีนัให้กบัรายการ (ตา่งจากนิตยสารทางอากาศ เพราะวาไรตีห้ลากหลายทัง้กลุม่คนดแูละเนือ้หา 
และเน้นในเร่ืองของความบนัเทิงเป็นหลกั) โดยสามารถแบ่งรูปแบบรายการและรายละเอียดท่ี
นา่สนใจในการผลติรายการได้ดงันี ้ 
 รายการเกมส์โชว์ ได้รับความนิยมอย่างสงูในสื่อวิทยุราวทศวรรษท่ี 1930 รายการเกมส์
โชว์ในยคุแรกเป็นการให้ผู้แขง่ขนัตอบค าถามชิงรางวลั เรียกวา่ รายการถาม-ตอบ ตอ่มามิได้จ ากดั
อยู่แค่รายการถามตอบเท่านัน้ แต่รายการโชว์หมายถึง รายการท่ีมีการแข่งขันต่างๆ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภท 

 1. Quiz show เป็นรูปแบบรายการแบบดัง้เดิมเป็นการเลน่เกมส์ตอบค าถาม  
 2. Stunt show มีลกัษณะของการประลองกนัในด้านร่างกาย ความยากล าบาก และความ
ทรหด วา่ฝ่าดา่นตา่งๆ ของเกมส์ได้เป็นผู้ชนะหรือไม่ 
 3. Performance show เป็นรายการแขง่ขนัความสามารถเฉพาะทางของผู้ เข้าแขง่ขนั  
 4. Agony show เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมต้นจากการบรรยายประสบการณ์ความรันทด ความ
ล าบากของผู้ เข้าแขง่ขนั  
 5. Dating or relationship show เป็นรูปแบบรายการท่ีมีเนือ้หาสาระท่ีจะทดสองผู้ เข้า
แขง่ขนั  
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เอกลักษณ์ของรายการเกมส์โชว์  
 1. งา่ยไม่ซบัซ้อน (Easy and uncomplicated) รายการเกมส์โชว์เป็นรายการท่ีมีรูปแบบท่ี
ไม่ยุง่ยากซบัซ้อนเม่ือเปรียบเทียบกบัรายการอ่ืน หมายถึง เม่ือใดท่ีมีรูปแบบเกมส์และการแขง่ขนัท่ี
ลงตัวแล้ว ก็จะท าให้เกมส์โชว์ขายได้ง่ายอย่างรวดเร็ว เพราะการท่ีวางรูปแบบไม่ซับซ้อนจะ
สามารถท าให้การสือ่สารของรายการเป็นไปได้ในวงกว้าง เพราะถึงแม้วา่ผู้ชมจะอยู่คนละประเทศ
หรือตา่งวฒันธรรมก็สามารถเข้าใจเนือ้หารายการได้  
 2. ความสดและความเป็นปัจจุบัน (Right here,right now) รายการเกมส์โชว์มีความ
คล้ายคลงึกับการแข่งขนักีฬา ท่ีผู้ชมสามารถมีสว่นร่วม คิดตาม ติดตามลุ้นหรือเอาใจช่วยผู้ เข้ า
แข่งขันให้ประสบความส าเร็จและได้รางวลั ลกัษณะเช่นนีช้่วยสร้างความรู้สึกถึง ความสดของ
เกมส์และความเป็นปัจจุบนั  
 3. เป็นอรรถรสประเภทลุ้ น-รวย-เร็ว (Get-rich-quick drama) ตัวอย่างของ 64,000 
Question เป็นตวัอย่างรายการประเภทเกมส์โชว์ท่ีว่าในเร่ืองของการตอบค าถามก็สามารถพลิก
ชีวิตได้รางวลัมหาศาลและรวยขึน้ทนัที 

 รายการทอล์คโชว์  
เป็นรายการหรือรูปแบบรายการทางโทรทศัน์ ประเภท สนทนามีผู้ด าเนินรายการและแขก

รับเชิญมาพดูคยุสนทนาในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ในโลกของสือ่ศตวรรษท่ี 20 รายการทอล์คโชว์จัดเป็น
รายการท่ีมีความคิดริเร่ิมท่ีสร้างสรรค์ในการพัฒนาการสื่อสาร อันส าคัญของมนุษย์ คือ การ
สนทนา โดยมีการถ่ายท าและเผยแพร่ทัง้ภาพและเสียง และลกัษณธเฉพาะรายการท่ีมีต้นทุนใน
การผลติรายการน้อย แตส่ร้างปรากฏการณ์และความนิยมในวงกว้าง  

 องค์ประกอบรายการทอล์คโชว์ 
 รายการประเภทท่ีการสนทนาในรูปแบบรายการมีผู้ด าเนินรายการและผู้ถกูเชิญเข้ามาร่วม
สนทนาในรายการ ในระดบัสากลรายการทอล์คโชว์ให้ความส าคญัส าหรับผู้ด าเนินรายการมาก
และในต่างประเทศรายการประเภทนีป้ระสบความส าเร็จมากท่ีสดุ รายการทอล์คโชว์มักจะใช้ช่ือ
ของผู้ด าเนินรายการมาตัง้ช่ือรายการ เช่น วู้ดดีเ้กิดมาคุย หรือสริุวิภา เพื่อแสดงให้รู้ว่าผู้ด าเนิน
รายการท่ีเป็นเจ้าบ้านคือใคร และจะเชิญใครมาร่วมสนทนา โดยรายการทอล์โชว์สามารถจ าแนก
ได้เป็น 2 ประเภทคือ 
 1. รายการที่ Hard talk หมายถึง รายการทอล์คโชว์ท่ีมีลกัษณะท่ีถามตรง ถามลกึ สว่น
ใหญ่มีผู้ด าเนินรายการเพียงคนเดียว เน้นสนทนากับแขกรับเชิญประเด็นต่อประเด็นตลอดทัง้
รายการ สว่นใหญ่ครอบคลมุเนือ้หาของขา่วตา่งๆ เช่น ประเด็นการเมืองเศรษฐกิจ ฯลฯ  



65 

 2. รายการ Soft talk หมายถึง รายการทอล์คโชว์ท่ีมีลกัษณะการสนทนาพูดคุย ฟังสบาย 
มีประเด็นท่ีหลากหลายและเป็นการสนทนาเร่ืองทัว่ๆ หลายแวดวงท่ีผู้คนสนใจเน้นความบันเทิง
สลบักบัการมีประเด็นหนกั  

 เอกลักษณ์ของรายการทอล์คโชว์ 
 1. ให้ความส าคญัในเร่ืองบุคคล ในแง่ของการด าเนินรายการและการสนทนา ผู้ด าเนิน
รายการต้องมีทกัษณะในด้านการพดูคยุและการสร้างบทสนทนา 
 2. ความเป็นเฉพาะกลุม่ หมายถึง รายการทอล์คโชว์สามารถเข้าถึงกลุม่ท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองท่ีประเด็นสนทนา เช่น รายการทอล์คโชว์ส าหรับผู้หญิง หรือรายการสนทนาปัญหาบ้านเมือง
ส าหรับผู้ ท่ีสนใจเร่ืองการเมือง เป็นต้น  

 ละครโทรทัศน์ 
 ค าว่า “ละคร” ยุคก่อนสื่ออิเล็กโทรนิคส์ มีความหมายถึง การแสดงตามท้องเร่ืองตามบท
ประพนัธ์ เช่น ละครกลางแจ้งในยคุกรีก-โรมนัไว้เพื่อบูชาเทพเจ้าและความเช่ือตา่งๆ หรือละคร เวที 
เช่น ละครโอเปร่า เป็นต้น ละครเป็นการเล่าเร่ืองราวโศกนาฏกรรม และสุขนาฏกกรรม สมสุข 
หินวิมาน (2545) ได้อธิบายวา่ “ละคร” เทียบเทา่ในภาษองักฤษวา่ Melodrama หมายถึงการแสดง
ท่ีมีท่วงท านองของอารมณ์และความรู้สึก ทัง้สุขสมหวัง ความเศร้า อาฆาตพยาบาทและการ
ประสานปรองดอง 

ละครโทรทัศน์ไทย ในยุคก่อนสื่ออิเล็คทรอนิกส์ มีความหมายถึงการแสดงเพื่อความ
บนัเทิงเริงรมย์ต่างๆ ได้แก่ ละครในรัว้ในวงั เช่น ละครนอก ละครในรวมถึงละครพืน้ฐาน เช่น ลิเก 
เป็นต้น เพาวิภา ภมรสถิตย์ (2528, อ้างถึงใน สมสขุ หินวิมาน, 2551) ได้ตัง้ข้อสงัเกตวา่ รากฐาน
ละครโทรทศัน์ไทย นา่จะเร่ิมต้นจากนาฎศิลป์ 

ละครโทรทศัน์ มีบทบาททัง้ในด้านการสร้างความเป็นจริงทางสงัคม เป็นพืน้ท่ีหลีกหนีไป
จากชีวิตท่ีจ าเจ เป็นบทเรียนท่ีผู้คนได้เรียนรู้ บ่มเพาะค่านิยม ความสมัพนัธ์ต่างๆของสมาชิกใน
สงัคม  

 องค์ประกอบของละคร 
แม้ว่าโทรทศัน์จากต่างท่ีต่างถ่ินจะเกิดขึน้ด้วยบริบททางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และถูก

เรียกแยกย่อยไปหลายประการ แต่โจนาธาน บิ๊กเนนล์ (Jonathan Bignell, 2012) ได้อธิบาย
องค์ประกอบของละครวา่ประกอบด้วย 

 1. มีตวัละครกลุม่ใหญ่กลุม่หนึง่ (A large group of character) 
 2. ตวัละครเหลา่นัน้อยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกนั (Same location) 
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 3.  เกิดเร่ืองราวหลากหลายซ้อนทับกัน (Mult iple storyines) ดังเช่นเร่ืองราวกัน
หลากหลายของสมาชิกท่ีมาอยู่พืน้ท่ีเดียวกนัใต้หลงัคาเดียวกนั เช่น บ้านทรายทอง บ้านสอยดาว 
เรือนซอ่นรัก ฯลฯ หรือ ภายในพืน้ท่ีท างานเดียวกนั เช่น General Hospital, ER, Grey’s Anatomy 
(เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับหมอ) โจนาธาน บิ๊กเนนล์ (Jonathan Bignell, 2012) ได้อธิบายเพิ่มเติมถึง
เหตุผลท่ีท าให้ผู้ชมเฝา้ติดตามละครท่ีมีลกัษณะไม่ปะติปะต่อกัน หรือ การตดัไปตดัมา ตามแบบ
ฉบบัการเลา่เร่ืองของโทรทศัน์วา่การสร้างความเป็นปัจจุบนัจากด้านท่ีตรงข้ามทัง้ระหวา่งเร่ืองจริง
และจิตนาการ หรือความจ าในอดีตและความคาดหมายในอนาคต ท่ีเรียกว่า กระบวนการใช้
ประโยชน์จากผู้ชม ได้แก่  
 1. Audience memory of the past คือ การท่ีผู้ชมปะติดปะตอ่เร่ืองราวจากการท่ีจ าได้ว่า
ตอนท่ีผ่านมาๆเกิดอะไรขึน้ เช่น พระเอกและนางเอกโกรธกันเพราะนางเอกโดนใสร้่ายมาตลอด 
เป็นต้น 
 2. Audience expectation เป็นการคาดหมายต่อเร่ืองในอนาคต ทัง้จากการท่ีเร่ืองได้
คลีค่ลายออกอยา่งท่ีผู้ชมได้คาดเดาเร่ืองราวไว้ก่อน เช่น เม่ือพระเอกและนางเอกคืนดีกนั ผู้ชมต้อง
คิดวา่ “เห็นไหมละ่....ในท่ีสดุก็ต้องรักกนัจนได้” โจนาธาน บิ๊กเนนล์ (Jonathan Bignell, 2012) ได้
อธิบายถึงจุดร่วมโดยทัว่ไปของละครโทรทศัน์ และในกรณีของละครดรามาซีร่ีย์ตะวนัตก ท่ีด าเนิน
เร่ืองถกูเก็บไว้เป็นความลบั หรือบางครัง้ยากจะคาดเดาเน่ืองจากถ้าผู้ชมรู้ตอบจบ หรือเดาได้อาจะ
สง่ผลต่อเรตติง้ท่ีลดลง ซึ่งลกัษณะละครไทยท่ีมีเนือ้หาวนเวียนผลิตซ า้ หรือผู้ชมบางคนอ่านเร่ือง
จากบทประพนัธ์ จากหนังสือพิมพ์แต่ยังมารอรับชมละครโทรทัศน์ สมสุข หินวิมาน (2551) ได้
อภิปรายถึงองค์ประกอบของความเป็นละครไทย ท่ีมักถูกมองว่าเป็นละคร “น า้เน่า” ไว้อย่าง
นา่สนใจ โดยวิเคราะห์จากองค์ประกอบตา่งๆท่ีเราเห็นจากละครโทรทศัน์ 
 1. แก่นเร่ือง (Theme) พบวา่ ละครไทยมกัมีแก่นเร่ืองหลกัๆ เช่น คูก่นัแล้วไม่แคล้วกัน,บน
พรมแดนแห่งรัก ทุกคนไม่สมหวงัในรัก ธรรมะชนะอธรรม และช้าๆ ได้พร้าเลม่งาม (สอนให้รอ) 
เป็นต้น 
 2. การเลา่เร่ือง (Narrtion) โดยทัว่ไปละครมีการเลา่เร่ือง 3 ขัน้ตอนหลกั คือ การเปิดเร่ือง 
(Opening) การด าเนินเร่ืองไปสูค่วามขดัแย้งคลีค่ลาย (Conflict and resolution) และการจบเร่ือง 
(Ending) สมสขุได้อธิบายและยกตวัอย่างเฉพาะกรณีละครท่ีเรียกว่า ละแนวชิงรักหกัสวาทหรือ 
ละครผวัๆ เมียๆ 



67 

 3. ตัวละคร (Character) ละครได้แสดงความสัมพันธ์ของตัวละครท่ีกระท าต่อกัน ท่ี
สะท้อนค่านิยมสงัคมอีกทอดหนึ่ง เช่น ละครแนวผวัๆ เมีย อย่าง เมียหลวง น า้เซาะทราย คือการ
ให้ค าอธิบายวา่ ชะตากรรมของคูชี่วิตของคนอ่ืนก็ไม่แตกตา่งจากละครและตวัเรา 
 4. การใช้ร่างกาย (The use of body) หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ภาษากายในละครโทรทัศน์ 
(ท่ีปรากฏภาพให้เราเห็น) บอกอะไรเราได้บ้าง สมสขุยกตวัอย่างว่า ละครท่ีกลิ่นอายแบบน า้เน่า 
หรือละครตบจูบ การตบของผู้ หญิง เป็นสญัลกัษณ์แห่งการแสดงอ านาจเหนือฝ่าชายในโลก
จินตนาการ ทัง้ท่ีในโลดความจริง อ านาจหญิง อจจะไม่มีอยูจ่ริงเลยก็เป็นได้ แตล่ะครสามารถสร้าง
ความเข้มข้นสะใจให้เกิดขึน้ได้  

 การแบ่งประเภทละคร 
1. ละครแนวอิงเร่ืองจริง/ประวติัศาสตร์ หมายถึง ละครท่ีสร้างขึน้จากเค้าโครงเร่ืองจริงทาง

ประวติัศาสตร์ โดยอาจจะมีการกลา่วอ้างถึงยคุสมยัท่ีเกิดขึน้ หรือมีการใช้ช่ือตวัละครอิงตามเร่ือง
จริงท่ีเกิดขึน้ในประวติัศาสตร์ และอาจจะมีการดดัแปลงบทละครให้มีความนา่สนใจมากยิ่งขึน้ตาม
จินตนาการของผู้ประพนัธ์บทละคร  
 2. ละครแนวชีวิต หมายถึง ละครท่ีท่ีมีเค้าโครงเร่ือง ท่ีสะท้อนเก่ียวกับปัญหาต่างๆท่ี
เกิดขึน้ในสงัคม ท่ีมีทัง้เร่ืองท่ีมีความสขุ ความเศร้า ความบนัเทิง ผสมผสานกนัไป  
 3. ละครแนวตลก หมายถึง ละครท่ีมีเค้าโครงเร่ืองสนุกสนาน โดยอาจจะมีเนือ้หาเสียดสี
สงัคมอยา่งมีอารมณ์ขนั มีการด าเนินเร่ืองท่ีนา่สนใจ สามารถเรียกเสยีงหวัเราะได้จากผู้ชมละคร 
 4. ละครแนวอาชญากรรม หมายถึง ละครท่ีมีเค้าโครงเร่ืองแนวสืบสวนสอบสวน เป็น
รูปแบบละครท่ีมีการด าเนินเร่ืองท่ีมีการไขปริศนาจากการถอดรหัส หรือการออกตามหาเพื่อให้
ค้นพบความจริง 
 5. ละครแนวลกึลบั หมายถึง ละครท่ีมีเค้าโครงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหนือธรรมชาติ อาจจะ
มีเนือ้หาท่ีมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองภูตผี วิญญาณ ปีศาจ หรือท่ีมาจากความเช่ือของคนในสงัคม
นัน้ๆ 
 6. ละครแนวผจญภัย หมายถึง ละครท่ีมีเค้าโครงเร่ืองหรือเนือ้หาท่ีมีการท่องเท่ียวหรือ
เดินทางไปในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึง่ท่ีมีการฝ่าดา่นหรือการแก้ไขปริศนา ท่ีมีผสมผสานไปด้วยเร่ือง
ต่ืนเต้นน่าสนใจ มีทัง้อารมณ์สนุกสนาน การต่อสู้  การร่วมทุกข์สุขของตัวละครในละครเพื่อให้
สามารถพิชิตภาระกิจได้อยา่งส าเร็จ   
 7. ละครแนวเพ้อฝันมหศัจรรย์ หมายถึง ละครท่ีมีเค้าโครงเร่ืองท่ีมีความเหนือจินตนาการ 
ไม่มีขีดจ ากดัในการคิดหรือสร้างสรรค์ละครให้มีเหนือความจริง  
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 8. ละครแนวนิทานพืน้บ้านวรรณคดี หมายถึง ละครท่ีมีเค้าโครงท่ีสร้างมาจากนิทาน
พืน้บ้าน หรือเร่ืองเล่ารุ่นต่อรุ่นท่ีบรรพบุรุษได้ถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกับนิทาน เพื่อใช้เป็นข้อคิด
เตือนใจให้กบัชนรุ่นหลงั 

ซิตคอม (Sitcom) 
ย่อมาจากค าว่า Situation comedy หรือ อาจแปลได้ว่า “รายการตลกสถานการณ์” 

หมายถึง ละครตลกขนาดสัน้ท่ีมีลกัษณะตัวละครต้องเผชิญกับสถานการณ์และปัญหาต่างๆท่ี
เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั สว่นใหญ่มีการออกอากาศจบในตอนในประเทศไทย ซิตคอมเป็นท่ีรู้จกัใน
สื่อโทรทศัน์ราวปี พ.ศ. 2530 ซิตคอมยุคแรก ได้แก่ ตุ๊กตาเสียบกบาล ขบวนการคนใช้ ผู้พิทักษ์
ความสะอาด บุญเติม ร้านเดิมเจ้าเก่า สาทร ดอนเจดีย์ คุณยายกายสิทธ์ิ เทวดาตกสวรรค์ สาม
หนุ่มสามมุม และคู่ช่ืนชุลมุน ปัจจุบนัซิตคอมไทยเสมือนเป็นพืน้ท่ีแสดงในรายการโทรทศัน์ให้กบั
ตลกอาชีพของไทยพฒันาการของตลกไทย เร่ิมจากการสวคฤหสัถ์ การเลน่จ าอวด มาเป็นคณะ
ตลกในละครย่อยทางวิทยุและโทรทัศน์ จนสมัยตลกเฟ่ืองฟู ท่ีเรียกว่าตลกสถานท่ีบนัเทิง รูปบบ
การแสดงของตลกไทยได่มีการปรับเปลี่ยนมาอย่างต่อเน่ืองในเชิงรูปแบบ แต่ปัจจัยส าคญัท่ียงัคง
เหลอือยู ่แบบแผนการแสดงตลกไทย ซิตคอมของไทยจึงมีการผสมผสานทางวฒันธรรมการแสดง
ตลกแบบไทยอยา่งท่ีเคยด าเนินมา 

 องค์ประกอบของชิตคอม 
ซิตคอมเป็นรูปแบบรายการท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ สถานการณ์

(Situation) และความตลก (Comedy) โดยปัจจยัท่ีท าให้องค์ประกอบทัง้สองนีม้าเจอกนั ได้แก่ 
 1. มีกลุม่ตวัละครประจ า เช่น สมาชิกในครอบครัว (เช่น บ้านนีมี้รัก) เพื่อน (เช่น นดักับ
นดั) คู่รัก (เช่น แป้งและชัดเจน ในบางรักซอยเก้า) สมาชิกในชุมชนหรือสมาชิกท่ีท างานเดียวกนั 
(กลุม่คนท างานในเร่ือง เป็นต่อ) ตวัละครเหลา่นีจ้ะเป็นผู้ด าเนินเร่ืองหลกั หรือมีนกัแสดงรับเชิญ
หมนุเวียนมาร่วมแสดงในแตล่ะตอนได้  
 2. สภาพแวดล้อมตวัละครท่ีเหมือนชีวิตจริงนอกจอ หมายถึง เหตุการณ์ต่างๆ จะเกิดขึน้
ภายในสภาพแวดล้อมท่ีเกินเลยไปจากชีวิของคนเรา เช่น ท่ีบ้าน (เช่น สามหนุม่สามมมุ บ้านนีมี้รัก
นัดกับนัด) ท่ีท างาน (เช่น เป็นต่อ แฟกทอร่ีท่ีรัก ผู้ กองเจ้าเสน่ห์) และแม้ว่าจะเป็นซิตคอมท่ี
ผสมผสานกับเร่ืองเหนือธรรมชาติเช่น เทวดา ภูตผี แต่องค์ประกอบแวดล้อมส าคัญก็จะอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทัว่ไปของมนุษย์ ดงัเช่นในเร่ือง เทวดา…สาธุ ยมโลกโซไซตี ้ผีเพือ้นโฮเต็ล บุญดีผี
คุ้ม เป็นต้น 
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 3. แบบแผนการเล่นมุกตลก หรือ เรียกว่า Gag การแสดงตลกในแต่ละวฒันธรรมจะมี
ความแตกตา่งกนั ท าให้แบบแผนการเลน่มกุตลกก็มีลกัษณะตา่งๆ กนัด้วย  
   

การแบ่งประเภทละครซิตคอม  
 ชิตคอมอาจจ าแนกออกเป็นประเภทตามลกัษณะของสถานการณ์ (Situations) และ
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองนัน้ ซึ่งสามารถระบุถึง กลุม่เป้าหมายท่ีดูรายการซิตคอม เช่น ชิต
คอมส าหรับครอบครัว (Family Sitcom) ซิตคอมเพื่อกลุม่คนท างาน (Workplace sitcom) ซิตคอม
ส าหรับวยัรุ่น (Teen sitcom) ซิตคอมส าหรับเด็ก (Children Sitcom) เป็นต้น อย่างไรก็ตามถ้า
พิจารณาตามลกัษณะของความตลก ซิตคอมสามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
 1. Action sitcom หมายถึง ซิตคอมท่ีถ่ายทอดการแสดงตลกโดยใช้การแสดงทัง้ทางภาษา 
(Linguistically) และท่าทาง (Physically) เป็นลกัษณธของซิตคอมโดยทั่วไป เช่น เร่ือง I love 
Lucy, Friends และ Frasier ซิตคอมในประเทศไทยหลายเร่ืองจัดเป็นซิตคอมในประเภทนี ้ได้แก่ 
การเน้นค าพดูและทา่ทางท่ีตลกขบขนั โดยไม่ต้องตีความ เช่น ระเบิดเถิดเทิง หรือ มกุตลกประเภท
เลน่ค า หรือใช้มกุจากภาษาท่ีดิน้ได้ สองแงส่องงา่ม หรือ ตอ่ปากตอ่ค ากนั เป็นต้น 
 2. Domestic sitcom หมายถึง ซิตคอมท่ีมีประเด็นหลกัเก่ียวกบัสมัพนัธภาพในครอบครัว
ท่ีสะท้อนภาพทางสงัคมอีกทอดหนึง่ ความขบขนัมิใช่เพียงค าพดูหรือการแสดงทา่ทางแบบ Action 
sitcom สถานการณ์ท่ีขบขนัจะเป็นมมุมองต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในครอบครัวและสงัคมตวัอยา่งซิตคอม
ประเภทนีไ้ด้แก่เร่ือง Father know Best (อ านาจของเพศชายในบ้าน) The Cosby Show (สภาพ
ครอบครัวอเมริกนัผิวส)ี หรือ บ้านนีมี้รัก, สามหนุม่สามมมุ, คูช่ื่นชุลมนุ เป็นต้น  
 3. Dramatic sitcom หมายถึง ซิตคอมท่ีมีระดบัของการตีความค่อนข้างมาก มีลกัษณะ
ของความเป็นตลกร้าย (Dark humor) ไม่ได้ต้องการเสียงหวัเราะในทนัทีทันใดจากผู้ชม หากแต่
สถานการณ์ท่ีสร้างความขบ ให้คิด และตลกข าขนั เป็นเร่ืองท่ีต้องแปลรหสัและตีความ สว่นใหญ่
ความขบขนัผูกเร่ืองราวอยู่บนความไม่สวยงามของชีวิต เช่น การว่างงาน สงคราม อาชญากรรม
ปัญหาหยา่ร้าง การเหยียดผิว เร่ืองเพศ ปัญหาสงัคม ได้แก่ เร่ือง All in the Family เป็นต้น  

 รายการแสดงความสามารถ 
 รูปแบบรายาการแสดงความสามารถ เป็นรายการท่ีมีเนือ้หารายการเก่ียวกบัการแสดงท่ีมี
ความสมจริง หรือเรียกอีกอย่างว่ารายการเรียลลิตี ้โดยรายการลกัษณะนีมี้เอกลกัษณ์ท่ีต่างจาก
รายการประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นรายการท่ีโชว์ความสามารถท่ีเป็นเร่ืองจริงแต่มีการสร้าง
องค์ประกอบร่วมอย่างอ่ืนร่วมกับการแสดงความสามารถของผู้ ร่วมรายการให้ดูมีสีสนัและความ
บเัทิงมากยิ่งขึน้ โดยสามารถแบง่ลกัษณะรายการแสดงความสามารถได้ดงันี ้
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 1. Reality-docmentary หรือ รายการเกาะติดชีวิตหรือ กลุม่คน ทัง้ผู้ มีช่ือเสียง หรือคน
ธรรมดา 
 2. Reality-competition หรือ รายการเรียลลตีิเ้กมส์โชว์ 
 3. Reality-make over หรือ การเปลีย่นแปลง/เพื่อสิง่ใหม่ 
 4. Reality-Experiment หรือ รายการเรียลลตีิท่ี้ท าให้สถานการณ์เป็นการทดลองเชิงสงัคม
ของสิง่มีชีวิต เพื่อทดลองดวูา่เกิดอะไรขึน้ เช่น รายการข ากลิง้ลงิกบัหมา 

 เอกลักษณ์ของรายการแสดงความสามารถ 
 1. สร้างความรู้สกึให้ผู้ชมรับรู้วา่ไม่ได้มีการเตรียมการมาก่อน  
 2. สร้างความรู้สกึร่วมให้คนดรูู้สกึวา่เป็นผู้สงัเกตการณ์ 

 รายการสารคดี 
 สารคดี เป็นรายการท่ีน าเสนอข้อมลู ภาพ และเสยีงของเหตกุารณ์ หรือสิง่ตา่งๆ ท่ีมีอยูจ่ริง 
โดยน าเสนอเร่ืองราวเฉพาะเร่ืองเร่ืองหนึ่งอย่างละเอียด เจาะลึกตลอดรายการ สารคดีจัดเป็น
รายการประเภท Non-fiction เช่นเดียวกบัรายการขา่ว เน่ืองจากเนือ้หาของรายการมีท่ีมาจากเร่ือง
จริงและเช่ือถือได้ มิใช่เร่ืองท่ีแต่งขึน้ สารคดีจัดรายการประเภทสาระแม้สารคดีบางรายการจะ
น าเสนอโดยมีกลิ่นอายของบันเทิงคดี แต่เนือ้หาหรือข้อมูลท่ีน าเสนอมุ่งหวังให้ผู้ ชมเกิดความรู้ 
ความเข้าใจเร่ืองตา่งๆ 

 ประเภทของสารคดี 
สารคดีท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบ หากแบ่งตามเนือ้หาสาระท่ี

ปรากฏในรายการ จะจัดแบ่งได้เป็นสารคดีท่ีเน้นการน าเสนอเฉพาะสาระ เช่น รายการร้อยปีไกล
กวา่บ้าน (ไทยพีบีเอส) กบั สารคดีประเภทผสมผสานความบนัเทิงไว้กบัสาระ เช่น รายการกบนอก
กะลา (โมเดิร์นไนน์ทีวี) อย่างไรก็ตามการจัดประเภทรายการสารคดีดูจากสดัสว่นของสาระและ
ความบนัเทิงท่ีปรากฏในรายการอาจจะเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากไม่มีหลกัเกณฑ์ในการวดัปริมาณ
สาระและบนัเทิง ดงันัน้หากแบง่ประเภทสารคดีตามวิธีการน าเสนอ หรือรูปแบบการน าเสนอ จะมี
หลกัเกณฑ์ท่ีเป็นรูปธรรมกวา่ การแบง่สารคดีทางโทรทศัน์ตามวีการน าเสนอแบง่ได้ 4 ประเภทดงันี ้

 1. Fly on the way สารคดีประเภทนีจ้ะเป็นการน าผู้ ชมหรือผู้ ฟังไปเฝา้มอง หรือส ารวจ
ชีวิตของคน สตัว์ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งผู้ ถูกเฝ้าสงัเกตอาจรู้หรือไม่รู้ตัวว่าก าลังถูก
บนัทกึภาพอยู ่ 
 2. Participatory Documentary สารคดีท่ีน าผู้ชมหรือผู้ ฟังไปติดตาม ส ารวจชีวิตของคน 
สตัว์ สิง่ของ หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ โดยท่ีผู้ผลติเข้าไปมีสว่นร่วมในสถานการณ์นัน้ๆ 
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 3. Drama Documentary เป็นสารคดีท่ีใช้ผู้แสดงถ่ายทอดเร่ืองราว ซึง่น ามาจากชีวิตหรือ
เหตุการณ์จริง หรืออยู่บนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง ลกัษณะคล้ายละคร คือมีบท ฉาก และมีผู้แสดง
แตบ่ทหรือข้อมตูา่งๆ ท่ีปรากฏในเร่ืองต้องมีเหตกุารณ์จริง  
 4. Expository Docu mentaries สารคดีประเภทนีเ้ป็นสารคดีท่ีอธิบายข้อเท็จจริงกับผู้ชม
แบบตรงไปตรงมา ไม่เน้นความสวยงามของภาพ หรือการใช้ลีลาภาพ ผู้ด าเนินรายการจะใช้เสียง
บรรยายแบบสัง่การ หรือเด็ดขาดเพื่อน าเสนอข้อมลู หรือจุดยืนชัดเจนของผู้ผลิต มีเป้าหมายเพื่อ
โน้มน้าวผู้ชมด้วยค าพดูของผู้ด าเนินรายการ 

 เอกลักษณ์ของรายการสารคดี 
 รายการสารคดีมีรูปแบบน าสเนอท่ีแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับว่าจะมีการน าเสนอด้วย
รูปแบบใด และมีสดัสว่นสาระบนัเทิงมากน้อยอยา่งไร โดยมีองค์ประกอบของเอกลกัษณ์ดงันี  ้
 1. น าเสนอข้อมูลท่ีเป็นจริง รายการสารคดีเป็นรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จริง
ไม่ได้มีการสมมติหรือแตง่ขึน้ ซึง่การน าเสนอข้อมลูจริงเป็นเอกลกัษณ์เดียวกบัขา่ว 
 2. ให้ความรู้ ไม่ว่าประเด็นสารคดีแต่ละเร่ืองจะเป็นอย่างไรก็ตามจุดมุ่งหมายของผู้ผลิต
สารคดี คือ การให้ความรู้กบัผู้ชมในเร่ืองนัน้ๆ 
 3. น าเสนอด้วยความจริงจงั ไม่วา่รายการสารคดีบางรายการจะมีสดัสว่นระหวา่งสาระกับ
บนัเทิงมากน้อยเพียงใดก็ตาม การน าเสนอข้อมลูต้องท าแบบจริงจงั ถึงแม้ว่าสารคดีบางประเภท
จะมีความบนัเทิงแอบแฝงอยู ่แตเ่นือ้หาหรือข้อมลูท่ีให้กบัผู้ชมต้องเช่ือถือได้ 
 4. น าเสนอบางสว่น สารคดีจะมีการน าเสนอบางสว่นของชีวิตคน สตัว์ สิง่ของ ในช่วงเวลา
ใดเวลาหนึง่ หวัใจส าคญัของการผลติรายการสารคดีแตล่ะเร่ืองคือ การน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้อง
กับบุคคล สตัว์ สิ่งของหรือเหตุการณ์ อย่างไรก็ตามสารคดีเร่ืองหนึ่ง หรือชุดหนึ่งไม่สามารถ
น าเสนอทุกแง่มุมของสิ่งต่างๆ เหลา่นัน้ได้หมด ดงันัน้การเลือกประเด็นให้เหมาะสมกบัสารคดีใน
แตล่ะเร่ืองจึงเป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความส าคญัวา่จะน าเสนอแงม่มุใด 
 5. เสียงบรรยาย เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นประการหนึ่งของสารคดี คือ การใช้เสียงบรรยาย
เพื่อให้ผู้ชมทราบเร่ืองราว เสยีงบรรยายจะช่วยเสนอมุมมองของการเลา่เร่ืองและช่วยให้เข้าใจการ
ตีความหมายของผู้ผลติสารคดีอีกด้วย  

 องค์ประกอบของรายการสารคดี 
 1. สิ่งของ/เหตุการณ์/บุคคลต้นเร่ือง/สตัว์ ผู้ผลิตสารคดีต้องเลือกสิ่งต่างๆ  ท่ีมีอยู่จริงเพื่อ
เป็นท่ีมาของเร่ืองท่ีจะเลา่ โดยสิ่งท่ีเลือกมานัน้ต้องน่าสนใจหรือมีแง่มมุมท่ีชวนติดตาม ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองภมิูศาสตร์ ธรรมชาติ หรืออาจจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสนใจของคนในสงัคมทัง้ในเร่ือง
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ท่ีสร้างสรรค์ เร่ืองท่ีท าให้เกิดทศันคติเชิงบวก เร่ืองท่ีผู้ผลิตมีความเช่ียวชาญหรือประเด็นท่ีมีความ
ขดัแย้งหรือเปรียบเทียบ (ธีรภาพ โลหิตกลุ, 2544, หน้า 158-159) 
 2. แก่นเร่ือง องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดคือ “แก่นเร่ือง” หากมองจากสายตาของผู้ผลิต 
แก่นหรือประเด็นของเร่ืองจะช่วยก าหนดทิศทางให้ผู้ผลติถ่ายทอดเร่ืองราวให้ตรงกบัจุดมุ่งหมายท่ี
ต้องการ ธีรภาพ โลหิตกลุ (2544) อธิบายวา่ การวางแก่นเร่ือง คือ ขัน้ตอนแรกสดุส าหรับการผลิต
รายการสารคดี หากผู้ผลิตสารคดีจับประเด็นหรือแนวทางการน าเสนอสารคดีเร่ืองนัน้ๆ  ไม่ได้ 
การถ่ายท าจะเป็นไปอยา่งไร้ทิศทาง ทัง้นีส้ารคดีใช้วิธีเลา่เร่ืองโดยไม่ได้บอกแนวคิดหรือแก่นของ
เร่ืองแก่คนดโูดยตรง แตจ่ะซอ่นไว้ในการด าเนินเร่ืองราว ดงันัน้หากผู้ชมสามารถมองเห็นหรือเข้าใจ
ในแก่นของเร่ืองท่ีผู้ผลติซอ่นไว้ ก็จะเข้าใจวา่ผู้ผลติต้องการสือ่อะไรผา่นสารคดีชุดนัน้หรือเร่ืองนัน้ 
 3. สถานท่ีถ่ายท า ไม่ว่าสารคดีจะน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับอะไรก็ตาม สถานท่ีถ่ายท า 
โดยทัว่ไปสารคดีจะถ่ายท านอกสถานท่ียกเว้นสารคดีบางเร่ืองท่ีมีผู้ด าเนินรายการกลา่วเปิดใน
สตูดิโอ อย่างก็ตามภาพท่ีถ่ายในสตูดิโอจะใช้เพียงบางส่วนของสารคดีตอนหนึ่งๆ  เท่านัน้ 
โดยทัว่ไปสารคดีจะถ่ายท าท่ีสถานท่ีเกิดเหตุหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีน าเสนอ เช่น สารคดี
เก่ียวกบัเสอืถ่ายท าในป่า ซึง่แป็นท่ีอยูอ่าศยัของเสือ เป็นต้น  
 4. การสัมภาษณ์ สารคดีเป็นรายการท่ีต้องสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์ การสมัภาษณ์บุคคลมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้ข้อมูลจริง นอกจากนี ้การสมัภาษณ์ คือ
การเปิดโอกาสให้คนดไูด้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัประเด็นท่ีผู้ผลติสารคดีต้องการน าเสนอ 
 5. เสยีงบรรยาย การใช้เสยีงบรรยายเพื่อให้ผู้ชมทราบเร่ืองราว เสยีงบรรยายจะช่วยเสนอ
มมุมองของการเลา่เร่ืองและช่วยให้เข้าใจการตีความหมายของผู้ผลติสารคดีอีกด้วย  

รายการเพื่อการศึกษา 
 รายการเพื่อการศึกษาในยุคปัจจุบัน โดยการน าสื่อโทรทัศน์มาใช้เพื่อการศึกษา เพราะ
สามารถท่ีจะเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อถ่ายทอด
ความรู้และบทเรียนเพื่อส่งถึงผู้ ท่ีมีความสนใจ ไม่ใช้เฉพาะแค่กลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษาใน
ห้องเรียนแตเ่พียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ โดยสามารถแบง่ออกเป็นรูปแบบตา่งๆ ดงันี ้
 1. การสอนโดยตรง เป็นการสอนท่ีมีรูปแบบรายการท่ีจัดขึน้ โดยมีการสอนของผู้สอนตาม
เนือ้หาหลกัสตูรรูปแบบรายการโทรทศัน์ การสอนโดยตรงนีส้ามารถสอนได้ทัง้แบบระบบโทรทศัน์
วงจรปิดและวงจรเปิด ถ้าเป็นการสอนในระบบวงจรเปิดและเป็นการออกอากาศจากสถานีสง่
มายงั ห้องเรียน การสอนลกัษณะนีจ้ะมีครูประจ าชัน้คอยเป็นพี่เลีย้งควบคุมการเรียนและตรวจ
งานปฏิบัติของผู้ เรียนในห้องเรียนนัน้แต่ถ้าเป็นการส่งในระบบวงจรปิด ผู้ สอนท่ีสอนอยู่ใน
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ห้องเรียนหรือในห้องสง่จะเป็นผู้ รับผิดชอบผู้ เรียนทัง้หมดด้วยตนเองโดยไม่มีผู้ อ่ืนควบคมุการเรียน
ในแตล่ะห้อง การใช้โทรทศัน์ในการสอนสามารถใช้ได้ดงันี ้

1.1 ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสอน 
1.2 ใช้เป็นสือ่สอนแทนครู 
1.3 ใช้เป็นสือ่เพื่อสง่เสริมความรู้ 
1.4 ใช้เป็นสือ่ในการศกึษาระบบเปิด 
1.5 เพื่อเพิ่มความเป็นธรรมในสงัคม ส าหรับ ผู้ ท่ีด้อยโอกาสทางการศกึษา 

2. เพิ่มคณุคา่ทางการสอน เป็นการน ารายการโทรทศัน์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบับทเรียนนัน้
มาเสนอแก่ผู้ เรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ และเป็นการช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ
ทางการเรียนการสอนให้นา่สนใจมากยิ่งขึน้ รายการท่ีน าเสนออาจเป็นการบนัทกึลงแถบวีดีทศัน์ไว้ 
หรือเป็นรายการสดตามตารางการออกอากาศก็ได้ เช่น สารคดีชีวิตสตัว์โลก การประดิษฐ์สิ่งของ
หรือการอภิปรายตา่งๆเป็นต้น  

ลักษณะในการรับชมรายการโทรทัศน์ 
ในยคุปัจจุบนัเป็นยุคแห่งการสร้างคอนเทนต์ ทกุคนสามารถเนือ้หารายการได้ด้วยตนเอง 

เพียงแต่มีการน าเสนอเร่ืองราวๆ ต่างๆ ท่ีน่าสนใจรอบตัวมาผลิตเป็นรายการโทรทัศน์ อีกทัง้ใน
ปัจจุบันรายการท่ีผลิตดดยผู้ ผลิตรายการยังในยุคดิจิทัลก็มีการแข่งขันในการผลิตรายการสูง
เช่นกัน และเลือกท่ีจะใช้วิธีสร้างแพล็ตฟอร์มท่ีสามารถท าให้คนดูเข้าถึงคอนเทนต์รายการได้
หลากหลายช่องทางมากยิ่งขึน้ เม่ือเทคโนโลยีในยุคดิจทลัมีความสะดวกสบายโดยผู้ชมสามารถ
รับชมรายการได้แบบเรียลไทม์หรือย้อนหลงัได้ โดยมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีท่ีเป็นช่องทางการ
เปิดรับสื่อก็สามารถท่ีจะเอือ้อ านวยความสะดวกสบายได้แล้วนัน้ จึงท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมการ
เลือกเปิดรับสื่อจากอุปกรณ์ต่างๆ มากขึน้ เช่น การดูทีวีผ่านโทรศพัท์มือถือ,คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ
,คอมพิวเตอร์ Notebookและและเท็บเล็ต ขึน้อยู่กับความต้องการของผู้ชมเป็นหลกั เป็นเพราะ
ด้วยเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปไกลขึน้ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีความเร็วและเสถียรมากขึน้ 
เครือข่าย 3G ให้บริการครอบคลมุมากขึน้ จึงเป็นโอกาสให้ผู้ผลิตคอนเท้นต์มีโอกาสได้น าเสนอ
รายการในสื่อรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถน าเสนอเร่ืองราวได้มากกว่ากรอบข้อจ ากัดการเผยแพร่
รายการโทรทศัน์บนฟรีทีวีหรือเคเบลทีิวีแบบเดิมๆ 

ปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่ลกัษณะการรับชมรายการโทรทศัน์ของคนยคุใหม่ มาจากพฤติกรรมที่
ในการด าเนินชีวิตท่ีมีข้อจ ากัดของเวลาเช่น การเลกิงานดดึ,สภาพการจราจรท่ีติดขดั อาจจะท าให้
ไม่สามารถกลบัไปรับชมรายการท่ีตนเองช่ืนชอบท่ีบ้านได้ทนั อีกทัง้พฤติกรรมของคนยคุใหม่ ยงัให้
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ความสนใจไปกบัการเข้าใช้โซเช่ียล โดยอาจจะมีการเข้าไปรับชมรายการท่ีตนเองสนใจย้อนหลงัใน
ยูทูป เช่น ซิทคอมอย่างเร่ืองเป็นต่อ ถึงแม้ว่าจะจบไปแล้วแต่ก็สามารถเข้าไปดูย้อนหลงัผ่านยทูปู
ได้ อีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมรายการ ในขณะท่ีคอนเทนต์มีผู้ผลิตมากขึน้ ผู้ชมก็สิทธ์ิ
ในการเลือกการรับมชมรายการต่างๆผ่านเทคโนโลยีแบบใดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของตนเอง  
โดยมีปัจจยัหลกัท่ีม าให้การเลอืกรับชมมีความสอดคล้องกัน คือ ความเร็วของเตอร์เน็ต,อุปกรณ์ ท่ี
รองรับและรายการท่ีต้องการรับชม  

 
แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ 

สื่อใหม่ (New Media) หมายถึง เทคโนโลยีการสื่อสารไม่ว่าจะเป็น สื่อเสียง(Audio) 
ตวัหนงัสอืหรือตวัเลข (Text) ภาพกราฟฟิก (Graphic,Still Images) หรือวีดีโอ (Video,Animation) 
ท่ีมีศักยภาพในการเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีเครือข่าย อันมีคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหลัก 
(Mass Communication and the New Media) สรุสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) ได้กลา่วว่า สื่อใหม่เป็น
ระบบการสื่อสารหรือการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดบัโลก ได้แก่ เครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ต บริการระดบัเวิลด์ไวด์เว็บ บริการข้อมลูเชิงพาณิชย์ เป็นต้น 

นอกจากนี ้แมคเควล (Mcquail, 2000 อ้างถึงใน นภสัวณัจ์ ศกัด์ิชัชวาล, 2553, หน้า 20-
21) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่ว่า เป็นสื่อท่ีมีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งสื่อใหม่มีช่องทางการสื่อสารท่ีคล้ายคลงึกัน แต่จะแตกต่างไปตามประเภทของการ
ใช้งาน เนือ้หาและบริบท ดงันัน้ลกัษณะส าคญัของสือ่ใหม่มีอยู ่4 ประการคือ 

1. สื่อเพื่อการสื่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal Communication Media) ได้แก่
โทรศพัท์ (ซึง่มีลกัษณะของความสามารถในการเคลือ่นย้ายมากขึน้) และอีเมลล์ (ในระยะแรกเป็น
การใช้เพื่อการท างาน แตปั่จจุบนัเป็นการใช้เร่ืองสว่นตวัมากขึน้) โดยทัว่ไปมกัมีเนือ้หาเป็นสว่นตวั
ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการสือ่สารอาจะส าคญัมากกว่าข้อมลูท่ีสง่ถึงกนั  

2. สือ่ปฏิสมัพนัธ์เพื่อความเพลดิเพลิน (Interactive Play Media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์และ
วีดีโอเกมส์ รวมทัง้อุปกรณ์ Virtual Reality หากเปรียบเทียบกับสื่อเก่า แม้ว่าจะมีการสื่อสารท่ีใช้
เทคโนโลยีคล้ายคลงึกันและอาจถือว่าเป็น “ทางเลือกในการใช้งาน” ของการใช้สื่อบางอย่าง ข้อ
แตกต่างท่ีส าคัญก็คือ ความสามารถในการโต้ตอบ ( Interactivity) และกระบวนการในการใช้
ประโยชน์ 

3. สือ่เพื่อการค้นหาข้อมลู (Information Search Media) เป็นประเภทสือ่ท่ีมีสือ่หลายชนิด
แตอิ่นเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เป็นตวัอยา่งท่ีดีท่ีสดุ โดยจดัเป็นเสมือนห้องสมุดและแหลง่ข้อมูลท่ีไม่
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มีข้อจ ากดัในเร่ืองของขนาดความเป็นปัจจุบนัและการเข้าถึง อย่างไรก็ตามความหลากหลายของ
เนือ้หา และแรงจูงใจในการใช้ แสดงให้เห็นถึงลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ ท่ีนอกเหนือไปจากผลของ
การพฒันาเทคโนโลยี 

4. สือ่เพื่อการมีสว่นร่วม (Collective Participatory Media) สือ่ในกลุม่นีป้ระกอบด้วย การ
ใช้อินเทอร์เน็ตในการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิด ประสบการณ์และสร้าง 
ความสมัพันธ์จากการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ นอกจากอินเทอร์เน็ตแล้วการรประชุมผ่านทาง
วีดีโอและโทรศพัท์ก็เก่ียวข้องกับสื่อประเภทนีด้้วยเช่นกัน แม้ว่าจะเป็นสื่อท่ีจ ากัดในขอบเขตของ
การใช้เพื่อจุดประสงค์เร่ืองงาน  

R.K Logan นักวิชาการด้านสื่อชาวอเมริกัน (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ และ นิคม  
ชยัขนุพล, 2555) กลา่วถึงลกัษณะสือ่ใหม่ไว้ดงันี ้

1. สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) และสามารถเกิดขึน้ได้
อย่างรวดเร็วกว่าการสื่อสารสองทางในการเสวนา (Dialoque) และการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowleade) ขึน้ได้ตลอดเวลา ลกัษณะเช่นนีย้งัท าให้ผู้ รับสารมีโอกาสทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของข้อมลูขา่วสารได้ (Reliability of information) 

2. สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of access to and 
dissemination) เน่ืองจากสื่อใหม่อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั ซึ่งสามารถเกิดช่องทางสื่อสารเพิ่มขึน้อยา่ง
มากมาย และด้วยลกัษณะการสื่อสารแบบสองทางของสื่อใหม่ท าให้ผู้ รับสารสามารถเปลี่ยน
บทบาทเป็นผู้กระจายสารสนเทศได้ด้วย สือ่ใหม่จึงเปลีย่นมิติการสือ่สารกบัผู้ รับสารให้ผลดักันเป็น
ผู้แพร่กระจายสารและผู้ รับตลอดเวลา ความงา่ยของการเข้าถึงและแพร่กระจายสารสนเทศของสื่อ
ใหม่ท าให้เกิดการแพร่กระจายข่าวสารได้กว้างขวางมากกว่า การแพร่กระจายจากสื่อมวลชนเดิม 
อีกทัง้ยงักระตุ้นให้ผู้ รับสารแสดงปฏิกิริยาต่อสารได้ด้วย เช่น การรวมตวัของผู้ รับสารในการแสดง
ความเห็นตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่  

3. สื่อใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continuous learning) เพราะการรับสาร
จากสื่อใหม่มักจะเกิดสิ่งท่ีเรียกว่า “ความเข้าใจอย่างท่องแท้” (Cognitive) เน่ืองจากผู้ ใช้สื่อใหม่
ต้องมีปฏิสมัพนัธ์กับสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้เกิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง ต่างจากสื่อเก่าท่ีมี
ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ีในการรับสาร รวมทัง้ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ รับสารมีปฏิสมัพันธ์กับ
สารสนเทศมากนกั 

4. สื่อใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอือ้ต่อการบูรณาการ (Alignment and 
Intergration) เน่ืองจากเนือ้หาของสื่อใหม่ สามารถเช่ือมโยงบูรณาการเข้าด้วยกันได้โดยง่าย
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รวมทัง้ยงัพร้อมบูรณาการเข้ากบัเนือ้หาความรู้เดิม ท าให้รูปแบบการน าเสนอของสือ่ใหม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อยา่งเต็มท่ีรวดเร็ว 

5. สื่อ ใหม่ มีลักษณะเอื อ้ต่อการสร้างชุมชน  (Creation of Community)  เ น่ืองจาก
คณุลกัษณะของสือ่ใหม่ท่ีกลา่วถึงไปแล้วข้างต้นทัง้ 4 ข้อ จึงเอือ้ตอ่การสร้างชุมชนได้ในทกุรูปแบบ
และทุกเป้าหมาย โดยชุมชนท่ีเกิดจากสื่อใหม่นัน้จะกลายเป็นเครือขา่ยความรู้ท่ีไม่มีข้อจ ากดัด้าน
เวลาและสถานท่ี จึงช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการความรู้ทัง้ในกระบวนการ
สร้างความรู้ การแลกเปลีย่นความรู้ การพฒันาแนวคิดหรือโครงการใหม่และการเก็บสะสมความรู้
ใหม่  

6. สื่อใหม่มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการเคลื่อนย้าย (Portability) พกพาได้สะดวก สื่อใหม่ เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ล้วนแต่สามารถพกพาติดตวัผู้ รับสารได้ตลอดเวลา และ
ท าให้เกิดการสื่อสารขึน้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ยิ่งกว่านัน้ยังสามารถสื่อสารได้หลายรูปแบบ ทัง้เสียง 
ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว เน่ืองจากสือ่ใหม่มีเคร่ืองมือในการผลติและเผยแพร่ในตวั 

7. สื่อใหม่มีลกัษณะท่ีหลอมรวมกัน (Convergence) เน่ืองจากสื่อใหม่มีลกัษณะ การ
ประสานเอาสือ่หลายแบบเข้ามารวมกนัไว้ในเคร่ืองมือสือ่สารชิน้เดียว ทัง้นีใ้นการหลอมรวมกันนัน้
เกิดขึน้ใน 2 ลกัษณะ คือ การหลอมรวมกนัในแงข่องสือ่และการหลอมรวมในแงธุ่รกิจ 

8. สื่อใหม่มีลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ ( Interoperability) ความสามารถในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัได้ของสือ่ใหม่ เกิดจากการท่ีสือ่ใหม่ต่างอยู่ภายใต้รูปแบบโครงสร้างการท างาน
เดียวกนัคือ ระบบดิจิทลั จึงท าให้เคร่ืองสือ่สารท่ีเป็นสือ่ใหม่สามารถท างานร่วมกันได้ทัง้หมด และ
ปฏิบติังานร่วมกนัได้ทัง้ในเชิงเทคนิค สงัคม การเมือง และองค์กร   

9. สือ่ใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเนือ้หาจากหลายแหลง่มาไว้รวมกนั (Aggregation 
of Content) เน่ืองจากระบบการถ่ายโอนข้อมูล/สารสนเทศด้วยระบบดิจิทัลสามารถท าได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ท าให้สามารถตดัทอนดดัแปลง คดัเลอืกเนือ้หาใหม่จากเนือ้หาเก่าได้อย่างไม่
จ ากดั ขณะเดียวกนัยงัเอือ้ให้ผู้ รับสารสามารถสร้างเนือ้หาเอาเองได้  

10. สื่อใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือกจากการท่ีสื่อใหม่เอือ้ให้ผู้ รับสารผลิต
เนือ้หาและเผยแพร่สารได้ด้วยตวัเองนัน้ ท าให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานตามความสนใจเฉพาะ
บุคคลลหรือกลุ่มบุคคลขึน้มาจ านวนมาก จึงเป็นการเพิ่มทางเลือกแก่ผู้ รับสาร การสร้างสรรค์
ผลงานตาม 

11. การหวนคืนกลับมาประสานครัง้ใหม่ระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร สื่อเก่า เช่น 
หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ มักแยกตวัผู้สง่สารออกจากผู้ รับสารอย่างชัดเจน แต่สื่อใหม่ผู้สง่สารและ
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ผู้ รับสารจะมีปฏิสมัพนัธ์และแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ รับสารตลอดเวลา รวมทัง้เปิดโอกาส
ให้ผู้ รับสารหรือผู้ ใช้สื่อนัน้จะเป็นผู้ควบคุมเนือ้หาท่ีเขาบริโภคได้เองหรือกลา่วอีกนยัหนึ่ง คือ สื่อ
ใหม่ท าให้ผู้บริโภคเลน่บทเป็นผู้สง่สาร 

12. สื่อใหม่มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสงัคมและการร่วมมือทาง “ไซเบอร์” 
(Social collectivity&Cyber-cooperation) สือ่ใหม่มีคณุลกัษณะเดน่ในการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ คน โดยสื่อใหม่ท าให้บุคคลซึ่งแม้ว่าจะเป็นบุคคลแปลกหน้าสามารถมีการติดต่อ
ปฏิสมัพนัธ์กนัได้ นอกจากนัน้ยงัท าให้เกิดการรวมกลุม่กันได้ใน 4 รูปแบบ ได้แก่ การรวมกลุม่ของ
คนท่ีมีความสนใจร่วมกัน/การรวมกลุม่เพื่อตดัสินวินิจฉัยร่วมกัน/การร่วมกลุม่เพื่อด าเนินกิจกรรม
ตา่งๆ 

13. การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix culture) สือ่ใหม่ท าให้ผู้ รับสารสามารถเลือกน า
สารจากแหลง่ตา่งๆ มาดดัแปลง ตดัตอ่ และปะติด เพื่อสร้างเป็นสารใหม่ ซึง่เป็นโอกาสให้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีถกูปิดกัน้ซอ่นเร้นของคนธรรมดาได้แสดงออกมา จนกลายเป็นวิถีและวฒันะรรม
แบบรีมิกซ์หรือการผสมผสานขึน้มา 

14. การเปลีย่นจากผลผลติ (Product)มาสูก่ารบริการ (Service) สือ่ใหม่ท าให้ผลผลติจาก
สือ่เก่าเปลีย่นแปลงรูปแบบการบริโภค การจ าหนา่ยชิน้งานเป็นการให้บริการแทน 

15. สื่อใหม่ เป็นสื่อ ท่ีอนุญาตให้ผู้ รับสารเป็นผู้ เปลี่ยนแปลงเนือ้หา (User-based 
transformation of new media) สื่อใหม่มีลกัษณะเฉพาะ คือยินยอมให้ผู้ รับสารสามารถปรับปรุง
หรือปลีย่นแปลงเนือ้หาท่ีไม่อยูใ่นต้นฉบบัได้ 

ประเภทของส่ือ 
1. สื่อดัง้เดิม (Tradition Media) หมายถึง สื่อมวลชนท่ีมาแต่เดิม ได้แก่ สื่อหนงัสือพิมพ์ 

สือ่วิทยกุระจายเสยีงและสือ่ภาพยนตร์ เป็นต้น 
2. สื่อกระแสหลกั (Mainstream Media) หมายถึง สื่อท่ีมาแต่เดิมในลกัษณะเดียวกับสื่อ

ดัง้เดิม  
3. สือ่ใหม่ (New Media) หมายถึง สือ่มวลชนท่ีเกิดขึน้ใหม่ เกิดจากการหลอมรวมกันของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร ภาตการพัฒนาของเทคโนยีการสื่อสารและภาษาระบบตัวเลข กล่าวคือ 
เทคโนโลยีสือ่สาร 3 กลุม่หลกั ได้แก่ 

3.1 เทคโนโลยีด้านการพิมพ์ (Printing Technology) 
3.2 เทคโนโลยีการแพร่ภาพและกระจายเสยีง (Broadcast Technology) 
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3.2 เ ทค โน โลยี สื่ อ ส า ร โท รคมนาคมและคอมพิ ว เ ตอ ร์  ( Information and 
Communication Technology) เช่น  

3.2.1 หนงัสอืพิมพ์ออนไลน์ 
3.2.2 โปรแกรม CHAT : MSN,ICQ,Perch,Skype  
3.2.3 เครือขา่ยสงัคม เช่น Hi5, Facebook, Multiply และ twitter เป็นต้น 

ปัจจัยเร่งให้เกิดสื่อใหม่ ได้แก่ ความแพร่หลายบนอินเทอร์เน็ต การบรรจบหลอมรวม 
เทคโนโลยีสือ่ การค้าเสรีขององค์การการค้าโลก (WTO:World Trade Organization) 

4. สือ่ออนไลน์ (Online Media) หมายถึง สือ่ท่ีเป็นทางเลอืก สือ่เสริมหรือสือ่ใหม่ เข้าถึงได้
ตลอดเวลา โต้ตอบกับผู้ รับสารได้ทนัท่ี จัดเก็บสารสนเทศไว้ได้โดยง่าย เช่น เครือข่ายอินทราเน็ต 
เอ็กซ์ทราเน็ต บริการสง่ข้อความสัน้ บริการสง่ข้อความสือ่ผสม เน้นความสดใหม่ของขา่ว เน้นข่าว
เชิงลกึ เน้นความมีสว่นร่วมของผู้อ่านกระดานข่าว เน้นสว่นร่วมโดยสร้างพืน้ท่ีสว่นตวัหรือ Blog 
เปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไปเข้ามามีสว่นร่วมในการรายงานขา่วท่ีเผยแพร่ผา่นทางเว็บไซด์ 

5. สื่อดิจิตอล (Digital Media) หมายถึงสื่อท่ีอาศยัระบบคอมพิวเตอร์เป็นช่องทางในการ
สื่อสาร ค าว่า “ดิจิทัล” เป็นค าศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน แต่เกิดขึน้ภายหลังค าว่า 
“ดิจิตอล” ท่ีใช้ในสื่อมวลชนอย่างแพร่หลายอยู่ก่อน โดยบริษัทผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือ ท าสื่อ
โฆษณาเผยแพร่ในสือ่จนคนไทยคุ้นเคยมากกวา่กบัค าวา่ “ดิจิตอล” 

6. สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet Media) หมายถึง สื่อท่ีอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารโดยเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายใยแมงมุม เช่ือมโยงกันได้โดยการ
สื่อสารมวลชนแบบใช้สายและไร้สายเป็นทัง้สื่อบุคคล ( Inter-personal) และสื่อมวลชน (Mass 
Communication) ไร้พรมแดน มีการสือ่สารแบบสองทาง (Interactive) และสือ่ผสม (Multimedia)  

ส่ือ DIGITAL SIGNAGE 
Digital signade ถูกน ามาใช้ในกลางปี 1990 โดย Digital signade เป็นท่ีดึงดูดความ

สนใจของกลุม่นกัการตลาดเพียงกลุม่น้อยเท่านัน้ท่ีสามารถน าไปใช้งาน เน่ืองจากต้นทนุในการใช้
งานและความซบัซ้อนสงูแต่ปัจจุบนัได้มีการพฒันาให้ต้นทุนของ Digital signade ต ่าลงมาและ
การใช้งานงา่ยขึน้ ท าให้นกัการตลาดสว่นใหญ่หนัมาให้ความสนใจมาก โดย Digital signade เป็น
สื่อท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายในปัจจุบัน เพราะในอดีตนัน้แบรนด์สินค้ายักษ์ใหญ่ เช่น 
UNILEVER,PROCTER & GAMBLE ฯลฯ เป็นแบรนด์สินค้าท่ีก าลังซือ้มากพอท่ีจะลงทุนกับ 
Digital signade แต่เน่ืองจากต้องใช้ทกัษะเฉพาะทางท่ีความซบัซ้อนของระบบ Digital signade 
ในยคุเร่ิมต้นจึงท าให้ได้รับความนิยมน้อยลง  
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หลกัส าคญัของการใช้ Digital signade ได้แก่ ผู้ ใช้หรือผู้ควบคุมสื่อสามารถเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมกับแผนทางการตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายได้โดยง่าย โดยจะควบคุม
ระบบผ่านทางเครือข่าย LAN เพื่อเปลี่ยนแปลงข้อความ ภาพแฃะภาพเคลื่อนไหวให้เป็นไปตาม
ความต้องการด้วยโปรแกรม Browser ท่ีอยู่ในศูนย์กลางของส านักงาน จึงท าให้ผู้ควบคุมสื่อไม่
ต้องเสียเวลาในการจดัพิมพ์สื่อโปสเตอร์และบิลบอร์ด รวมทัง้สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในระยะ
ยาว  

 

แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 

 ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผู้ รับสาร พฒันามาจาก
แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) และแนวทฤษฎีการใช้สื่อ
และความพึงพอใจด้วย โดยเน้นในเร่ืองการใช้สื่อว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้อยา่งมีเป้าหมายตาม
หลกัการท่ี ชูทส์ (Schutz, 1972, อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 92) นกัสงัคมวิทยาได้
เสนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสร้าง (Structural Approach) ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เป็น
พฤติกรรมที่เกิดขึน้โดยตัง้ใจ เน่ืองจากก่อนท่ีมนษุย์จะลงมือท าสิง่ใด ต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้ว
วา่น่ีคือสิง่ท่ีตนต้องกระท า 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพืน้ฐานหลักอยู่ 3 ประการ คือ 
 1. พฤติกรรมของมนุษย์นัน้เป็นอิสระ สามารถท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้ และมี
อิสระท่ีจะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ  กล่าวคือไม่จ าเป็นต้องมี
ความคิดเห็นเหมือนกบัคนอ่ืน 
 2. แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายในมนุษย์ แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ี
ผู้ รับสารสามารถอธิบายความหมายวตัถปุระสงค์ท่ีแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ ออกมา 
 3. สิ่งส าคญัอย่างยิ่งส าหรับแนวทฤษฎีนี ้ คือ อนาคตท่ีผู้ รับสารสามารถมองเห็น นัน่คือ
ผู้ รับสารสามารถคาดการณ์ได้วา่หากพฤติกรรมเช่นนีเ้กิดขึน้ จะมีสิง่ใดเกิดขึน้ตามมาในอนาคต 
 จากพืน้ฐานแนวความคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวงัจึงถูก
น ามาใช้เพื่อศึกษาผู้ รับสาร และพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบตา่งๆได้ดงันี ้ 
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แรงแรงจูงใจ

(motive) 

พฤติกรรมการ
เปิดรับสือ่ 
(Media 

Ezposure) 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.6 แบบจ าลองทฤษฎีความคาดหวงัจากสือ่ 
ที่มา : ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 93 

 แม๊คไคร์ และเกอร์วิช (Mcquail&Gurevitch, 1974, อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, 
หน้า 93) ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับการน าทฤษฎีนีม้าประยุกต์ใช้กับการศึกษาผู้ รับสารว่า
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผู้ รับสารแสวงหาเพื่อจะได้ซึ่ง
ผลประโยชน์ฉับพลัน (Immediate Benefit) ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์ท่ีผู้ รับสารมองเห็นและ
ต้องการ 
 ปาล์มกรีน และเรย์เบิร์น (Palmgreen&Rayburn, 1982, pp. 561-580, อ้างถึงใน มารียา 
ไชยเศรษฐ์, 2546, หน้า 29) มองว่า อาจมีทฤษฎีมากมายท่ีใช้ชุดกรอบความคิด (Concept) และ
สมมติฐานเดียวกันกับทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ ปาล์มกรีนและคณะเช่ือว่า ความ
พยายามท่ีจะแยกควมคาดหวัง (Expectation) ต่อสื่อหนึ่งๆ กับความพึงพอใจท่ีได้รับตามมา 
(Gratification Obtained) เป็นการพฒันาทฤษฎีการใช้สือ่และความพงึพอใจ 
 การแยกความคาดหวงั (Gratification Sought) และความพงึพอใจท่ีได้รับ (Gratification 
Obtained) ออกจากกันนัน้ เป็นท่ียอมรับโดยนกัทฤษฎีหลายท่านว่า เป็นการพฒันาทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจร่วมกับทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ซึ่งก็คือ ทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy-Value Theory) ตามแบบภาพจ าลอง  
  

การคาดคะเนผลประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ 

(Anticipated Outcomes Media 
Expectation) 
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ภาพประกอบที่ 2.7 : แบบจ าลองความคาดหวงัและความพงึพอใจที่ได้รับ 
ที่มา : มารียา ไชยเศรษฐ์, 2546 

 จากแบบจ าลองความพึงพอใจท่ีแสวงหา จากนัน้น าไปสู่การเปิดรับสื่อ  (Media 
Exposure) ผลก็คือ ความพึงพอใจท่ีได้รับหรือผลอ่ืนๆ ท่ีตามมา ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าผลอ่ืนๆ
(Discrepancy in Gratification Obtained) นัน้อาจจะเป็นผลตอ่การเปิดรับสือ่ในเวลาตอ่มาก็ได้ 
 เกลโลเว ย์  และมีค (Galloway, John J. and Meek, Louise F., 1981, pp. 435-449) 
กลา่วไว้ว่า ในบางครัง้ความคาดหวงัสามารถเกิดขึน้เม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์กับสื่อ ซึ่งก่อให้เกิดผล
ต่อมา คือ ผู้ รับสารเกิดความคาดหวงัต่อสื่อนัน้ และเนือ้หาสื่อเพื่อผลลพัธ์ คือความพึงพอใจท่ีจะ
ได้รับ เม่ือมีการเปิดรับสื่อ (Exposure) และความพึงพอใจท่ีได้รับของบุคคลต่อสื่อหนึ่งๆ  อาจ
มากกวา่หรือน้อยกวา่ความคาดหวงัก็ไว้ได้ 
 นอกจากนัน้ สเวสัน  (Swenson, 1987, pp. 237-254, อ้างถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ์ , 
2546) ได้กลา่วไว้วา่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของความคาดหวงั และการแสวงหาความพึงพอใจท่ี
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมเปิดรับสื่อนัน้จะสามารถน าไปสูค่วามเข้าใจอนัแจ่มชดัต่อเหตุการณ์และ
แรงจูงใจท่ีเป็นตวัก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะได้รับความพึงพอใจ โดยผ่านการเปิดรับสื่อ การให้
ความส าคัญกับแรงจูงใจในรูปแบบของการศึกษาคามสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ และการ
เปิดรับสือ่โดยผา่นทฤษฎีการมใช้ประโยชน์จากสือ่และความพงึพอใจ 
  
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นว่าข่าวสารจาก
สือ่มวลชนไม่ได้มีอิทธิพลกบัรับสารเสมอไป ผู้ รับสารตา่งหากท่ีเป็นตวัก าหนดอิทธิพลของขา่วสาร 
ถ้าผู้ รับสารไม่แสวงหา ไม่เปิดรับขา่วสารหรือไม่ใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ขา่วสารนัน้ก็ไม่มีผลอะไร
กับผู้ รับสาร ข่าวสารนัน้จะมีอิทธิพลหรือมีผลก็ต่อเม่ือผู้ รับสารเปิดรับหรือใช้ข่าวสารนัน้เพื่อสนอง
ความพึงพอใจของตน เช่น เพื่อเป็นคนทนัสมัย เพื่อความรอบรู้หรือเพื่อความบนัเทิง โดยผู้ รับสาร

ความพงึพอใจที่บุคคล
แสวงหา  

(Gratifications Sought) 

ความพงึพอใจที่บุคคล
แสวงหา  

(Gratifications Sought) 

สือ่/เนือ้หาสือ่ 
(Media Content) 
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มิใช่ผู้ถกูปอ้นขา่วสาร หรือเฉ่ืยยชาคอยรับขา่วสาร (Passive audience) เทา่นัน้ แตเ่ป็นผู้ ท่ีมีความ
กระตือรือร้น (Active Audience) มีบทบาทในการแสวงหา หลีกเลี่ยงหรือท าการเลือกสรรท่ีจะ
เปิดรับขา่วสารตา่งๆ ตามความพงึพอใจของตนเอง (พีระ จีระโสภณ, 2529, หน้า 437) 
 มอร์ส (Morse, N. C., 1995, หน้า 27) กลา่วว่า ความพึงพอใจ หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างท่ี
สามารถลดความตงึเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้ามีความเครียดมาก ก็จะท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจซึง่ความตงึเครียดนีมี้ผลมากจากความต้องการของมนุษย์ หากมนษุย์มีความต้องการมากก็
จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถ้าเม่ือใดความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองก็จะท าให้เกิด
ความพงึพอใจ 
 ทฤษฎีนีย้งัตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความเช่ือว่า บุคคลจะเลือกใช้สื่อแตกต่างกนัเพื่อสนองความ
ต้องการและความพงึพอใจของตน การเลอืกใช้สือ่หรือช่องทางการสือ่สารใดเป็นพฤติกรรมที่ถูกชัก
จูงใจให้เช่ือว่า สื่อนัน้จะท าหน้าท่ีได้ตามท่ีผู้ ใช้สื่อแต่ละคนต้องการ พฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อมวลชนของบุคคลเกดขึน้เพื่อสนองความต้องการอันเกิดจากพืน้ฐานทางด้านจิตใจของบุคคล
นัน้ๆ และประสบการณ์ท่ีบุคคลนัน้ได้รับจากสถานการณ์ทางสงัคมของเขาแม้วา่การใช้สือ่มวลชน
นัน้จะไม่จ าเป็นต้องเก่ียวข้องกับความต้องการทุกๆ ด้านของมนุษย์ แต่อาจมีความเก่ียวข้องกับ
ความต้องการข้อมูลข่าวสารบางสิ่งท่ีขาดหายไปและหาไม่ได้ในขณะนัน้ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 
2542, หน้า 35) 
 อีเลยี (D’Elia, G. P.M., 1979, หน้า 173) ได้ให้ความหมายของพงึพอใจวา่ เป็นความรู้สกึ
ของบุคคลในด้านความพงึพอใจ หรือสภาพจิตใจของบุคคลวา่ชอบมากน้อยแคไ่หน 
 วอลแมน (Wolman Benjamin B, 1973, หน้า  283) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุขความอ่ิมเอมใจ เม่ือความต้องการหรือแรงจูงใจจนได้รับการ
ตอบสนอง 
 ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2528, หน้า 36) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึงทศันคติในทางบวก
ของบุคคลท่ีมีตอ่สิง่หนึง่ซึง่จะมีการเปลีย่นแปลงไปเป็นความพงึพอใจตอ่สิง่นัน้ 
 ทฤษฎีล าดบัขัน้ตอนความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of needs theory) 
มาสโลว์เป็นนกัจิตวิทยา ได้สร้างทฤษฎีการจูงใจของมนุษย์ได้กลา่วว่า ความต้องการของมนุษย์
แบง่ออกเป็น 5 ระดบั เรียงความส าคญั จากความต้องการต ่าสดุไปจนถึงความต้องการของมนุษย์
สงูสดุ โดยบุคคลจะพยายามตอบสนองความต้องการระดบัต ่ากว่าก่อนท่ีความต้องการระดบัสูง
กว่าจะเกิดขึน้ เม่ือความต้องการได้รับการตอบสนองจนเกิดความพอใจขึน้มา ความต้องการใหม่
และระดบัท่ีสงูกวา่จะเกิดขึน้ และบุคคลจะถูกจูงใจให้ท าการตอบสนอง เม่ือความต้องการนีไ้ด้รับ
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การตอบสนองแล้ว ความต้องการใหม่จะเกิดขึน้ ถ้าความต้องการระดบัลา่งท่ีได้รับการตอบสนอง
จนพอใจแล้วเกิดกลับมาไม่พอใจอีกครัง้ บุคคลก็จะหันมาตอบสนองความต้องการในระดับ
ดงักลา่วอีก ซึ่งได้ล าดบัความต้องการของมนุษย์จากระดบัต ่าไประดบัสงูได้ 5 ขัน้ (Hierarchy of 
need) ดงันี ้
 ระดับท่ี 1 Physiological needs ความต้องการพืน้ฐานเพื่อการอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ 
ความต้องการอาหาร น า้ อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 
 ระดับท่ี 2 Safety needs ความต้องการทางด้านความมั่นคงและปลอดภัย ส่วนมาก
เก่ียวกบัความปลอดภยัของร่างกาย 
 ระดับท่ี 3 Social needs ความต้องการทางด้านสงัคม เป็นความต้องการด้านความรัก 
ความพอใจ การมีสว่นร่วม และการยอมรับ 
 ระดับท่ี 4 Egoistic needs ความต้องการท่ีสะท้อนให้เห็นว่าความต้องการของบุคคล
เก่ียวกบัการยอมรับตนเองและความต้องการช่ือเสยีงเกียรติศกัด์ิ บารมี ฐานะ เป็นท่ียอมรับนบัถือ
จากคนอ่ืน 
 ระดับท่ี 5 Self-actualization ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิต เป็นความ
ต้องการขัน้สงูสดุ คือ อยากให้เกิดความส าเร็จในทกุสิง่ทกุอยา่งตามความต้องการของคน 
 
 
 
 
 
   
 
           
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 2.8 :ภาพแสดงทฤษฎีล าดบัขัน้ตอนความต้องการของมาสโลว์ 
ที่มา : Maslow’s Hierarchy of needs theory 
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ความคาดหวงัจาก 

สือ่มวลชนหรือ
แหลง่ขา่วสารอ่ืนๆ 

(แล้วน าไปสู)่ 
 

 

 

 

การเปิดรับ
สือ่มวลชนใน
รูปแบบตา่งๆ 

(อนัก่อให้เกิดผล)
คือ) 

 

 

 

 

การได้รับ
ความพงึพอใจ
ตามท่ีต้องการ 

 

 

 

 

ผลอ่ืนๆท่ีตามมา 

(ท่ีไม่ได้มุ่งหวงัไว้) 
 

 

 

 

 แนวทางการศึกษาในเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวลชน (The Uses 
and Gratification Approach) เป็นการเน้นความส าคัญของกุล่มผู้ รับสารในฐานะ ผู้ กระท าการ
สื่อสาร คือ ผู้ รับสารเป็นผู้ เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนือ้หาข่าวสารเพื่อสนองความ
ต้องการของตนเอง “ค าว่าพึง” นัน้ใน Longman Dictionary of Contemporary English อธิบาย
ความหมาย ภาวะท่ีมีความพึงพอใจ หรือ ภาวะท่ีได้รับการตอบสนองความพอใจ คนเรามีเหตุผล
ในการเลือกใช้สื่อหรือเปิดรับสื่อมวลชนท่ีแตกต่างกันไป และเหตุผลนัน้ท าให้คนเลือกท่ีจะใช้
สื่อมวลชนต่างประเภทกัน ค าว่าเหตุผลนัน้หมายถึง อะไรบางอย่างท่ีสื่อมวลชนนัน้ๆ  สามารถ
ตอบสนองสร้างความพอใจให้แก่บุคคลนัน้ได้ ซึง่เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลและน่ีคือสิง่ท่ีเรียกวา่ ความ
พงึพอใจ องค์ประกอบตา่งๆ เก่ียวกบัแนวคิดในเร่ืองการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพึงพอใจ
โดยแสดงให้เห็นในรูปจ าลองได้ ดงันี ้

 

  
                                                  
                                   
                                              
  

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.9 : ภาพแสดงแนวคิดเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
ที่มา : Maslow’s Hierarchy of needs theory 

 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนี ้เป็นแบบจ าลองซึ่งได้ก าหนดมาเพื่อ
อธิบายถึงกระบวนการรับสารสือ่มวลชน และเพื่ออธิบายการใช้สือ่มวลชนโดยปัจจเจกบุคคล หรือ 
กลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนัน้เกิดขึน้อยู่กับความต้องการ หรือ
แรงจูงใจจากผู้ รับสารเอง บุคคลแต่ละคนย่อมมีวตัถุประสงค์มีความตัง้ใจ ซึ่งมีความต้องการใน
การใช้ประโยชน์จากสือ่มวลชนเพื่อสนองความพงึพอใจของตนเองด้วยเหตผุลตา่งๆ กนั คือ 

สภาวะทาง
จิตใจและสงัคม 

(ซึง่ก่อนให้เกิด) 
 

(ซ่ึงก่อให้เกิด) 

ความต้องการ 

จ าเป็นของบุคคล 

(และเกิดมี) 
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 1. เพื่อต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลือ่นไหวตา่งๆ และการ
สงัเกตเหตกุารณ์รอบตวั เพื่อจะได้รู้วา่เกิดอะไรขึน้ เพื่อทนัตอ่เหตกุารณ์ ทนัสมยั และเรียนรู้วา่อะไร
เป็นสิง่ส าคญัท่ีควรรู้ 
 2. เพื่อต้องการค าแนะน า หรือช่วยตดัสินใจ (Guidance or dicision) ในการปฏิบติัตวัให้
ถกูต้อง และช่วยในการตดัสนิใจในแตล่ะวนั โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั เพื่อความอยู่
รอดในระบบสงัคมและการเมืองท่ีเป็นอยู่ ตลอดจนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตน
ตอ่สภาวะหรือเหตกุารณ์รอบๆ ตวั 
 3. เพื่อต้องการเอาไปใช้ในการพูดคุย หรือสนทนา (Anticipate Communication or 
Discussion) โดยการรับสือ่มวลชน ท าให้บุคคลมีข้อมลูท่ีน าไปใช้ในการพดูกบัผู้ อ่ืน 
 4. เพื่อต้องการความต่ืนเต้น หรือการมีสว่นร่วม (Excitement) เพื่อสร้างความรู้สกึว่าได้
อยูใ่นเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่งๆท่ีเกิดขึน้ 
 5. เพื่อต้องการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) เดิมให้มัน่คงยิ่งขึน้หรือช่วยสนบัสนุน
กรตดัสนิใจที่ได้กระท าไปแล้ว 
 6. ต้องการผ่อนคลาย และความบันเทิง (Relaxing and entertainment) เพื่อความ
เพลดิเพลนิผอ่นคลายอารมณ์  
 แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการศึกษาในแง่จิตวิทยาทาง
สงัคมทางด้านความเช่ือและความคิดเห็นสว่นบุคคล โดยท่ีบุคคลจะเป็นผู้ เลอืกใช้สือ่ประเภทต่างๆ 
ในการสื่อสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) นอกจากนี ้
สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กลา่ววา่ การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจนัน้ เป็นแนวคิดทางด้าน
การสื่อสารในแง่ท่ีผู้ รับสาร คือผู้ตัดสินใจ โดยอาศัยพืน้ฐาน ความต้องการของตนเองเป็นหลกั 
การศึกษาตามแนวคิดนีเ้ป็นการศึกษาท่ีเน้นผู้ รับสาร (Media Consumer) เป็นจุดเร่ิมต้น โดย
ศึกษาว่าผู้ รับสารนัน้มีกระบวนการอย่างไรในการเลือกเปิดรับสื่อหนึ่งๆ กระบวนการดังกล่าว 
หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) ท่ีครอบคลมุถึงภูมิหลงัของผู้ รับสาร 
ด้วยเหตนีุ ้การใช้สือ่และความพงึพอใจในการสือ่สารประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนดงันี ้
 1. ผู้ รับสารในฐานะเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทรุก (Active) และมีวตัถุประสงค์เสมอในการสื่อสาร
หรือเปิดรับสาร (Goal Directed) 
 2. การใช้สื่อหรือการเปิดรับสื่อหนึ่งๆ ท่ีเลือกสรรมาแล้วก็เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของตนเอง ไม่ใช่เป็นการเปิดรับสารท่ีเลือ่นลอยหรือเป็นผลชกัจูงใจจากผู้สง่สารแตเ่พียงอยา่งเดียว 
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 3. ความพึงพอใจในสื่อเกิดขึน้เม่ือการเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อท่ีเลือกแล้วนัน้เป็นอย่าง
ตอ่เน่ือง  
 ดงันัน้ในทางกลบักนัผู้สง่สารจ าเป็นต้องแขง่ขนักนัเพื่อการบริการให้ประชาชน ผู้ รับสารพงึ
พอใจมิใช่เกิดจากตวัผู้สง่สารนัน้พอใจ 
 นอกจากนี ้แคทซ์และคานท์ (Katz, D, & Kahn, R. L., 1978) ได้ศึกษาถึงทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ ซึ่งจะเน้นและให้ความส าคญักับผู้ รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้ เลือกใช้สือ่
ประเภทต่างๆเพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นการศึกษาผู้ รับสารเก่ียวกับสภาวะทาง
สงัคมและจิตใจ ซึง่ก่อให้เกิดความคาดหวงัจากสือ่มวลชนหรือแหลง่ขา่วแล้วน าไปสูก่ารเปิดรับสื่อ
ในรูปแบบต่างๆ อันก่อให้เกิดการได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นความ
ต้องการใช้ประโยชน์จากสือ่หรือการรับสือ่ของผู้ รับสารในแงต่า่งๆ 5 รูปแบบ ดงันี ้
 1. ความต้องการท่ีจะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
ความคิด และความเข้าใจ 
 2. ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น 
ความบนัเทิงและคามสนุทรียะ 
 3. ความต้องการไม่แปลกแยก (Personal Intergrative Needs) คือ ความต้องการในการ
สร้างความมั่นคงให้กับตนเอง ด้านความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพของ
ตนเอง  
 4. ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม (Social Integrative Needs) คือ ความเช่ือมัน่ใน
การติดตอ่สมัพนัธ์ทางสงัคมกบัคนในครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืนๆในสงัคม  
 5.ความต้องการท่ีปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ 
ความต้องการหนัเหและหลีกหนีความกดดนัและปัญหาตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนั โดยหนัเหไปหาสิ่ง
บนัเทิงเริงใจในสือ่มวลชนเพื่อลดความเครียด 
 ส า ห รั บ แนว คิ ดและทฤษฎี ก า ร ใ ช้ ป ระ โ ยช น์ แ ละความพึ งพอ ใ จ  (Use and 
Gratification/Satisfaction Theory) เป็นการศึกษาในแง่จิตวิทยาทางด้านความเช่ือและความ
คิดเห็นสว่นบุคคล โดยท่ีบุคคลจะเป็นผู้ เลอืกใช้สือ่ประเภทตา่งๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) นอกจากนี ้สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า การใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจนัน้ เป็นแนวคิดทางด้านการสือ่สารในแง่ท่ีผู้ รับสารคือผู้ ท่ีจะตดัสินใจ 
โดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตนเป็นหลกั การศึกษาตามแนวคิดนีเ้ป็นการศึกษาท่ีเน้นผู้ รับ
สาร (Media Consumer) เป็นจุดเร่ิมต้น โดยศึกษาว่าผู้ รับสารมีกระบวนการอย่างไรในการเลือก
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เปิดรับสือ่หนึง่ๆ กระบวนการดงักลา่ว หมายถึง พฤติกรรมการสือ่สาร (Communication Behavior) 
ท่ีครอบคลมุถึงภมิูหลงัของผู้ รับสาร ด้วยเหตนีุ ้การใช้สือ่และความพงึพอใจในการสือ่ประกอบด้วย 
3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ผู้ รับสารในฐานะเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทรุก (Active) และมีวตัถุประสงค์เสมอในการสื่อสาร
หรือเปิดรับสาร (Goal Directed) 
 2. การใช้สื่อหรือการเปิดรับสื่อหนึ่งๆ ท่ีเลือกสรรมาแล้วก็เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของตนเอง ไม่ใช่เป็นการเปิดรับสารท่ีเลือ่นลอยหรือเป็นผลชกัจูงใจจากผู้สง่สารแตเ่พียงอยา่งเดียว 
 3. ความพึงพอใจในสื่อเกิดขึน้เม่ือ การเปิดรับสารหรือการใช้สื่อท่ีเลือกแล้วนัน้ออย่างตอ่
เน่ือว ดงันัน้ในทางกลบักนัผู้ส่งสารจ าเป็นต้องแขง่ขนัเพื่อการบริการให้ประชาชนผู้ รับสารพงึพอใจ
มิใช้เกิดจากตวัผู้สง่สารเองคือผู้ ท่ีมีพงึพอใจ  
 นิลาวณัย์ พาณิชย์รุ่งเรือง (2540) ซึง่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพงึพอใจในการบริโภคขา่วสาร
(News Gratifications) โดยได้รวบรวมผลงานวิจยัท่ีมีผู้ท าไว้มากมายแล้วสร้างออกมาเป็นแผนท่ี
แสดงออกความพึงพอใจในการบริโภคสื่อข่าวสาร (Media News Gratifications) แบ่งความพึง
พอใจออกเป็น4 กลุม่ คือ  
 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ขา่วสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อ 
การอ้างอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมย า้ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคลกบัสงัคม รูปแบบของความ
ต้องการแสดงออกมาก ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ  (Decisional Utility)  หรือ เพื่ อช่ วยในการลงคะแนนเสียง เลือกตั ง้  (Vote 
Gratifications) เป็นต้น 
 2. Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งข้อมลูเก่ียวกับสงัคม ซึ่ง
รับรู้ข่าวสาร เข้ากับเครือข่ายสว่นบุคคลของปัจเจก เช่น การน าข้อมลูไปใช้ในการสนทนากับผู้ อ่ืน
ใช้เป็นข้อมลูเพื่อการชดัจูง เป็นต้น  
 3. Para- Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อด ารง
เอกลกัษณ์บุคคล หรือเพื่อการอ้างอิงผ่านตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัสื่อ หรือปรากฏในเนือ้หาของสือ่ 
เช่น การยดึถือหรือความช่ืนชมของผู้อ่านขา่ว เป็นแบบอยา่งในทางพฤติกรรม เป็นต้น 
 4. Para- Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ในการ
ลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกปอ้งตวัอย่าง เป็นการใช้เวลาให้หมดไป
เพื่อความเพลอืดเพลนิ ความสนกุสนาน เพื่อหลกีหนีจากสิง่ท่ีไม่พอใจอยา่งอ่ืน เป็นต้น  
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 ขณะท่ี McCombs, M.E. & Becker, L.B. (1979) ได้กล่าวไว้ในเร่ืองของการใช้สื่อเพื่อ
สนองความพงึพอใจและต้องการวเพื่อสิง่เหลา่นี ้
 1. เพื่อต้องการข้อมูลในการพูดคุนสนทนา (Discussion) การเปิดรับสื่อมวลชนท าให้
บุคคลมีข้อมลูท่ีจะน าไปใช้พดูคยุหรือสนทนากบับุคคลอ่ืน 
 2. เพื่อต้องการมีสว่นร่วม (Participating) ในเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 
 3. เพื่อเสริมความเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสนิใจที่ได้ท าไปแล้ว (Reinforcement) 
 4. เพื่อความบนัเทิง (Entainment) เพื่อความเพลดิเพลนิ รวมทัง้ผอ่นคลายอารมณ์ 
 ทฤษฎีนีเ้กิดจากความเช่ือท่ีว่า ผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับสารท่ีมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของตนเอง การศึกษาในเร่ืองนีส้ว่นใหญ่จะเน้นท่ีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
เนือ้หาสาระของผู้ใช้ ผลการศกึษาของ อรพินท์ ศกัด์ิเอ่ียม (2537, หน้า 23) ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้ รับสาร
ท่ีมีสภาวะแวดล้อมทางสงัคมและสภาวะททางจิตใจที่แตกตา่งกัน ท าให้ผู้ รับสารมีความต้องการท่ี
แตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการท่ีต่างกันนีก้่อให้เกิดการคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะ
ตอบสนองความพอใจของตนตา่งกัน สง่ผลให้มีลกัษณะการใช้สือ่และมีความพงึพอใจที่ได้รับจาก
การใช้สือ่แตกตา่งกนั  
 พฤติกรรมการเปิดรับสารของมนษุย์จึงเป็นสิ่งท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโต้ต่อความต้องการ
ของมนุษย์เอง ท่ีจะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือเม่ือปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมเพื่อรักษาชีวิตของตนเองให้อยู่ปกติ ดงันัน้ทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่นีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สื่อหรือ
ผู้ รับสาร อะไรคือความต้องการ แรงจูงใจท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสาร เช่นเดียวกับผู้ชมรายการขา่วก็
ต้องการแสวงหาสื่อท่ีมาช่วยตอบสนองความต้องการของตน โดยอาจะเลือกเปิดรับชมจากปัจจยั
ต่างๆของรายการ ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หารายการ รูปแบบรายการ ตวัผู้ด าเนินรายการ ผู้ ร่วมรายการ 
เสือ้ผ้าของผู้ด าเนินรายการและผู้ ร่วมรายการเหล่านีล้้วนมีส่วนในการตัดสินใจ ทัง้ยังมีความ
ต้องการใช้สื่อเพื่อไปเติมเต็มในชีวิต เช่น ต้องการรับรู้ความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์หรือเพื่อ
ต้องการมีเร่ืองสนทนากบัผู้ อ่ืน เป็นต้น 
 อยา่งไรก็ตามในการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจที่หด้รับจากสือ่นัน้ ผู้ รับสารจ าเป็นต้อง
มีความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งจากสื่อก่อน จึงจะมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนัน้ได้ 
แคทช์และคานท์ (Katz, D, & Kahn, R. L., 1978, p.127) ได้แบง่กลุม่ความต้องการดงันี ้
 1. Cognitive Need คือ ความต้องการท่ีผู้ รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับข่าวสาร 
ความรู้ ความเข้าใจในตวับุคคลเหตกุารณ์หรือสิง่ตา่งๆ 
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 2. Affective Need คือ ความต้องการท่ีผู้ รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับความพึง
พอใจ หรือได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทัง้ในเร่ืองของความสวยงามหรือศิลปะตา่งๆ 
 3. Personal Integrative Need คือ ความต้องการที่ผู้ รับสารเปิดรับสือ่มวลชนเพื่อจะได้รับ
ความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็นท่ียอมรับกับครอบครัวและในสงัคม 
กลุม่เพื่อน 
 4. Escape Need คือ ความต้องการท่ีผู้ รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อหลีกหนีสภาพความ
จริงชัว่ขณะ  
 พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคล การแสวงหา
ความพงึพอใจจึงมีตวัแปรตา่งๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องดงันี ้
 1. ความคาดหวัง  (Eepectation) ได้แก่ การตระหนักว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีหน้าท่ี หรือ
คุณสมบติัเฉพาะตวั หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ความคาดหวงัท่ีบุคคลมีต่อสื่อก็คือ ความ
เช่ือของบุคคลท่ีเช่ือว่าสิ่งนัน้มีศักยภาพท่ีจะให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตนเองและเป็น
แรงจูงใจให้บุคคลนัน้เปิดรับสือ่ 
 ปาล์มกรีน และเรเบิร์น (Palmgreen&Rayburn, 1985, p.26 อ้างถึงใน พิมพลอย ปัจชยัโย, 
2551) ได้ร่วมกันศึกษาเก่ียวกับการใช้สื่อและความพึงพอใจและได้สร้างแบบจ าลองขึน้มา เพื่อ
อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ  ตามแนวคิดนี ้ เรียกว่า Expectancy Value ซึ่งมีรูป
แบบจ าลองดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพประกอบที่ 2.10 : ภาพแสดงกระบวนการของความพงึพอใจจากสือ่ 
ที่มา : มนสันนัท์ อภิรมย์วิจิตร, 2554 

ความเช่ือหรือความคาดหวงั 

ผู้ รับสาร 

การประเมนิส่ือ 

การแสวงหาความ

พงึพอใจ หรือความ

พงึพอใจท่ีบคุคล

คาดวา่จะได้รับ 

การใช้ส่ือ 

ความพงึพอใจท่ี

บคุคลคดิวา่ตนเอง

ได้รับ 
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 จากภาพจะเห็นได้ว่การแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ เกิดจากความคาดหวงัและการ
ประเมินคา่ในตวัสือ่ การแสวงหาความพงึพอใจจะน าไปสูก่ารเปิดรับสือ่ การมใช้สือ่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจท่ีบุคคลได้รับหรือเช่ือว่าได้รับแล้ว ส่งผลย้อนกลบัไปสนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงความ
เช่ือถือหรือความคาดหวงัเดิมท่ีมีอยูข่องบุคคลกับคุณสมบติัของสื่อหรือเนือ้หาของสื่อท่ีเก่ียวข้อง
กับความพึงพอใจ (Gratification Related Attributes) ซึ่งเป็นผลของความต้องการและค่านิยม
ของแตล่ะบุคคล เช่น หากบุคคลประเมินคา่ขา่วสารข้อมลูในทางบวกและคาดวา่โทรทศัน์สามารถ
ให้ข่าวสารข้อมูลเช่นนัน้บุคคลจะมีความเคลื่อนไหวเพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารดงักลา่วผ่านสื่อ
โทรทศัน์เป็นต้น   
 บุคคลผู้หนึ่งมีความต้องการตามสภาวะจิตใจและสงัคม เช่น ถ้าต้องการเป็นคนรอบรู้
ทนัสมยั เพื่อเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนในสงัคม และมีความคาดหวงัจากสือ่มวลชนวา่ การบริโภค
ข่าวสารจากสื่อจะช่วยตอบสนองความต้องการของบุคคลนัน้ได้ บุคคลนัน้จึงประเมินสื่อแต่ละ
ประเภทนัน้ๆว่าน่าจะให้ข่าวสารบุคคลนัน้ได้ จากนัน้จึงเกิดความแสวงหาความพงุพอใจท่ีบุคคล
คาดวา่จะได้รับ น าไปสูก่ารเลอืกใช้สือ่ โดยการเลอืกดขูา่วจากรายการโทรทศัน์ท่ีนา่เช่ือถือ 
 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์จากสือ่เพื่อความพงึพอใจนี ้ได้อธิบายกระบวนการรับสารจาก
สื่อมวลชนและการใช้สื่อมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุม่บุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อการ
เลอืกบริโภคสือ่ ขึน้อยูก่บัความต้องการหรือแจงจูงใจของผู้ รับสารเอง แตล่ะคนยอ่มมีวตัถปุระสงค์
มีความตัง้ใจและความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อสารมวลชนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ตนเองด้วยเหตผุลท่ีตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการเลอืกเปิดรับสารท่ีกลา่วถึงอิทธิพลตา่งๆ ท่ี
มีผลต่อการเลือกแสวงหาข่าวสารเพื่อมาสนองความต้องการของผู้ รับสาร ท่ีมีพฤติกรรมการใช้สือ่
เพื่อบรรลเุปา้หมายด้านความพงึพอใจ ซึง่เป็นจุดประสงค์หลกัของการเปิดรับขา่วสาร 
 2. ความพึงพอใจจากสื่อ (Gratification) ความพึงพอใจจากสื่อ เรามักนึกถึง ความพึง
พอใจท่ีเราได้รับจากการเปิดรับสื่อ แต่ความพึงพอใจจากสื่อสามารถตีความหมายได้ 2 ประเด็น
ด้วยกนัคือ 

2.1 ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เป็นการมองในแง่
ผลจากความเช่ือหรือความคาดหวงัของบุคคล ตลอดจนการประเมินค่าเก่ียวกับความพงึพอใจที่
สือ่จะพงึให้ได้ อนัเป็นแรงจูงใจและผลกัดนัให้บุคคลเปิดรับสือ่หรือเนือ้หาประเภทตา่งๆ นกัทฤษฎี
หลายท่านเรียกความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อนี ้ อีกอย่างหนึ่งว่า ความพึงพอใจท่ีบุคคล
คาดวา่จะได้รับจากสือ่ (Perceived Gratification Obtained) 
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2.2 ความพงึพอใจที่บุคคลได้รับจากสือ่ (Gratification Obtained) เป็นการมองในแง่ผลท่ี
บุคคลได้รับหลงัจากการเปิดรับสือ่หรือเนือ้หาของสือ่ประเภทตา่งๆซึง่จะย้อนกลบัไปสนบัสนุนหรือ
เปลีย่นแปลงตามความเช่ือมัน่ 
 เม่ือกลา่วถึงความพงึพอใจจากสื่อ เราสามารถสรุปความพึงพอใจท่ีบุคคคลแสวงหาจาก
สื่ออันเป็นแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้บุคคลนัน้เปิดสื่อด้วยเนือ้หาประเภทต่างๆ ซึ่งในประเด็นนีจ้ะเน้น
สาเหตท่ีุท าให้ บุคคลเปิดรับชมสือ่เพื่อตอบสนองความพงึพอใจมาใช้อธิบายแรงจูงใจ ปัจจยัท่ีมีผล
ให้บุคคลเลือกรับชมรายการ และยงัสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการรับชมรายการร่วมกับทฤษฎี
การเปิดรับสือ่และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (มนสันนัท์ อภิรมย์วิจิตร, 2554, หน้า 23-27) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 เหมือนตะวนั สทุธิวิริวรรณ (2559) งานศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ความรู้ ทศันคติและ
พฤติกรรมของผู้ชมรายการต่อดิจิทลัทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มุ่งศึกษาลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับชมช่องดิจิทลัทีวี ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมต่อดิจิทลัทีวของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ชมดิจิทลัทีวีกบัความรู้
ตอ่ดิจิทลัทีวีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ตอ่ดิจิทัล
ทีวีกับทัศนคติของผู้ ชมต่อดิจิทัลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และความสมัพันธ์
ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อดิจิทัลทีวีกับพฤติกรรมของผู้ ชมต่อดิจิทัลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnairre) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ชมดิจิทลัทีวีท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอาย ุ18 ปี
ขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะมีการเปิดรับรับชม
ช่องดิจิทลัทีวี ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากกลุม่ผู้ชมสว่นใหญ่ท่ีเปิดรับชมช่องดิจิทลัทีวีท่ีมีอายุระหวา่ง 
26-33 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบด้วยอาชีพพนกังานบริษัท ห้างร้านเอกชน ซึง่เป็น
กลุม่เจนเนอเรชัน่วาย มีพฤติกรรมที่แสวงหาข้อมลู เป็นกลุม่ท่ีมีความคิดก้าวห้นาทนัตอ่เหตุการณ์ 
เปิดรับสิ่งต่างๆ ตลอดเวลา จึงส่งผลต่อการรับชมช่องดิจิทลัมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ผู้ ชมท่ีมีระดบั
การศึกษา ปวส. หรืออนุปริญญาและผู้ ชมท่ีเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมถึงข้าราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จะมีความรู้ต่อดิจิทลัมากกว่าผู้ชมท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัท ห้างร้านเอกชน 
ความรู้และทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้ชมตอ่ดิจิทลัทีวี  
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 สภุวฒัน์ สงวนนาม (2557) งานศกึษา “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกรับชมรายการ
ข่าวของสถานีโทรทัศน์ของผู้ ชมในเขต กรุงเทพมหานคร” งานวิจัยเชิงส ารวจนีมี้วัตถุประสงค์
เพื่อท่ีจะศึกษา ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จะมีการเปิดรับรายการข่าวทุกวนัและเวลาท่ีเลือกเปิด
รับชมรายการข่าวจะไม่แน่นอน ส่วนใหญ่เปิดชมข่าวเป็นอันดับแรกในการชมรายการโทรทศัน์ 
ผู้ชมสว่นใหญ่มีไม่มีทศันคติในการเปิดรับชมรายการข่าวคือท าให้รู้สกึเหมือนมีเพื่อนไม่เหงาหรือ
โดดเด่ียว แตก่ารชมรายการขา่วเป็นการใช้เวลาให้เป้นประโยชน์ตรงกบัความสนใจของตนเองเป็น
หัวข้อสนทนาทางสงัคม และส่วนใหญ่ไม่เช่ือว่าการชมรายการข่าวช่วยผ่อนคลายความเครียด 
เนือ้หาของรายการข่าวท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ มีความทันสมัยด าเนินรายการด้วยความ
น่าสนใจจากการทดสอบทางสถิติพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันจะเปิด
รับชมรายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ในช่วงวนัและเวลาท่ีตา่งกันและมีพฤติกรรมในการรับชมข่าว
ตา่งกนั 
 อลสิา ชินคงอ านาจ (2560) งานศกึษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกรับชมรายการ The 
mask Singer หน้ากากนกัร้อง” โดยจะท าให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การเลือกรับชมรายการโทรทัศน์ของผู้ ชมและน าข้อมูลท่ีได้ในการวิจัยครัง้นีไ้ปวิเคราะห์เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ รวมถึงปรับเปลี่ยน ปรับปรุง และพฒันารายการให้มีความสอดคล้องกับ
ความนิยมของผู้ชมและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้อยา่งแท้จริง ผลการวิจยัครัง้นี ้
พบว่า ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีสง่ผลต่อการเลือกรับชมรายการ The mask Singer 
หน้ากากนกัร้อง มี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัตาอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่การเลอืกรับชมจากมากไปหาน้อย  
ได้แก่ 1. ปัจจยัผู้ เข้าแขง่ขนัและรูปแบบรายการท่ีทนัสมยั 2. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดและ
ข้อมูลข่าวสารรายการ 3. ปัจจัยระยะเวลาออกอากาศของรายการและการมีส่วนร่วมของผู้ชม
รายการ 4. ปัจจัยด้านราคา ความสะดวกสบายท่ีได้รับจากช่องทางจัดจ าหน่าย ส าหรับในการ
ท างานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยคาดว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษางานวิจัยในครัง้นี ้จะท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์ทางการตลาดในการสร้างความได้เปรียบส าหรับการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมได้ จนสามารถท าให้เกิดรายการโทรทัศน์ในรูปแบบท่ีหลากหลายและ
ทนัสมยัตรงตามความช่ืนชอบของผู้ชมตลอดไป 
 
 


