
 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ ประโยชน์และความคาดหวงัของประชาชน
ต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าว
ภาคใต้ เพ่ือศึกษา 
  1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
  2. เพ่ือศกึษาการเปิดรับของประชาชนต่อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ 
  3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ 
  4. เพ่ือศกึษาการใช้ประโยชน์ของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ 
  5. เพ่ือศึกษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ 
 ซึ ่งผู้ วิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 443 กลุ ่มตวัอย่าง และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบกับใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็น
อิสระต ่อก ันก ัน  ด้วยค ่า Independent-Samples T-Test การเปรียบเทียบความแตกต ่าง
ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) F-test 
และใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) ทัง้นีส้ามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลของการวิจยัได้ดงัต่อไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 มีอายุ
ระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 
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189 คน คิดเป็นร้อยละ 42.66 มีอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.28 มีสถานภาพสมรส จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 50.11 มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 403 คน คิดเป็นร้อยละ 90.97 
อยูภ่าคกลางจ านวน 280 คน คดิเป็นร้อยละ 63.21  
 

 ส่ ว น ที่  2 ก า ร เ ปิ ด รับ ต่ อ เว็ บ ไซ ต์ ส า นั ก ข่ า ว อิ ศ ร า  Isranews agency: 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ มี
ความถ่ี 1-2 ครัง้/สัปดาห์ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 35.67 เปิดรับเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ อยู่ในช่วงเวลา 20.01- 24.00 น. จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.99 เปิดรับเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้โดยใช้อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ
จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 55.92 มีเหตผุลในการเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ข่าวภาคใต้ เพ่ือรับข่าวสารสถานการณ์ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ านวน 341 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.11  
 
 ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 
 ความพึงพอใจต่อคอลัมน์ข่าวทั่วไปของเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุดในหวัข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.260 รองลงมาคือหวัข้อ
เนือ้หาขา่วมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ คดิเป็นคา่เฉล่ีย 4.054 

 ความพึงพอใจต่อคอลัมน์คุยกับบรรณาธิการ  ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมากให้ทุกหัวข้อ  โดยให้คะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุดคือหัวข้อการแสดงจุดยืนของส านกัข่าวอิศรา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.196 รองลงมาพึง
พอใจมากต่อเนือ้หาท่ีเขียนเป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ ค่าเฉล่ีย 4.050 ต่อมาคือการน าเสนอเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.991 หัวข้อ มีการใช้ภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม พึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.921 และหัวข้อการน าเสนอมุมมองความ
คิดเห็นเท่ียงตรงและเป็นกลาง พึงพอใจมากคิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.874 ดงันัน้ สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีความพีงพอใจต่อคอลมัน์คยุกับบรรณาธิการ ของเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย
รวมเทา่กบั 4.006  
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 ความพึงพอใจต่อคอลัมน์สกู๊ปข่าว ของเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก
ให้ทกุหวัข้อ หวัข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือหวัข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ คิด
เป็นค่าค่าเฉล่ีย 4.144 รองลงมาพึงพอใจมากต่อเนือ้หาข่าวเจาะลึกข้อมูลครบทุกฝ่าย คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.991 ต่อมาคือความพึงพอใจมากต่อเนือ้หามีความเท่ียงตรงและเป็นกลาง คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.971 ต่อมาเป็นหัวข้อ มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม พึงพอใจมากคิดเป็น
คา่เฉล่ีย 3.968 และหวัข้อเนือ้หาน่าสนใจชวนติดตาม พึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.959 ดงันัน้ 
สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจตอ่คอลมัน์สกู๊ปข่าว ของเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews 
agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คิด
เป็นคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 4.007 
 ความพึงพอใจต่อคอลัมน์สารคดี ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก
ให้ทกุหวัข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือหวัข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ คิดเป็นคา่
ค่าเฉล่ีย 4.032 รองลงมาพึงพอใจมากต่อเนือ้หามีการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีชดัเจน คิดเป็น
คา่เฉล่ีย 3.991 ตอ่มาคือความพึงพอใจมากตอ่มมุมองการน าเสนอ (Point of views)น่าสนใจจาก
นกัข่าวพืน้ท่ี คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.975 ตอ่มาเป็นหวัข้อเนือ้หาเป็นข้อเท็จจริงสมบรูณ์ครบถ้วน ความ
พึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.950 และหวัข้อการน าเสนอศิลปะทางภาษาตามลกัษณะสารคดี
เชิงข่าวท่ีเหมาะสม ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.912 ดงันัน้ สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจต่อคอลัมน์สารคดี ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: https://www. 
isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 
3.972 
 ความพึงพอใจต่อคอลัมน์สถิติย้อนหลัง  ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ระดบัมากให้ทกุหวัข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหวัข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
คดิเป็นคา่คา่เฉล่ีย 4.000 รองลงมาพึงพอใจมากตอ่เนือ้หามีการระบแุหล่งท่ีมาของข้อมลูท่ีชดัเจน 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.991 ต่อมาคือความพึงพอใจมากต่อมุมมองการน าเสนอ (Point of views)
น่าสนใจจากนกัข่าวพืน้ท่ี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.975 ต่อมาเป็นหวัข้อเนือ้หาเป็นข้อเท็จจริงสมบูรณ์
ครบถ้วน ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.950 และหัวข้อการน าเสนอศิลปะทางภาษาตาม
ลักษณะสารคดีเชิงข่าวท่ีเหมาะสม ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.912 ดงันัน้ สรุปได้ว่า 
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กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อคอลมัน์สารคดี ของเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย
รวมเทา่กบั 3.972 
 ความพึงพอใจต่อคอลัมน์สัมภาษณ์พิเศษ ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ระดบัมากให้ทกุหวัข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหวัข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
คิดเป็นค่าค่าเฉล่ีย 3.993 รองลงมาพึงพอใจมากต่อเนือ้หาสัมภาษณ์เป็นข้อเท็จจริง สมบูรณ์
ครบถ้วน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.968 ต่อมาคือความพึงพอใจมากต่อการตัง้ค าถามได้ตรงประเด็น
ชัดเจน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.916 ต่อมาเป็นหัวข้อเนือ้หาสัมภาษณ์ให้ความยุติธรรมกับทุกๆฝ่าย 
ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.840 และหัวข้อมีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.824 ดังนัน้ สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
คอลัมน์สมัภาษณ์พิเศษ ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency : https://www.isranews.org 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากคิดเป็นคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 3.908 
 ความพึงพอใจต่อคอลัมน์เวทีวิชาการ  ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ระดบัมากให้ทกุหวัข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหวัข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
คิดเป็นค่าค่าเฉล่ีย 4.045 รองลงมาพึงพอใจมากต่อเนือ้หาข่าวมีความทันสมัยอยู่เสมอ คิดเป็น
คา่เฉล่ีย 3.984 ตอ่มาคือความพึงพอใจมากตอ่หวัข้อมีเนือ้หาเวทีท่ีสร้างความเข้าใจร่วมกนัของคน
ในพืน้ท่ี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.889 ต่อมาเป็นหัวข้อมีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพงึพอใจมากคิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.883 และหวัข้อมีการน าเสนอข้อคดิเห็นจากหลายๆ 
ฝ่ายต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.858 ดังนัน้ สรุปได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคอลัมน์สัมภาษณ์พิเศษ ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
agency : https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากคดิเป็น
คา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 3.932  
 ความพึงพอใจต่อภาพรวมต่อหัวข้อบนเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก
ทกุข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือคอลมัน์ข่าวทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์ คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.167 
รองลงมาพึงพอใจมากตอ่คอลมัน์สกุ๊ปข่าว คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.081 ตอ่มาคือความพึงพอใจมากตอ่
คอลัมน์สารคดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.986 ต่อมาเป็นคอลมัน์สัมภาษณ์พิเศษ ศูนย์ข่าวภาคใต้ กลุ่ม
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ตวัอย่างมีความพึงพอใจมากคิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.932 ต่อมาเป็นคอลมัน์เวทีวิชาการ ความพึงพอใจ
มากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.845 ต่อมาเป็นคอลัมน์สถิติย้อนหลงั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.799 และสุดท้าย
เป็นคอลมัน์ภาคภาษาองักฤษ (English-Article) ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.436 ดงันัน้ 
สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อภาพรวมต่อคอลัมน์ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากคดิเป็นคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 3.869 
 ความพึงพอใจต่อรูปแบบเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: https://www. 
isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมากทุกข้อ โดยให้
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหัวข้อการจัดวางหมวดหมู่เนือ้หาเหมาะสมหาข้อมูลได้ง่าย คิดเป็น
คา่เฉล่ีย 3.826 รองลงมาพึงพอใจมากตอ่ภาพประกอบเนือ้หามีความเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
3.786 ตอ่มาคือการจดัหน้าเว็บไซต์ดสูบายตา คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.747 ตอ่มาการใช้ส่ืออ่ืน ๆ (เสียง 
วิดิโอ) เพ่ือน าเสนอเนือ้หามีความเหมาะสม ความพึงพอใจมากคิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.524 ดงันัน้ สรุป
ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย
รวมเทา่กบั 3.869 

 ส่วนที่  4 การใช้ประโยชน์ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ 
 การใช้ประโยชน์ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency : https://www.isranews.org 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้  
 ด้านสังคม กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์ระดบัมากทุกข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือหวัข้อท าให้คนนอกพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนได้รับทราบข่าวสารสถานการณ์ใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต้ได้ชัดเจน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.138 รองลงการใช้ประโยชน์ระดบัมากคือหัวข้อท าให้ได้
เรียนรู้เร่ือง "สงัคมพหวุฒันธรรม" และการอยู่ร่วมกนัท่ามกลางความแตกตา่งหลากหลาย คิดเป็น
คา่เฉล่ีย 4.065 และสุดท้ายคือ ท าให้สงัคมมีความรู้ความเข้าใจในศาสนาอิสลามมากขึน้ ขณะท่ี
คนมสุลิมก็ได้เรียนรู้และเข้าใจวิถีชีวิตของคนพทุธมากขึน้ คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.989 
 ด้านการเมืองการปกครอง กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์ระดบัมากทุกข้อ โดยให้
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือได้รับรู้ข้อมลูการเคล่ือนไหวและการจดัโครงสร้างของขบวนการแบง่แยก
ดินแดนทัง้ในอดีตและปัจจบุนั คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.932 รองลงการใช้ประโยชน์ระดบัมากคือหวัข้อ
ท าให้คนไทยเข้าใจภารกิจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการแก้ไขปัญหา 3 จังหวัดชายแดนใต้ได้



117 

ชัดเจนขึน้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.910 และสุดท้ายคือ ได้เรียนรู้เก่ียวกับกระบวนการสันติภาพ และ
แนวทางแก้ไขความขดัแย้งด้วยสนัตวิิธี คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.869 
 ด้านการศึกษากลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์ระดบัมากทกุข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา เป็นแหล่งอ้างอิงหากต้องการศึกษาปัญหาในพืน้ท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.964 รองลงการใช้ประโยชน์ระดบัมากคือข้อมูลเว็บไซต์ส านกั
ข่าวอิศราเป็นแหล่งข้อมูลพืน้ฐาน ร่วมกันพฒันาระบบการศึกษาของคนในพืน้ท่ี  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
3.962 และสดุท้ายคือ ได้เรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการสนัติภาพ และแนวทางแก้ไขความขดัแย้งด้วย
สนัตวิิธี คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.905 

 ตอนที่  5 ความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: https://www. 
isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้  
 ความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency : https://www.isranews.org 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัระดบัมากทกุข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือตรวจสอบการท างานของรัฐ ผลสมัฤทธ์ิของโครงการต่างๆ คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.153 รองลง
ตรวจสอบการใช้งบประมาณของทิง้ถ่ินชายแดนภาใต้ คิดเป็นคา่เฉล่ีย4.113 ตอ่มาคือตีแผ่ความ
ไม่เป็นธรรมในสังคมชายแดนใต้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.097 และสุดท้ายคือ น าเสนอข่าวผู้ คนใน
ท้องถ่ิน 3 จงัหวดัชายแดนใต้(คนเล็กคนน้อยในสงัคม) คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.905 

 ตอนที่ 6 ข้อเสนอและอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
 ควรเขียนข่าวด้วยความเป็น น าเสนอทุกฝ่าย อย่าเชียร์ทหาร กับ คสช และขัว้ กปปส 
มากไปสงัคมนี ้ส่ือต่าง ๆ มีค าว่าสองมาตรฐานมากพอแล้ว ทุกข่าวไม่ควรตดัตอน ควรสืบให้ ลึก
ชดัจริงกวา่นี ้และควรให้เห็นถึงความไมถ่กูต้องในสงัคม ควรด าเนินการตอ่ไปเน้นจริยธรรมส่ือ 
ตอนท่ี 7 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
 สมมติฐานที่  1 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ รายได้ ศาสนา และภูมิภาคท่ีอาศยัแตกตา่งกนั มีผลตอ่การเปิดรับเว็บไซต์ส านกั
ข่าวอิศรา Isranews Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น ศาสนา แตกต่างกัน มีผลตอ่การเปิดรับเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ใน
เร่ือง ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  2 พบว่า การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency: 
https://www.isranews.org กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านัก
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ข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุดแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อความพึงพอใจ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าว
ภาคใต้แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการเปิดรับเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งาน
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ แตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อ
ความพึ งพ อใจ เว็บ ไซ ต์ส านัก ข่ าว อิศ รา  Isranews agency : https://www.isranews.org 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้โดยรวม คอลมัน์สารคดี คอลมัน์สถิติย้อนหลงั คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษ
ศนูย์ข่าวภาคใต้ และภาพรวมต่อหวัข้อบนเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา ไม่แตกต่างกัน แต่ในคอลมัน์
ข่าวทั่วไปหรือข่าวเหตุการณ์ คอลัมน์คุยกับบรรณาธิการ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว คอลัมน์เวทีวิชาการ 
และรูปแบบเว็บไซต์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  3 พบว่า การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศ
รา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ แตกตา่งกนัของกลุ่มตวัอย่างมีผลตอ่การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศราด้านสังคมท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บอ่ย
ท่ีสุดแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  4 พบว่า การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency : 
https://www.isranews.org กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศ
รา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อความคาดหวังต่อ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าว
ภาคใต้ไม่แตกต่างกัน ส่วนในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 
บอ่ยท่ีสดุแตกตา่งกนัของกลุ่มตวัอยา่งมีผลตอ่ความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews 
Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  5 พบว่า ความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency : 
https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ของกลุม่ตวัอยา่งมีความสมัพนัธ์กบัการใช้
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ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency : https://www.isranews.org กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อภปิรายผลการวิจัย 

  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าชมเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับเว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ 1-2 ครัง้/สปัดาห์ 
เปิดรับเว็บไซต์ช่วงเวลา 20.01- 24.00 น. ใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือในการเปิดรับเว็บไซต์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ กฤษฏา เทียนรัตน์ (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับการได้รับ
ประโยชน์และความพึงพอใจในองค์ประกอบของสมาชิกแฟนเพจท่ีมีผลตอ่ความนิยม: กรณีศกึษา
สมาชิกแฟนเพจ “อีหลุ่ย คุ้ยเข่ีย” โดย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือ 
ในการใช้เฟสบุ๊คมีเหตผุลในการเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ เพ่ือรับ
ข่าวสารสถานการณ์ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์บุคคลต้องการข้อมูลในการตดัสินใจ หรือใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนีข้่าวสารยงัเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ เปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้
เข้ากับสถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ดียิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารของ ชาร์ลล์ เค อัทคิน (Charies k. Atkin, 1973, p. 208) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับ
ข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทนัสมยัทัน
เหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสารน้อย  
  2. ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ มีรายละเอียด
ดงันี ้ 
  ความพึงพอใจต่อคอลัมน์ข่าวทั่วไปกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสดุ คือการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ คอลมัน์คยุกบับรรณาธิการกลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจระดบัมากโดยพบว่า มีความพึงพอใจในหัวข้อการแสดงจุดยืนของส านักข่าวอิศรามาก
ท่ีสุด คอลมัน์สกู๊ ปข่าวกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง การ
น าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะมากท่ีสดุ คอลมัน์สารคดีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก
ให้ทุกหัวข้อ โดยพบว่ามีความพึงพอใจในหัวข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะมากท่ีสุด 
คอลมัน์สถิติย้อนหลงักลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก โดยพบว่า มีความพึงพอใจในหวัข้อ
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะมากท่ีสุด คอลัมน์สมัภาษณ์พิเศษกลุ่มตวัอย่างมีความพึง
พอใจระดบัมาก โดยพบวา่ มีความพึงพอใจในหวัข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะมากท่ีสดุ 
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คอลมัน์เวทีวิชาการกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก โดยพบว่า มีความพึงพอใจในหวัข้อ
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะมากท่ีสดุ ท าให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอในระดบัมาก
และเห็นว่าส านักข่าวอิศรา ศนูย์ข่าวภาคใต้น าเสนอข่าวเพ่ือประโยชน์สาธารณะ เป็นผู้ เฝ้าระวัง
และตรวจสอบสิ่งแวดล้อมทางสังคม และการเมืองท าหน้าท่ีเป็น “หมาเฝ้าบ้าน” ของสังคม
(Lasswell, 1948 อ้างใน อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัดิ์, 2550, หน้า 5-7) และข้อมูลข่าวสารท่ีน าเสนอออกไป
สนบัสนนุแก่สถาบนัหลกัของสงัคมและเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม (McQuail, 1994) 
  ภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ กลุ่มตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจระดบัมากโดยพบว่า มีความพึงพอใจในคอลมัน์ข่าวทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์
มากท่ีสุด 
   ความพึงพอใจต่อรูปแบบเว็บไซต์ส าน ักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมากโดยพบว่า มีความพึงพอใจในหวัข้อการจดัวางหมวดหมู่
เนือ้หาเหมาะสมหาข้อมลูได้ง่ายมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์
ข่าวภาคใต้ เน้นการเสนอข่าวความเคล่ือนไหวในท้องถ่ิน การตรวจสอบการท างานของรัฐ การใช้
จา่ยงบประมาณ ผลสมัฤทธ์ิของโครงการพฒันาตา่ง ๆ ตลอดจนการละเมิดสิทธ์ิของรัฐ และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนซึ่งมกัถูกละเลย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จึงมีความพึงพอใจต่อคอลมัน์ของ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง มีการน าเสนอข่าวเพ่ือประโยชน์
สาธารณะเป็นหลกัมากท่ีสดุ 
  3. การใช้ประโยชน์ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้  พบว่า 
ด้านสงัคม กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์ระดบัมาก โดยพบว่า มีการใช้ประโยชน์ในหวัข้อท าให้
คนนอกพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนได้รับทราบข่าวสารสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ได้ชดัเจน 
มากท่ีสดุ ด้านการเมืองการปกครอง กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์ระดบัมาก โดยพบวา่ มีการใช้
ประโยชน์ในเร่ือง การได้รับรู้ข้อมูลการเคล่ือนไหวและการจัดโครงสร้างของขบวนการแบ่งแยก
ดินแดนทัง้ในอดีต และปัจจบุนั มากท่ีสดุ และด้านการศกึษากลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์ระดบัมาก 
โดยพบว่า มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศราเป็นแหล่งอ้างอิงหากต้องการศกึษาปัญหาใน
พืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wenner (อ้างถึงใน 
นิลาวณัย์ พาณิชย์รุ่งเรือง, 2540) ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ และความพึงพอใจ 
ได้กล่าวว่า การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพ่ือการอ้างอิง และเพ่ือเป็นแรงเสริมย า้
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความต้องการท่ีแสดงออกมา ได้แก่ 
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การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ (Decisional 
Utility) เป็นต้น 
  4. ความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews agency: https://www.isranews.org 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ กลุม่ตวัอย่างมีความคาดหวงัระดบัมาก โดยพบว่า มีความคาดหวงัตอ่
เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา ในเร่ือง ตรวจสอบการท างานของรัฐ ผลสมัฤทธ์ิของโครงการต่าง ๆ มาก
ท่ีสุด รองลง ตรวจสอบการใช้งบประมาณของทิง้ถ่ินชายแดนภาคใต้ ตีแผ่ความไม่เป็นธรรมใน
สงัคมชายแดนใต้ และน าเสนอข่าวผู้คนในท้องถ่ิน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ (คนเล็กคนน้อยในสงัคม) 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: https://www.isranews.org 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการเสนอข่าวความเคล่ือนไหวในท้องถ่ินมากขึน้ เน้น
การตรวจสอบการท างานของรัฐ การใช้จ่ายงบประมาณ ผลสัมฤทธ์ิของโครงการพัฒนาต่าง ๆ 
ตลอดจนการละเมิดสิทธ์ิของรัฐ และการมีสว่นร่วมของประชาชนซึง่มกัถกูละเลย กลุม่ตวัอยา่งจงึมี
ความคาดหวังในเร่ือง ตรวจสอบการท างานของรัฐ ผลสมัฤทธ์ิของโครงการต่าง ๆ มากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีความคาดหวงัของ Vroom (Bartal and Matin อ้างถึงใน พิไลวรรณ 
จนัทรสกุรี, 2540) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
   1) ความคาดหวงัในความพยายามตอ่การกระท าหรือการปฏิบตัิงาน หมายถึง การท่ี
บคุคลคาดหวงัไว้ล่วงหน้าว่าตนเองพยายามตอ่กระท าพฤติกรรมได้ตามความสามารถแล้วโอกาส
ท่ีจะกระท าสิ่งนัน้ได้ส าเร็จมีมากน้อยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าสิ่งต่าง ๆ ว่าสามารถท าได้
หรือไม ่
   2) ความคาดหวงัในการกระท าตอ่ผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบตัิงาน หมายถึง การท่ี
บคุคลคาดหวงัไว้ล่วงหน้าก่อนกระท าพฤติกรรมว่าถ้าหากกระท าพฤติกรรมนัน้แล้วจะได้ผลลพัธ์
แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม ่
   3) ความคาดหวงัในคณุค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั หมายถึง คณุค่าจากผลของการ
กระท าท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนัน้ดงันัน้ทฤษฎีความคาดหวงั Vroom หรือ Expectation 
Theory บางทีเรียกวา่ VET Theory 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ ศึกษาวิจัยเห็นว่ามีประเด็นบางอย่างท่ีส าคัญจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี  ้
  1. จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวของ
เว็บไซต์ กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในหัวข้อ การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะมากท่ีสุด ดังนัน้ 
ส านกัขา่วอิศรา ศนูย์ขา่วภาคใต้ควรเน้นการน าเสนอข่าวเพ่ือประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั 
  2. จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าว
ภาคใต้ของกลุ่มตวัอย่างมีความสมัพนัธ์กับการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์
ข่าวภาคใต้ ดงันัน้ เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศราควรพฒันาปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีการน าเสนอ เพ่ือประโยชน์
สาธารณะเนือ้หาข่าวท่ีน าเสนอควรมีการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีชดัเจน และเนือ้หาท่ีน าเสนอเป็น
ข้อเท็จจริง สมบรูณ์ครบถ้วนเพราะประชาชนท่ีเข้าชมเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรามีการใช้ประโยชน์ในเร่ือง
การได้รับรู้ข้อมูลการเคล่ือนไหว และการจดัโครงสร้างของขบวนการแบ่งแยกดินแดนทัง้ในอดีต และ
ปัจจบุนั และสามารถน าเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา เป็นแหล่งอ้างอิงหากต้องการศกึษาปัญหาในพืน้ท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ได้ 
  3. จากข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนภาคกลาง ท่ีต้องการรับรู้ข่าวสารข้อมูล
ของคนในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา ศนูย์ข่าวภาคใต้อาจหาวิธีท่ีจะท า
ให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จักกับคนในพืน้ท่ีภาคใต้มากขึน้ โดยอาศัยเวทีวิชาการในการประสานงานความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ของสังคม และภาครัฐให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือท่ีจะบรรลุ
เปา้หมายคือความคาดหวงัของเว็บไซต์ตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
  1. ควรมีการศึกษาการเปิดรับ ความพึงพอใจ ประโยชน์และความคาดหวังของ
ประชาชนต่อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ศนูย์ข่าวเพ่ือชุมชน 
ศนูย์ข่าวสารนโยบายสาธารณะ และศนูย์ข่าวสืบสวน เป็นต้น เพ่ือท่ีจะได้น าผลท่ีได้จากการวิจยั
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผน และพฒันาเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศราให้ตรงกับความพึงพอใจ 
การใช้ประโยชน์ และตรงกบัความคาดหวงัของประชาชนตอ่ไป 
  2. ควรมีการศึกษาการเปิดรับ ความพึงพอใจ ประโยชน์และความคาดหวังของ
ประชาชนต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอ่ืน ๆ ท่ีน าเสนอเนือ้หาคล้ายกัน เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้มาศึกษา
เปรียบเทียบกนั และเก็บข้อมลูกบัคนในพืน้ท่ี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์
กบัคนในพืน้ท่ีมากขึน้ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศราตอ่ไป 


