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128 

 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 

ภาพโมเดลงานวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการวิจัย 
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                                                                                                   เลขท่ีแบบสอบถาม ........  
 

แบบสอบถาม 
 งานวิจัย เร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจการใช้ประโยชน์และความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ https://www.isranews. 
org/south-news.html  

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้ 
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
 2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับของประชาชนต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency : 
https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
agency : https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
 4. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์ของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
agency : https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
 5. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา Isranews 
agency: https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
 ทัง้นีก้ารวิจยัดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผู้วิจยัจึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริงและโปรด
ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทกุข้อ โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูท่ี
ได้รับจากทา่นไว้เป็นความลบั และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนีด้้วย 
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ค าชีแ้จง 

1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่ง ด้านหน้าค าตอบท่ีท่านต้องการ 

2. แบบสอบถามแบง่เป็น 5 สว่นดงันี ้
สว่นท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไป 
สว่นท่ี 2   การเปิดรับเว็บไซต์ 
สว่นท่ี 3   ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์ 
สว่นท่ี 4   การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ 
สว่นท่ี 5   ความคาดหวงั 
สว่นท่ี 6   ข้อเสนอแนะ       

ลงช่ือ   นายพีรพฒัน์  ดลิกกลัยากลุ 
นกัศกึษาปริญญาโท 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
หวัหน้าศนูย์ข้อมลู สมาคมนกัขา่วนกัหนงัสือพิมพ์แหง่ประเทศไทย 

ผู้วิจยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ   

  (  )    ชาย  (  )    หญิง  

2. อาย ุ 

  (  )  15-25  ปี      (  )  26 – 35  ปี      (  )  36 – 45  ปี (  )  46-55 ปี       

  (  )  56-60 ปี       (  )  มากกว่า 60 ปี 

 3      ระดบัการศกึษา 

  (  )  ประถมศกึษา   (  )  มธัยมศกึษา     (   ) อนปุริญญา (  ) ปริญญาตรี 

  (   ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก   

 4     อาชีพ 

  (   )  นกัวิชาการด้านส่ือสารมวลชน (    )  นกัวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชน 

    (    )  พนกังานเอกชน / ห้างร้านเอกชน (     )  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

  (    )  ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ  (    )   นกัเรียน  / นกัศกึษา 

  (    )  อาชีพรับจ้างทัว่ไป / อิสระ  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.......................... 

 5  สถานภาพ  

  (     ) โสด  (   ) สมรส (    ) หยา่ร้าง  

  6 รายได้ 

  (  ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (   )  10,001-20,000 บาท 

  (   )  20,001- 30,000 บาท  (   )  30,001- 40,000 บาท 

  (   )  40,001- 50,000 บาท  (   )  สงูกวา่ 50,000 บาท 
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 7  ศาสนา 

  (   ) พทุธศาสนา       (   ) คริสต์ศาสนา 

  (   ) ศาสนาอิสลาม      (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ...... 

 8  ภมูิภาคท่ีอาศยั 

  (   ) ภาคเหนือ      (  ) ภาคกลาง      (  ) ภาคตะวนัออก 

  (  ) ภาคตะวนัตก  (  )  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   (   ) ภาคใต้ 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: https://www.isranews.org 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 

  9   ทา่นใช้งาน เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews agency ใน 1 สปัดาห์ 

  (   )  1-2 ครัง้/สปัดาห์ (   ) 3-4 ครัง้/สปัดาห์ 

  (   )  5-6 ครัง้/สปัดาห์ (   ) มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห์      

  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........   

 10 ชว่งเวลาท่ีทา่นเข้าใช้ เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews agency บอ่ยท่ีสดุ 

  (    )  8.01 – 12.00  น.  (   ) 12.01-16.00 น. 

  (    )  16.01-20.00  น.  (   )  20.01- 24.00 น. 

  (   )  24.01- 4.00  น.  (   )  4.01-8.00   น. 

 11   ท่านใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: https://www.isranews.org กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ ผา่นอปุกรณ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  (   ) คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ  (    ) คอมพิวเตอร์พกพา 

  (   ) โทรศพัท์มือถือ  (     ) แท็บเลต (   )  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................... 
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 12   ทา่นเปิดรับเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews agency ด้วยเหตผุลใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (   )  รับข่าวสารสถานการณ์ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

  (   )  รับข่าวสารวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

  (   )  รับรู้ข้อมลูทางสถิตท่ีิเกิดขึน้ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

  (   )  รับรู้ข้อมลูการแก้ไขปัญหาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้    

  (    )  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..................... 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ความพงึพอใจต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้  

 13 ความพงึพอใจตอ่คอลมัน์ ขา่วทัว่ไป    

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

13.1 การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ      
13.2 มีความเหมาะสมในการใช้ภาษาเพ่ือ

การส่ือสาร 
     

13.3 เนือ้หาข่าวให้ความยตุธิรรมกบัทกุๆฝ่าย      
13.4 เนือ้หาเป็นข้อเท็จจริง สมบรูณ์ครบถ้วน      
13.5 เนือ้หาข่าวมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ      

 14 ความพงึพอใจตอ่คอลมัน์ คยุกบับรรณาธิการ  

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

14.1 การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ      
14.2 มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม      
14.3 การน าเสนอมมุมองความคิดเห็น

เท่ียงตรงและเป็นกลาง 
     

14.4 เนือ้หาท่ีเขียนเป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้      
14.5 แสดงจดุยืนของส านกัขา่วอิศรา       
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 15 ความพงึพอใจตอ่คอลมัน์ สกู๊ปขา่ว   

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

15.1 การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ      
15.2 มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ี

เหมาะสม 
     

15.3 เนือ้หาข่าวเจาะลกึข้อมลูครบทกุฝ่าย      
15.4 เนือ้หามีความเท่ียงตรงและเป็นกลาง      
15.5 เนือ้หาน่าสนใจชวนตดิตาม      

 16 ความพงึพอใจตอ่คอลมัน์ สารคดี  

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

16.1 การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ      
16.2 การน าเสนอศลิปะทางภาษาตาม

ลกัษณะสารคดีเชิงขา่ว ท่ีเหมาะสม 
     

16.3 เนือ้หาเป็นข้อเท็จจริง สมบรูณ์ครบถ้วน      
16.4 มมุมองการน าเสนอ (Point of views)

นา่สนใจจากนกัขา่วพืน้ท่ี 
     

16.5 เนือ้หามีการระบแุหลง่ท่ีมาของข้อมลูท่ี
ชดัเจน 

     

 17 ความพงึพอใจตอ่คอลมัน์  สถิตย้ิอนหลงั  

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

17.1 การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ      
17.2 มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม      
17.3 วิเคราะห์สถานการณ์จากข้อมลูสถิติ

เปรียบเทียบสถานการณ์ท่ีชดัเจน 
     

17.4 ใช้ภาพประกอบกราฟิก ตารางท าให้ชดัเจน      
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ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

17.5 เนือ้หาข้อมลูทางสถิตท่ีิเป็นข้อเท็จจริง 
สมบรูณ์ครบถ้วน 

     

 18 ความพงึพอใจตอ่คอลมัน์  สมัภาษณ์พิเศษ ศนูย์ข่าวภาคใต้  

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

18.1 การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ      
18.2 มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม      
18.3 ตัง้ค าถามได้ตรงประเด็นชดัเจน       
18.4 เนือ้หาสมัภาษณ์ให้ความยตุิธรรมกบั

ทกุ ๆ ฝ่าย 
     

18.5 เนือ้หาสมัภาษณ์เป็นข้อเท็จจริง 
สมบรูณ์ครบถ้วน 

     

 19 ความพงึพอใจตอ่คอลมัส์ เวทีวิชาการ  

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

19.1 การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ      
19.2 มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม      
19.3 น าเสนอข้อคิดเห็นจากหลายๆ ฝ่ายตอ่

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
     

19.4 เนือ้หาข่าวมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ      
19.5 มีเนือ้หาเวทีท่ีสร้างความเข้าใจร่วมกนั

ของคนในพืน้ท่ี 
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20 ทา่นมีความพงึพอใจภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา  

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

20.1 ขา่วทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์      
20.2 คยุกบับรรณาธิการ      
20.3 สกุ๊ปขา่ว      
20.4 สารคดี      
20.5 สถิตย้ิอนหลงั      
20.6 สมัภาษณ์พิเศษ ศนูย์ข่าวภาคใต้      
20.7 เวทีวิชาการ      
20.8 ภาคภาษาองักฤษ (English – Article)      

 21 ความพงึพอใจตอ่รูปแบบเว็บไซต์ 

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
 

ความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

21.1 การจดัวางหมวดหมูเ่นือ้หาเหมาะสมหา
ข้อมลูได้ง่าย 

     

21.2 การจดัหน้าเว็บไซต์ดสูบายตา      
21.3 ภาพประกอบเนือ้หามีความเหมาะสม      
21.4 การใช้ส่ืออ่ืนๆ (เสียง วิดโิอ) เพ่ือน าเสนอ

เนือ้หามีความเหมาะสม 
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ส่วนที่  4 การใช้ประโยชน์ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: https://www.isranews.org 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้  

 22 ประโยชน์ของเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา Isranews agency: https://www.isranews.org 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้   

รายละเอียด 
 

ระดับการใช้ประโยชน์ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านสังคม      
22.1 ท าให้คนนอกพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนได้รับ
ทราบขา่วสารสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดน
ใต้ได้ชดัเจน 

     

22.2 ท าให้สงัคมมีความรู้ความเข้าใจในศาสนา
อิสลามมากขึน้ ขณะท่ีคนมสุลิมก็ได้เรียนรู้และ
เข้าใจวิถีชีวิตของคนพทุธมากขึน้ 

     

22.3 ท าให้ได้เรียนรู้เร่ือง "สงัคมพหวุฒันธรรม" 
และการอยูร่่วมกนัทา่มกลางความแตกตา่ง
หลากหลาย 

     

ด้านการเมืองการปกครอง      
22.4 ท าให้คนไทยเข้าใจภารกิจหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐในการแก้ไขปัญหา 3 จงัหวดั
ชายแดนใต้ได้ชดัเจนขึน้ 

     

22.5 ได้รับรู้ข้อมลูการเคล่ือนไหวและการจดั
โครงสร้างของขบวนการแบง่แยกดินแดนทัง้ใน
อดีตและปัจจบุนั 

     

22.6  ได้เรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการสนัตภิาพ 
และแนวทางแก้ไขความขดัแย้งด้วยสนัตวิิธี 

     

ด้านการศกึษา      
22.7 ได้เรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการสนัตภิาพ และ
แนวทางแก้ไขความขดัแย้งด้วยสนัติวิธี 
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รายละเอียด 
 

ระดับการใช้ประโยชน์ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
22.8 ข้อมลูเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศราเป็น
แหลง่ข้อมลูพืน้ฐาน ร่วมกนัพฒันาระบบ
การศกึษาของคนในพืน้ท่ี  

     

22.9 เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา เป็นแหลง่อ้างอิง
หากต้องการศกึษาปัญหาในพืน้ท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ 

     

ตอนที่  5 ความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews agency : https://www.isranews.org 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้   

 23 ความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ 

รายละเอียด 
 

ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
23.1  น าเสนอขา่วผู้คนในท้องถ่ิน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต้(คนเล็กคนน้อยในสงัคม) 

     

23.2  ตีแผ่ความไมเ่ป็นธรรมในสงัคมชายแดนใต้      
23.3 ตรวจสอบการท างานของรัฐ ผลสมัฤทธ์ิของ
โครงการตา่งๆ 

     

23.4  ตรวจสอบการใช้งบประมาณของท้องถ่ิน
ชายแดนภาคใต้ 

     

ตอนที่ 6 ข้อเสนอและอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

***** ขอขอบคณุในท่ีท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถาม ***** 
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ภาคผนวก ค 

ภาพเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา ศูนย์ข่าวภาคใต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



142 

 
 
 
 
 



143 

 
 
 
 
 



144 

 
 
 

 


