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วิทยาพนธ์เร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์และความคาดหวงั
 ของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา
 ศนูย์ขา่วภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
ค าส าคัญ การเปิดรับ ความพงึพอใจ การใช้ประโยชน์และความคาดหวงั 
นักศึกษา พีรพฒัน์ ดลิกกลัยากลุ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศลิปวิกกยั 
หลักสูตร      นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทัล 
คณะ       นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ปีการศึกษา      2562 

       บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนีมี้วถัตุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้เว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา 2) ศึกษาการเปิดรับของประชาชนต่อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 3) ศกึษาความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอ่เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 4) ศกึษาการใช้ประโยชน์ของประชาชนท่ีมีตอ่เว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา 5) ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา ผู้ วิจยัได้ท าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 443 คนที่เข้าชมเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา ศนูย์ข่าวภาคใต้ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบกบัใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน ด้วยค่า Independent-Samples T-Test การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร
มากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) F-test และใช้ค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) ผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 46-55 ปี การศึกษาปริญญาโทเป็นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ 
หรือรัฐวิสาหกิจนบัถือศาสนาพทุธอาศยัอยู่ภาคกลาง การเปิดรับเว็บไซต์ศนูย์ข่าวภาคใต้ฯ เพ่ือรับ
ข่าวสารสถานการณ์ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อเนือ้หาคอลมัน์
ข่าวทัว่ไป หรือข่าวเหตกุารณ์ว่ามีการน าเสนอเพ่ือประโยชน์ต่อสาธารณะระดบัคา่เฉล่ียมากท่ีสุด 
และการใช้ประโยชน์เป็นแหล่งอ้างอิงหากต้องการศกึษาปัญหาในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ศูนย์ข่าวภาคใต้ฯ ระดับมากสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และมีความคาดหวังว่าให้เป็น
เว็บไซต์ท่ีตรวจสอบการท างานของรัฐและผลสมัฤทธ์ิของโครงการตา่ง ๆ คา่เฉล่ียระดบัมาก 


