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บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ความทนัสมยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บไซต์ได้เข้ามามีบทบาทตอ่การด ารงชีวิตของ
คนทุกสาขาอาชีพอย่างมาก โดยเฉพาะยิ่งคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ถกูน ามาใช้ใน
การติดตอ่ส่ือสารและด าเนินการตา่ง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ ซึ่ง
อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน
ทัว่โลกให้เป็นหนึ่งเดียว เครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถรับส่งข้อมูลข่าวสารในรูปแบบมัลติมีเดีย
เชน่ ตวัอกัษร ภาพ เสียงและภาพเคล่ือนไหว สามารถค้นหาข้อมลูจากท่ีตา่ง ๆ ทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว 
ผา่นระบบเว็บไซต์ค้นข้อมลู อยา่ง Google, Yahoo เป็นต้น  
 ส่ือเว็บไซต์ออนไลน์มีบทบาทส าคัญต่อผู้ คนมาตัง้แต่ยุคโลกาภิวัตน์  เพราะสามารถ
ตอบสนองความต้องการอยากรู้ข้อมูลข่าวสารได้โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี เป็น
ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีบทบาทต่อชีวิตของคนทุกสาขาอาชีพ (ทศพร แสงสว่าง, 2546, หน้า 1) 
ในยุคปัจจุบันแทบจะเรียกได้ว่าเป็นการปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากเกิดนวตกรรม 
“สมาร์ทโฟน” โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสามารถใช้งานได้เหมือนคอมพิวเตอร์ ท าให้ความสามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข่าวสารข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศตา่ง ๆ ได้อย่างสะดวกมากขึน้ไป
อีก นอกจากนีย้งัเกิดเว็บส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีเช่ือมโยงผู้คนเข้าหากันอย่าง Facebook และ Line 
ท าให้อ านาจในการส่ือสารระหว่างบคุคลหรือกลุ่มบคุคลมีมากขึน้เพราะสามารถส่ือสารกนัง่ายขึน้ 
ส่ือหลกัอย่างหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุ ต้องปรับตวัมาอยู่บนส่ือออนไลน์ เพ่ือเช่ือมตนเอง
ผู้บริโภคให้ได้มากยิ่งขึน้  
 ข้อมูลเปรียบเทียบกับปี 2560 พบว่าส่ือออนไลน์ หรือ ส่ือบนอินเทอร์เน็ตไทยโตเร็วขึน้ 
13 เปอร์เซ็นต์ จากการเข้าถึงเพิ่มขึน้ของคนไทย 3-4 ล้านครัวเรือน สวนทางกับส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีมี
แนวโน้มตกต ่า โฆษณาไหลมาลงออนไลน์ ซึ่งอัตราการเติบโตเฉล่ียของไทยสูงถึงอันดบั 2 ของ
อาเซียน (ไทยพีบีเอส, 2561, ออนไลน์) 
 การเกิดขึน้ของส านกัข่าวออนไลน์บนเว็บไซต์ และบนเพจมีจ านวนมาก ถ้าเทียบกับ
ยุคแรก ๆ ส านกัข่าวออนไลน์ในช่วงปี 2546 เป็นเพียงส่ือทางเลือกส าหรับผู้บริโภคนอกเหนือจาก
ส่ือหลกั หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์และวิทย ุเทา่นัน้ 
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 นอกจากนีเ้ว็บไซต์ถือเป็นส่ือท่ีมีต้นทุนไม่สูงมากนัน้ เม่ือเปรียบเทียบกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ 
จึงท าให้สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชน 
ได้ก่อตัง้เว็บไซต์ศนูย์ข่าวอิศรา หรือส านกัข่าวอิศราฯในปัจจุบนัขึน้จากกรณีปัญหาความรุนแรง 
3 จังหวดัชายแดนภาคใต้อันประกอบไปด้วยจังหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาสตัง้แต่ปี 2547 
เกิดสถานการณ์การยิงเจ้าหน้าท่ีรัฐ ครู และประชาชนทัว่ไป การเกิดระเบิดในสถานท่ีชมุชนตา่ง ๆ 
มีสถานการณ์ความรุนแรงต่อเน่ืองเร่ือยมา แม้รัฐบาลจะพยายามแก้ปัญหาดังกล่าวและส่ือก็
พยายามท าหน้าท่ีน าเสนอขา่ว ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องตอ่สถานการณ์ดงักลา่ว แต่
ดเูหมือนจะไม่เพียงพอ สมาคมนกัข่าวนักหนงัสือพิมพ์ฯตระหนกัถึงภาระหน้าท่ีและบทบาทของ
ส่ือมวลชนท่ีมีต่อสงัคม จึงได้จดัท าโครงการส่ือสันติภาพ: โต๊ะข่าวภาคใต้ เพ่ือท าหน้าท่ีรายงาน
ข่าวจากพืน้ท่ีโดยตรง ด้วยวิธีการท าข่าวแบบสืบสวนสอบสวน ในปี พ.ศ. 2548 นายภัทระ ค าพิทักษ์ 
อุปนายกฝ่ายสิทธิเสรีภาพ สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพ์แห่งประเทศไทย น าเสนอโครงการนี ้
โดยให้เหตผุลวา่ โครงการส่ือสนัติภาพ : โต๊ะข่าวภาคใต้ เป็นทัง้เคร่ืองมือท่ีส าคญัและเป็นหวัรถจกัร
ท่ีจะขบัเคล่ือนการปฏิรูปส่ือทัง้ทางโครงสร้าง แนวคิด การปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างรับผิดชอบแก่ประชาชน
มากขึน้ อีกทัง้โครงการดงักล่าวภายใต้ช่ือศนูย์ข่าวอิศราในขณะนัน้ เป็นพืน้ท่ีในการผลกัดนัข่าวท่ี
จะสร้างสมดลุสถานการณ์ความรุนแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผ่านแนวคิดความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม และสนัตวิิธี ท่ีจะต้องก้าวพ้นเร่ืองของเชือ้ชาต ิและศาสนา  
 วตัถปุระสงค์โครงการดงักล่าว คือ 1) สร้างคนท างานด้านส่ือสนัติภาพ ท่ีมีศกัยภาพใน
การท างานและเป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคล่ือนแนวทางสนัติวิธีในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
และทัว่ประเทศ 2) เปิดมุมมองใหม่ให้แก่คนท างานส่ือมวลชน เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการปฏิรูป
ส่ือในสงัคมไทย 3) สร้างสถาบนัเพ่ือสร้างฐาน สร้างคน สร้างความรู้และอ านวยความสะดวก ลด
หรือท าให้ไม่มีข้อจ ากัดในการท างานส่ือเพ่ือสันติภาพ 4) สร้างเครือข่าย รวบรวมและประสาน
จดัการมุมมอง คนและระบบส่ือ เพ่ือก้าวข้ามทัศนะมุมมองในการส่ือสารแบบเดิม และ 5) สร้าง
กระบวนการในการทบทวนสถานการณ์องค์ความรู้เดิม และสร้างความรู้ชดุใหม่ๆ อนัเกิดจาการให้
ความส าคญัแก่เสียงคนในพืน้ท่ี และประสบการณ์ การเคล่ือนไหว วิถีชีวิต และการแสดงออกของ
คนท างานส่ือ คนในพืน้ท่ี และคนท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนและความขดัแย้งนี ้ 
 การใช้ช่ือว่า “ศนูย์ข่าวอิศรา” เน่ืองจาก นายอิศรา อมนัตกุล เป็นนายกสมาคมนกัข่าว
แห่งประเทศไทยคนแรกสมยัปี พ.ศ. 2499 – 2501 ซึ่งเป็นนกัหนงัสือพิมพ์ท่ีมีอุดมการณ์ต่อสู้ เพ่ือ
สิทธิเสรีภาพ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีด้านการท าขา่วเจาะ และมีจริยธรรมของนกัหนงัสือพิมพ์  
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 การจดัตัง้”ศนูย์ขา่วอิศรา” ขณะนัน้รู้จกักนัดีในนาม tjanews.org เร่ิมรายงานข่าววนัแรก
คือวนัท่ี 29 สิงหาคม 2548 เป็นการรวมตวัของนกัข่าวส่วนกลางจากหนงัสือพิมพ์หลายฉบบัลงไป
ปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือน าเสนอข่าวสารในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในช่วงท่ีสถานการณ์ความไมส่งบ
มีความรุนแรงดังกล่าว ต่อมาปี พ.ศ. 2550 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
ร่วมกบัสภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ ก่อตัง้เกิดสถาบนัอิศรา มลูนิธิพฒันาส่ือมวลชนแห่งประเทศ
ไทยขึน้ ซึ่งมีหน้าท่ีก ากับดแูลและจดัการงานการอบรมพัฒนาทักษะรวมทัง้งานผลิตข่าวสาร ได้
พัฒนาขยายงานด้านการส่ือสาร โดยเพิ่มการผลิตข้อมูลข่าวสารเฉพาะด้านเพ่ือเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ คือ ขา่วเพ่ือชมุชน และ ข่าวนโยบายสาธารณะ ซึง่ได้พฒันาขึน้เป็น ส านกัข่าวอิศรา เม่ือปี 
2554 โดยรวมศนูย์ขา่วอิศราเข้าไว้ด้วยกนั และมีศนูย์ขา่วสืบสวนเพิ่มเตมิขึน้ในภายหลงัอีกด้วย 
 ปัจจุบัน พ.ศ. 2560 ส านักข่าวอิศรา (Isranews Agency, 2561, ออนไลน์) มีเนือ้หา
ประกอบไปด้วย ศูนย์ข่าวภาคใต้ ศูนย์ข่าวเพ่ือชุมชน ศูนย์ข่าวสารนโยบายสาธารณะ และศูนย์
ขา่วสืบสวน ซึง่เป็นเวลา 12 ปีนบัตัง้แตท่ี่ก่อตัง้โครงการส่ือสนัติภาพ : ศนูย์ขา่วภาคใต้ ท าให้ผู้ วิจยั
สนใจท่ีจะศึกษาเน้นไปท่ีศนูย์ข่าวภาคใต้ท่ีมีองค์ประกอบของเนือ้หาหัวข้อต่าง  ๆ คือ หัวข้อข่าว
ทัว่ไป คือขา่วเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขีน้ในแตล่ะวนั หวัข้อคยุกบับรรณาธิการ คือ บทบรรณาธิการ
ท่ีใช้เป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของบรรณาธิการคือ นายปกรณ์ พึ่งเนตร 
บรรณาธิการศูนย์ข่าวภาคใต้ ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้จากนโยบายของรัฐบาลและทางฝ่ัง
ประชาชนในพืน้ท่ี หวัข้อสกู๊ปข่าว คือ การท าข่าวแบบเจาะลึกภายในพืน้ท่ี จากกรณีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 
ท่ีเกิดขึน้ หวัข้อสารคดี คือ การน าเสนอมมุมองท่ีแตกตา่งเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
พืน้ท่ี ด้านศิลปะวฒันธรรรม ศาสนาความเช่ือในเชิงบวก หวัข้อสถิติย้อนหลงั คือ ข้อมูลสรุปเป็น
ตวัเลขเหตกุารณ์ความรุนแรงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ หวัข้อสมัภาษณ์พิเศษ 
ศนูย์ข่าวภาคใต้ คือ การสมัภาษณ์พิเศษค าถาม และค าตอบของบุคคลส าคญัในพืน้ท่ี หวัข้อเวที
วิชาการ คือ เนือ้หาการจดัเวทีเสวนาทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ หวัข้อ
เร่ืองเด่น-ภาคใต้ คือ การน าเสนอเร่ืองท่ีน่าสนใจมาวางไว้ท่ีหน้าเว็บไซด์แรก และหัวข้อภาค
ภาษาอังกฤษ (English – Article) คือเนือ้หาข่าวเหตุการณ์และบทความเป็นภาษาอังกฤษโดย
เนือ้หาท่ีใหมล่า่สดุคือ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2559  
 นายปกรณ์ พึ่งเนตร (บทสมัภาษณ์, 2561) บรรณาธิการศนูย์ข่าวภาคใต้ ส านกัข่าวอิศรา 
Isranews Agency : https://www.isranews.org ได้กล่าวถึงสถานการณ์ข่าว 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
และแนวทางในอนาคตของศนูย์ข่าวภาคใต้วา่ ทิศทางงานข่าวในระยะ 3-5 ปีนบัจากนีว้า่ ข่าวจาก
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ท้องถ่ิน ข่าวคนเล็กคนน้อยในสังคม ข่าวความไม่เป็นธรรม และข่าวตรวจสอบทุจริต จะมี
ความส าคญัมากขึน้ จากสาเหตสุ าคญัอยา่งน้อย ๆ 4 ประการ คือ  
  1. ข่าวทางการท่ีเคยเป็นข่าวใหญ่ ข่าวส าคญัของส่ือกระแสหลกั เช่น ข่าวแถลงของ
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือข้าราชการระดบัสงู การประชมุเชิงนโยบายตา่ง ๆ จะถกูรายงานผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์อย่างรวดเร็ว ทัง้จากส่ือท่ีเป็นเคร่ืองมือของรัฐเอง ส่ือออนไลน์ และส่ือกระแส
หลกั ท าให้ขา่วเหลา่นีเ้ข้าถึงประชาชนได้เร็ว และประชาชนไมค่อ่ยให้ความสนใจ มองว่าเป็นการพี
อาร์ หรือประชาสมัพนัธ์เทา่นัน้  
  2. การเติบโตของการใช้โซเชียลมีเดีย ท าให้เร่ืองราวคนเล็กคนน้อย ความไม่เป็น
ธรรมในพืน้ท่ีห่างไกล รวมทัง้ข่าวทัง้ดีและไม่ดีจากท้องถ่ิน จะได้รับความสนใจและถกูส่ือมากขึน้ 
โดยท าลายก าแพงของส่ือกระแสหลกัท่ีเคยเข้าถึงข่าวเหล่านีไ้ด้ยาก เพราะต้นทนุสูงในการส่งทีม
ขา่วลงไปเก็บข้อมลู แตโ่ซเชียลมีเดียจะมาท าลายก าแพงนี ้ 
  3. โลกจะหลอมรวมกนัมากขึน้โดยโซเชียลมีเดีย บางเร่ืองท่ีไม่เคยถกูให้ความส าคญั 
จะได้รับความสนใจ 
  4. การกระจายอ านาจการปกครองและงบประมาณจะมีมากขึน้ตามสภาพสังคม 
การตรวจสอบการบริหารงานและการใช้งบประมาณของท้องถ่ินก็จะมีมากขึน้ตามไปด้วย โดยมี
โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือสร้างความตื่นตวัของผู้คนระดบัรากหญ้า  
 ฉะนัน้ทิศทางการท างานของส านักข่าวอิศราศูนย์ข่าวภาคใต้  ในฐานะบรรณาธิการท่ี
รับผิดชอบอยู่ คือข่าวจากสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ก็จะพยายามเปล่ียนทิศทางไปในแนวนัน้ 
คือเสนอข่าวความเคล่ือนไหวในท้องถ่ินมากขึน้ เน้นการตรวจสอบการท างานของรัฐ การใช้จ่าย
งบประมาณ ผลสมัฤทธ์ิของโครงการพฒันาตา่ง ๆ ตลอดจนการละเมิดสิทธ์ิของรัฐ และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนซึง่มกัถกูละเลย 
 หากกล่าวเฉพาะข่าวชายแดนใต้ ระยะหลังๆ ข่าวความรุนแรงลดระดับลง และลด
ความส าคญัลง จากสถานการณ์ความรุนแรงท่ีมีสถิติลดลงอย่างต่อเน่ือง หากมุ่งแต่รอท าข่าว
ความรุนแรง จะพลาดความเคล่ือนไหวส าคญั ๆ อ่ืน ๆ ไป ส่วนการแก้ไขปัญหาในมิติความรุนแรง 
ก็วนอยู่ท่ีเดิม แต่สิ่งท่ีประชาชนตื่นตวักันมาก คือการตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานรัฐ 
ทัง้หน่วยงานระดบัภูมิภาคและท้องถ่ิน โดยเฉพาะการใช้งบประมาณ เพราะทิศทางการแก้ไข
ปัญหาก็เน้นงานพฒันา ซึ่งใช้งบประมาณจ านวนมหาศาล แตก่ารบริหารจดัการของรัฐยงัขาดการ
มีสว่นร่วม (ทัง้ ๆ ท่ีประชาชนอยากมีส่วนร่วมอย่างมาก) และมีความไม่โปร่งใสสงู (ใช้วิธีจดัซือ้จดัจ้าง
แบบเดมิ ๆ หาประโยชน์ ฮัว้ประมลู หรือจดัจ้างวิธีพิเศษแบบไมป่ระมลู)  
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 การท างานของส่ืออย่างส านักข่าวอิศรา (ศูนย์ข่าวภาคใต้) ก็จะให้น า้หนักในทิศทาง
เหล่านี ้ซึ่งปรากฏว่าท่ีผ่านมาหลาย ๆ เร่ืองก็ได้รับความสนใจจากผู้อ่านอย่างกว้างขวาง และยัง
สร้างฐานผู้ อ่านจากพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศได้อีกด้วย เพราะปัญหาทุจริต ตรวจสอบการใช้
งบประมาณ เป็นปัญหาร่วมกันของคนทุกสังคม การเกิดขึน้ของศูนย์ข่าวอิศรา ตัง้แต่วันท่ี 25 
สิงหาคม 2548 จนมาเป็นส านักข่าวอิศราในปัจจุบนั เวลากว่า 12 ปี ยังไม่เคยมีการประเมินผล
ส ารวจความคิดเห็นการน าเสนอข่าว และความคิดเห็นของประชาชนต่อเว็บไซต์มาก่อน แม้จะมี
การปรับปรุงเนือ้หา และรูปแบบของเว็บไซต์มาโดยตลอด  
 เป็นเหตุผลท าให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษา การเปิดรับ ความพึงพอใจ ประโยชน์และความ
คาดหวงัของประชาชนตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ https://www.isranews. 
org/south-news.html เพ่ือจะได้น าข้อมูลทีได้มาท าความเข้าใจการเปิดรับ ความพึงพอใจ การใช้
ประโยชน์และความคาดหวงัของประชาชนตอ่ส านกัข่าวดงักล่าว และสามารถการน าข้อมลูไปปรับปรุง 
วางแผน และพฒันาเว็บไซต์ดงักลา่วตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
 2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
 3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่ว
ภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
 4. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์ของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
 5. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ข่าวภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั  

ประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

- ศาสนา 

- ภาค 

กำรเปิดรับ เว็บไซต์ส านกัขา่วอศิ
รา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
- ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ 

- ช่วงเวลาที่ใช้เว็บไซต์ 

- อปุกรณ์ในการใช้เว็บไซต์ 

- เหตผุลของการเปิดรับเว็บไซต์ 

ควำมพึงพอใจ เว็บไซต์เว็บไซต์ส านกัขา่ว 
อิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ https: 
//www.isranews.org/south-news.html 
- ขา่วทัว่ไป 
- คยุกบับรรณาธิการ 
- สกุ๊ปขา่ว 
- สถิติย้อนหลงั 
- สมัภาษณ์พเิศษ ศนูย์ขา่วภาคใต้ 
- เวทวีิชาการ  
- ภาคภาษาองักฤษ (English – Article) 
- ระบบการท างานของเว็บไซต์ 

กำรใช้ประโยชน์ เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
- ด้านสงัคม 

- ด้านการเมืองการปกครอง 
- ด้านการศกึษา 

ควำมคำดหวัง  
- น าเสนอขา่วท้องถ่ิน 3 จงัหวดัชายแดนใต้เจาะลกึ 
- ตีแผค่วามไมเ่ป็นธรรมในสงัคมชายแดนใต้ 
- ตรวจสอบการท างานของรัฐ ผลสมัฤทธ์ิของ
โครงการตา่ง ๆ 
- ตรวจสอบการใช้งบประมาณของท้องถ่ินชายแดน
ภาคใต้ 
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 จากภาพประกอบท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่าตวัแปรต้นมีด้วยกันหลายปัจจัยส่วนบุคคลทาง
ประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ศาสนา และภาค โดย
ปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 
https://www.isranews.org/south-news.html ซึ่งปัจจยัส่วนบุคคลกับเปิดรับเว็บไซต์ดงักล่าว 
อาจสง่ผลตอ่ตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์และความคาดหวงัจากการใช้เว็บไซต์ 
ท าให้การความนิยมและตดิตามขา่วสารภาคใต้ 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการเปิดรับ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
แตกตา่งกนั 
 2. การเปิดรับ เว็บไซต์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ท่ีแตกต่างกัน
ของกลุ่มตวัอย่าง มีผลต่อความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้
ท่ีแตกตา่งกนั 
 3. การเปิดรับ เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ท่ีแตกตา่งกนัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีผลตอ่การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ท่ีแตกตา่งกนั 
 4. การเปิดรับ เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ท่ีแตกตา่งกนัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีผลตอ่ความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ท่ีแตกตา่งกนั 
 5. ความพงึพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ของกลุม่ตวัอยา่ง มี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศกึษาครัง้นี ้มุ่งศกึษาเฉพาะ การเปิดรับ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชนและความคาดหวงั
ของประชาชนตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ https://www.isranews.org/south-
news.html โดยผลการศึกษาท่ีได้รับ มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน มิถุนายน ถึง 
กรกฎาคม 2561 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงการเปิดรับ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์ และความคาดหวัดของ
ประชาชนต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ https://www.isranews. 
org/south-news.html 
 2. ข้อมลูท่ีได้จากการศึกษา สามารถน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันา และปรับปรุง
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
ให้เป็นชอ่งทางการส่ือสารขา่วสารเก่ียวกบั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 https://www.isranews.org/south-news.html คือ โดเม็นเนมท่ีอยู่ของเว็บไซต์ศนูย์ข่าว
ภาคใต้ ส านกัข่าวอิศรา มลูนิธิพฒันาส่ือมวลชนแห่งประเทศไทย น าเสนอเนือ้หาข่าวแบง่ออกเป็น
คอลมัน์ตา่ง ๆ คือ ขา่วทัว่ไป คยุกบับรรณาธิการ สกู๊ปขา่ว สถิตย้ิอนหลงั สมัภาษณ์พิเศษ ศนูย์ขา่ว
ภาคใต้ เวทีวิชาการ ภาคภาษาองักฤษ (English – Article) 
  ส่ือออนไลน์ (Online Media) คือ ส่ือท่ีน าเสนอเนือ้หาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระบบอินเทอร์เน็ตรูปแบบตา่ง ๆ 
  สมำร์ตโฟน (Smartphone) คือ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ี มีความสามารถท่ีเพิ่ม เติม
นอกเหนือจากโทรศัพท์มือถือทั่วไป ถูกมองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีท างานในลักษณะของ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยที่สามารถเชื่อมต่อความสามารถหลกัของโทรศพัท์มือถือ เข้าร่วมกับ 
แอปพลิเคชนั (Application) ของโทรศพัท์เอง สามารถให้ผู้ ใช้งานติดตัง้โปรแกรมเสริมสาหรับเพิ่ม
ความสามารถของโทรศพัท์ โดยรูปแบบนัน้ขึน้อยูก่บัระบบปฏิบตัิการของโทรศพัท์ 

 นักวิชำชีพส่ือมวลชน คือ ผู้ประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ และส่ือใหม่ ท่ี
มีความรับผิดชอบตอ่จริยธรรมวิชาชีพส่ือ  
 กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web : WWW) คือ การเปิด
เข้าไปยงัเว็บไซต์ตา่ง ๆ เพ่ือประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ เชน่ ต้องการรับรู้ข่าวสาร เหตกุารณ์ตา่ง ๆ เพ่ือ
เพิ่มเติมความรู้ในข่าวสารท่ีสนใจ เพ่ือค้นหาข่าวสารท่ีเกิดขึน้ ค้นหาข้อมูลข่าวสาร ด้านส่ือสารมวลชน 
แลกเปล่ียนความคดิเห็นและข้อสงสยั 

 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้สำรในระบบเว็บไซต์ คือ ความรู้สึกยินดี ช่ืนชอบเห็นด้วย 
และยอมรับในการใช้ข่าวสารในระบบเว็บไซต์ ซึ่งสามารถลดความตงึเครียดและตอบสนองความ
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ต้องการของบคุคลได้ท าให้เกิดความพึงพอใจตอ่สิ่งนัน้ ในด้านรูปแบบการน าเสนอ เนือ้หา การใช้
หน้าจอ เทคนิคท่ีใช้ และโครงสร้างของเว็บไซต์ 

 กำรใช้ประโยชน์ คือ การท่ีผู้ ใช้เว็บไซต์ก าหนดจดุมุ่งหมายในการใช้เว็บไซต์ และได้รับ
ผลตอบแทนจากการใช้แตล่ะครัง้ ทัง้ด้านสงัคม ด้านการเมือง และด้านการศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้  
 ควำมคำดหวัง คือ ความเช่ือว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึน้และสิ่งใดบ้างน่าจะไม่เกิดขึน้ ความ
คาดหวงัจะเกิดขึน้ได้ถกูต้องในการท าหน้าท่ีของส านกัขา่วอิศรา ศนูย์ขา่วภาคใต้ 


