
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาเร่ือง การเปิดรับ ความพงึพอใจ ประโยชน์ และความคาดหวงัของประชาชนท่ี
มีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ https://www.isranews.org/south-
news.html ผู้ วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีแนวความคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นพืน้ฐานแนะ
แนวทางในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2. ทฤษฎีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร 
 3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
 4. ทฤษฎีพืน้ฐานของขา่ว 
 5. ทฤษฎีโครงสร้างและหน้าท่ีของส่ือสารมวลชน 
 6. ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาต ิ
พ.ศ.2559 
 7. แนวคดิและทฤษฎีส่ือใหมเ่ก่ียวกบัส่ือใหม่ 
 8. หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ และนิตยสารออนไลน์ 
 9. ทฤษฎี เก่ียวกบัความคาดหวงั 
 10. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง วิชาท่ีศึกษาหาความรู้เก่ียวกับมนุษย์ในด้านพฤติกรรมทาง
ประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร (สันทัด เสริมศรี , 2539) ค าว่า 
demography มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกสองค า คือ demo ซึ่งหมายถึง หมู่คนประชาชนหรือ
ราษฎร ตรงกับค าว่า “people” ในภาษาองักฤษ ส่วนค าว่า graphy ตรงกับค าในภาษาองักฤษคือ 
“Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปร่าง
ลักษณะ และเทียบได้กับค าว่า “ศาสตร์” ในภาษาไทย ดังนัน้ เม่ือรวมทัง้สองเข้าด้วยกัน 
Demography (ประชากรศาสตร์) จงึหมายถึง วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ 
และณรงค์ เทียนสง, 2521, หน้า 2)  
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 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนีเ้ป็น
ทฤษฎี ท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึน้ตาม แรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนี ้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur and Bell-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับ 
ลกัษณะต่าง ๆ ของบคุคล หรือลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ 
ได้คือ บคุคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันัน้ บคุคลท่ีอยู่ในล าดบัชัน้ทาง
สังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่ งทฤษฎี นี ไ้ด้ รับการพัฒนาจาก 
แนวความคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R 
Theory) ในสมยัก่อน และได้น ามาประยกุต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผู้ รับสารท่ีมีคณุลกัษณะ
ท่ีแตกตา่งกนั จะมีความ สนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 112-118) ได้อธิบายถึงคณุสมบตัิเฉพาะของตน ซึง่แตกตา่งกนั 
ในแต่ละคน คุณสมบตัิเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลต่อผู้ รับสารในการท าการส่ือสาร อย่างไรก็ตามในการ
ส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กันนัน้ จ านวนของผู้ รับสารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วย การวิเคราะห์
ผู้ รับสารท่ีมีจ านวนน้อยคนนัน้มักไม่มีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ ผู้ รับสารท่ีมีจ านวนมาก
เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจ านวนน้อยเราสามารถวิเคราะห์ผู้ รับสาร ทกุคนได้แตใ่นการวิเคราะห์
คนจ านวนมากเราไม่สามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารแต่ละคนได้เพราะมี ผู้ รับสารจ านวนมากเกินไป 
นอกจากนีผู้้ส่งสารยงัไม่รู้จกัผู้ รับสารแตล่ะคนด้วย ดงันัน้ วิธีการท่ีดี ท่ีสดุในการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ี
ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ได้แก่อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจการศึกษา
ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคณุสมบตัิเหล่านีล้้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้การตีความ และ
การเข้าใจในการส่ือสารทัง้สิน้ (กิตมิา สรุสนธิ, 2541, หน้า 15-17) 
  1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ตา่งกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ี
เพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย เพศเป็นตวัแปรในการแบง่ส่วน
ตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั งานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทัง้หลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งอย่างมาก
ในเร่ือง ความคิดค่านิยม และทัศนคติทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและสังคมได้ก าหนดบทบาท และ
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กิจกรรมของคนสองทัง้เพศไว้แตกตา่งกนั ดงันัน้นกัวิจยัต้องศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบคอบ เพราะใน
ปัจจบุนันีต้วัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจ
มีสาเหตจุากการท่ีสตรีท างานมากขึน้ 
  2. อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึ่งตอ่การวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสาร
ของมนษุย์ เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบง่บอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ือง
ต่าง ๆ ของบุคคล ดงัค ากล่าวท่ีว่า ผู้ ใหญ่อาบน า้ร้อนมาก่อน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์ น้อย
กว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นต้น สิ่งเหล่านีล้้วนแล้วแต่เป็นเคร่ืองบ่งชี ้การแสดงความคิดเห็น ความ
เช่ือลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ของบุคคลคนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุ เพิ่มขึน้ 
ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึน้ วิธีคดิและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย  
  3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพล 
ตอ่ผู้ รับข่าวสารการท่ีคนได้รับการศกึษาท่ีตา่งกนั ในยคุสมยัท่ีตา่งกนั ในระบบการศกึษาท่ีแตกตา่ง
กนั ย่อมมีความรู้สึกนึกคิดอดุมการณ์และความต้องการท่ีแตกตา่งกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือ 
ยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมักมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือ
บ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรม 
กล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน ทางด้านครูผู้ สอนก็มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผู้ เรียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผู้ เรียน ดงันัน้การศึกษาจึงเป็น
ตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสาร 
  4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แก่ เชือ้ชาติ
และ ชาติพนัธุ์ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พืน้ฐานของครอบครัวอาชีพ รายได้และฐานะทางการเงิน ปัจจัย
เหล่านีมี้อิทธิพลอย่างส าคญัต่อผู้ รับ ซึ่งในการวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ชีใ้ห้เห็นว่าสถานะทาง
สงัคม และเศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิพลอย่างส าคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ส่งสารและ
สาร สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีตา่งกัน มี
ทศันคตคิา่นิยม และเปา้หมายท่ีตา่งกนั 
  5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู้ รับสารท่ีมี
อิทธิพลตอ่ตวัผู้ รับสาร ทัง้ทางด้านทศันคติ คา่นิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาได้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
คนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทัง้ชีวิต Childs (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หน้า 7) ได้สรุปถึง
อิทธิพลของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลได้ 3 ด้านได้แก่ ด้านศีลธรรม คณุธรรม ความเช่ือทางจรรยาของ
บคุคล ด้านการเมือง และด้านเศรษฐกิจ 
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ปัจจยัทางด้านประชากรนัน้ยงัมีลกัษณะอ่ืน ๆ อีก ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือท าความรู้จกักับ
การส่ือสารได้โดยอยู่ภายใต้ แนวความคิดท่ีว่าถ้าบุคคลมีปัจจยัเหล่านัน้แตกต่างกัน ความคิดและ
การกระท าก็มีแนวโน้มท่ีจะแตกตา่งกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนีส้ามารถน าไปใช้อธิบายปัจจยัของ
ประชากรด้านอ่ืน ๆ ได้ 
 ส าหรับการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกรับข่าวสาร ข้อมูลต้องอาศยัองค์ประกอบต่าง ๆ 
ทางประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศกึษา เน่ืองจากปัจจยัแตล่ะปัจจยัของบคุคลหนึ่งท่ีแตกตา่ง
กัน ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็นพืน้ฐานในการก าหนดให้การตดัสินใจเลือกรับข้อมูล
ขา่วสารแตกตา่งกนัได้ 

ทฤษฎีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 

 การเลือกสรรข่าวสารของบคุคลเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแตล่ะบคุคล
วา่ความแตกตา่งกนัทางสภาพส่วนบคุคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 
โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกตา่งกนั  
 พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure) คือการท่ีผู้บริโภคเลือกท่ีจะรับเอาสิ่งเร้าเข้ามาโดย
ผ่านทางประสาทสัมผัสทัง้ 5 ซึ่งเป็นการเลือกรับสิ่งเร้าบางตัวเท่านัน้ เห็นได้ว่าพฤติกรรมการ
เปิดรับเป็นขัน้ตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เม่ือผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือแล้ว ก็จะท าการสนใจในตัวสาร และต่อมาจึงท าการตีความหมายสารท่ีได้รับ ข่าวสารจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ บุคคลต้องการข้อมูลในการ
ตดัสินใจ หรือในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนีข้่าวสารยังเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ เปิดรับมีความทันสมัย 
สามารถปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัได้ดียิ่งขึน้ ชาร์ลล์ เค อัทคิน (Charies k. 
Atkin, 1973, p.208) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหตูากว้างไกล มีความรู้ความ
เข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคตนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย ผู้ รับ
สารจะใช้ส่ืออะไรก็ตาม ผู้ รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความต้องการหรือความ
คาดหวงัท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน ผู้ รับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรรข่าวสาร (Selective 
Process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) การรับรู้ข่าวสาร
ของมนษุย์มี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้(ชานนัต์ รัตนโชติ, 2552, หน้า 11) 
  1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับขา่วสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดท่ีมีอยูด้่วยกนั
หลายแหล่ง ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกเปิดรับนีไ้ด้มีการศึกษาวิจยักันอย่างกว้างขวาง และพบว่า 
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การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสมัพันธ์กับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการ อาทิเช่น ทศันคติเดิม
ของผู้ รับสาร คือ บุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียง
ข่าวสารท่ีขดัแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทัง้นีเ้พราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอย
หรือไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่
สมดลุหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า “cognitive dissonance” ดงันัน้ การท่ีจะลดหรือหลีกเล่ียง
ภาวะดงักล่าวได้ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกับความคิดเดิมของตน 
เฟสติงเจอร์ยงัชีใ้ห้เห็นว่า เม่ือบคุคลได้ตดัสินใจในเร่ืองหนึ่งท่ีมีความได้เปรียบเสียเปรียบก า้กึ่งกนั 
บุคคลย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนการตดัสินใจนัน้  ๆ มากกว่าท่ีจะแสวงหา
ขา่วสารท่ีขดักบัสิ่งท่ีกระท าลงไป 
  นอกจากทัศนคติดัง้เดิมท่ีเป็นตัวก าหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปัจจัย
ทางด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคม (เช่น ระดบัการศกึษา วยั อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเช่ือ อดุมการณ์ ลทัธินิยม 
ศาสนา ประเพณีวฒันธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ท่ีมีส่วนในการก าหนดการเลือกเปิดรับข่าวสาร
อีกด้วย 
  2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เป็นกระบวนการกลั่นกรองในขัน้ตอนต่อมา เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง
แล้วแต่ละคนอาจจะตีความหมายตามความเข้าใจของตวัเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนัน้ เป็นต้น 
  3. กระบวนการเลือกจดจ า (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ า
ข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคติของตนเองและมกัจะลืมในส่วนท่ี
ตนเองไมส่นใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดงันัน้การส่ือสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จตาม
เปา้หมาย แม้ว่าผู้ รับสารจะได้รับสารนัน้ครบถ้วน แตผู่้ รับสารอาจจะไมส่นใจจดจ าสิ่งท่ีเราต้องการ
ให้รู้ให้จดจ าก็เป็นได้เสมอ 
  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน มีวตัถุประสงค์
ในพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั และมีความต้องการในพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร
ที่แตกต่างกันนัน้ แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท าพฤติกรรมการเ ปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ 
(ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์, 2544) คือ 
   1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะ
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ท าให้เกิดการ เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั เปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งได้โดยการ
เลือกบริโภคส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กับความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบุคคล
แตล่ะคนยอ่มมีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 
  2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผู้ ท่ีน า
ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker ) กล่าวว่าในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล โดยใช้ส่ือบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ขา่วสาร ส่ือบคุคลนีจ้ะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ี
ผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจา่งชดัเจนและตดัสินใจรับสารได้อยา่งมัน่ใจยิ่งขึน้ ซึ่ง
การส่ือสารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
   2.1 การติดตอ่โดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
หรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 
   2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพล
ตอ่บคุคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลเุปา้หมายได้ เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่ง
ไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 
  3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูก
ผลิตขึน้มาโดยมีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม  
ตวัอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลิว คูมื่อ นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจนี ้ผู้ รับสารจะได้รับข้อมลูข่าวสารหรือความรู้เฉพาะ
เร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งเฉพาะเจาะจง  
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนี ้จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ ในการน ามา
ประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใด
บคุคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จ ากดัว่าจะท าการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด 
ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทัง้นีบ้คุคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะ
เร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านัน้เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าท่ี ผู้ รับสารจะรับไว้
ทัง้หมดได้ จงึท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับขา่วสารขึน้ อยา่งไรก็ตามบคุคล แตล่ะคนก็จะมีเกณฑ์
ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกันตามลกัษณะส่วนบุคคล , สภาพแวดล้อมในสงัคมนัน้ ๆ และ
วัตถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้มี
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัได้ด้วย 



16 

 จากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ผู้ วิจยัได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์  ซึ่งขึน้อยู่กับ
กระบวนการเลือกเปิดรับขา่วสารของแตล่ะบคุคล 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory) 

 การศกึษาวิจยัเก่ียวกับการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจท่ีน่าสนใจชิน้หนึ่ง คือ 
งานของ Wenner (อ้างถึงใน นิลาวณัย์ พาณิชย์รุ่งเรือง, 2540) ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการบริโภคข่าวสาร (News Gratifications) โดยได้รวบรวมผลงานวิจยัท่ีมีผู้ท าไว้มากมายแล้ว
สร้างออกมาเป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคส่ือข่าวสาร (Media News Gratifications) 
แบง่ความพงึพอใจออกเป็น 4 กลุม่ คือ 
  1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล
เพ่ือการอ้างอิง และเพ่ือเป็นแรงเสริมย า้ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสงัคม รูปแบบของ
ความต้องการท่ีแสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซึ่งข้อมูล เพ่ือช่วย
ในการตดัสินใจ (Decisional Utility) หรือเพ่ือช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ (Vote Gratifications) 
เป็นต้น 
  2. Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกบัสงัคม 
ซึง่รับรู้จากข่าวสาร เข้ากบัเครือขา่ยสว่นบคุคลของปัจเจกชน เช่น การน าข้อมลูไปใช้ในการสนทนา
กบัผู้ อ่ืนใช้เป็นข้อมลูเพื่อการชกัจงู เป็นต้น 
  3. Para- Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพ่ือด ารง
เอกลกัษณ์ของบคุคล หรือเพ่ือการอ้างอิงผ่านตวับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ หรือปรากฏในเนือ้หาของส่ือ 
เชน่ การยดึถือหรือความช่ืนชมผู้อา่นขา่ว เป็นแบบอยา่งในทางพฤตกิรรม เป็นต้น 
  4. Para- Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์
ในการลด หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพ่ือปกปอ้งตวัเอง เช่น เป็นการใช้เวลา
ให้หมดไปเพ่ือความเพลิดเพลิน ความสนกุสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพ่อใจอยา่งอ่ืน เป็นต้น 
 ขณะที่ McComb และ Becker (1979) ได้กล่าวไว้ในเร่ืองของการใช้สื่อเพื่อสนอง
ความพงึพอใจและความต้องการวา่  
  1. เพื่อต้องการข้อมูลในการพูดคยุหรือสนทนา (Discussion) การเปิดรับสื่อมวลชน
ท าให้บคุคลมีข้อมลูท่ีจะน าไปใช้พดูคยุ หรือสนทนากบับคุคลอ่ืน 
  2. เพ่ือต้องการมีสว่นร่วม (Participating) ในเหตกุารณ์ และความเป็นไปตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
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  3. เพ่ือเสริมความเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้ท าไปแล้ว (Reinforcement)  
  4. เพ่ือความบนัเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมทัง้ผอ่นคลายอารมณ์ 
 จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจข้างต้น ผู้วิจยัจะน ามาใช้เป็นกรอบในการ
วิจยัครัง้นี ้โดยเน้นศกึษาความพงึพอใจของประชาชนท่ีเข้าไปดเูว็บไซด์ส านกัขา่วอิศรา 

ทฤษฎีพืน้ฐานของข่าว 

 สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) ได้กล่าว แนวคิดและหลักการพืน้ฐานอันถือได้ว่าเป็นทฤษฎี
พืน้ฐานนของการส่ือข่าว ได้วิวัฒนาการมานับตัง้แต่สมัยโรมัน จูเลียส  ชีซาร์ (Julius Caesar) 
ตีพิมพ์รายงานกิจกรรมการด าเนินงานของรัฐบาลในสิ่งพิมพ์ท่ีช่ือ “Acta Diurma” เพ่ือตอบสนอง
ความอยากรู้ของพลเมืองโรมนั ถึงข้อพิจารณาของรัฐท่ีมีผลกระทบกบัพวกเขา  
 มาถึงปัจจุบันท่ีมีการน าเสนอข่าวสารในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีรู้จักกันดีในยุคนีว้่า 
“อินเทอร์เน็ต” ในลักษณะหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Newspaper) หรือบางทีเรียก
หนังสือพิมพ์ดิจิตอล (Digital Newspaper) หรือหนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Online Newspaper) เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการอนัไร้ขีดจ ากัดของนกัสืบค้นอินเทอร์เน็ต ยงัไม่มีใครให้นิยามค าว่า “ข่าว” 
ได้ครบถ้วนสมบรูณ์ ให้แนน่อนตายตวัได้เลย 
 เมนเชอร์ (Melvin Mencher, 1997, p. 57) ระบุว่า บรรณาธิการข่าวยุคใหม่มองข้ามการ
ให้ความส าคญักบัส่ือใหม่ท่ีส่งผลกระทบแก่แนวความคดิเก่ียวกบัข่าวท่ีก าลงัท้าทายอย่างมหศัจรรย์
ในช่วงต้น ศตวรรษท่ี 20 แต่กลบัให้ความสนใจกับความหมายของข่าวท่ีมีการผสมผสานระหว่าง
ข้อมูลข่าวสาร ความ บนัเทิง และบริการสาธารณะ และต่างเห็นด้วยกบัความหมายของข่าวท่ีให้ไว้
โดยชาร์ล เอ. ดาน่า (Charles A. Dana) เจ้าของหนงัสือพิมพ์นิวยอร์ค ซนั (New York Sun) ในช่วง 
ค.ศ.1869-1897 ซึ่งกล่าวว่า “ข่าวหมายถึง เร่ืองราวบางอย่างท่ีมีความน่าสนใจต่อคนกลุ่มใหญ่ 
ซึ่งเขาไมเ่คยได้ทราบมาก่อน” 
 จอห์น บี โบการ์ท (John B. Bogard) หนึ่งในบรรดาบรรณาธิการของ ชาร์ล เอ. ดาน่า ได้
ให้ ความหมายของค าว่าข่าวท่ีมีผู้น ามากล่าวถึงบอ่ยท่ีสดุในเวลาตอ่มากล่าวว่า “เม่ือสนุขักดัคนไม่
เป็นขา่วเพราะ เป็นเหตกุารณ์ปกตท่ีิเกิดขึน้บอ่ย ๆ แตเ่ม่ือคนกดัสนุขั นัน่คือขา่ว” 
 สแตนเล่ย์ วอล์คเกอร์ (Stanley Walker) บรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์เดอะ นิวยอร์ค 
เฮอรัลด์ ทรีบูน (The New York Herald Tribune) กล่าวว่า “ข่าวคือ 3 W's ได้แก่ Woman, wampum 
และ wrongdoing ซึ่งหมายถึง สามเร่ืองราวท่ีข่าวมกัเก่ียวข้อง คือ เร่ืองราวเก่ียวกับเซ็กซ์ เงิน และ
อาชญากรรม” 
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 เหตผุลส าคญัท่ียงัไม่มีความหมายของค าว่าข่าวท่ีเป็นสตูรส าเร็จ อาจเน่ืองมาจาก “ข่าว” 
เป็น มโนทศัน์ท่ีมีลกัษณะไม่มีตวัตน (abstract concept) สามารถเปล่ียนแปลงรูปร่างไปได้ ตามแต ่
ประสบการณ์และความสนใจของมนุษย์จะเปล่ียนแปลงไปและท่ีท าให้ยุ่งยากยิ่งขึน้ไปอีกก็คือ 
สาธารณชน ผู้ รับข่าวแตล่ะคนนัน้ ให้ความสนใจในเร่ืองราวอบุตัิการณ์แตล่ะเร่ืองไม่เหมือนกนัและ
ไมเ่ทา่กนั (สิริทิพย์ ขนัสวุรรณ, 2543, หน้า 103) 
 ดังนัน้ ความหมายของค าว่า “ข่าว” มีความแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับว่าแต่ละคนจะมอง
แง่มุมของ เหตกุารณ์อย่างไรท าให้การให้ค านิยามของค าว่า “ข่าว” เป็นไปอย่างกว้างขวาง 
(มาลี บญุศริิพนัธ์, 2537, หน้า 21) ดงันี ้
 ขา่ว คือ เหตกุารณ์หรือข้อเท็จจริงหรือเร่ืองราวท่ีประชาชนสนใจใคร่รู้  
 ขา่ว คือ เหตกุารณ์หรือ “ขา่วสาร” ท่ีรายงานให้ผู้อา่นทราบ  
 ข่าว คือ รายงานเหตุการณ์ท่ีปัจจุบนั มีความยุติธรรม ทันเหตุการณ์  ถูกต้อง กะทัดรัด 
และเท่ียงตรง  
 ขา่ว คือ สิ่งท่ีประชาชนสนใจ  
 ขา่ว คือ สิ่งท่ีบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ตดัสินใจเลือกลงพิมพ์ เพ่ือเสนอตอ่ผู้อ่าน ข่าว คือ 
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้และมีความส าคญั ฯลฯ 
 จากค าจ ากัดความข้างต้นท่ีได้ยกมานัน้ อาจท าให้พอจ ากัดความของ “ข่าว” ได้ว่าคือ 
การรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ โดยมีเหตุการณ์เป็นเร่ืองราวท่ียังไม่เป็นท่ีรู้กัน และเป็นท่ี
สนใจของผู้คน โดยยึดหลกัของการรายงานข้อเท็จจริงอย่างถกูต้องเป็นส าคญั และก็คงพอจะกล่าว
ได้ว่า ข่าวท่ีดีนัน้ ควรจะเป็นข่าวท่ีท าให้ผู้คนส่วนใหญ่นัน้ให้ความสนใจในรายละเอียดของตวัข่าว 
นอกจากนี ้นกัวิชาการวารสารศาสตร์หลายคนได้จ าแนกองค์ประกอบของข่าวซึ่งแสดงถึงคณุคา่
ของข่าวแตกต่างกันไป จากมุมมองของ (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545 และดวงทิพย์ วรพันธุ์ อ้างถึงใน 
น้องนุช จิรรังสฤษฎ์กุล , 2541) ได้กล่าวว่าคุณค่าของข่าวพิจารณาได้จากองค์ประกอบข่าว 
10 องค์ประกอบ ดงันี ้  
  1. ความรวดเร็วฉบัพลนั (Immediacy / Timeliness) 
   มีความสดมากเท่าใดจะมีคณุคา่มาเท่านัน้เป็นประการแรก ประชาชนย่อมท่ีจะต้องการ
และคาดหวงัในการรับรู้ถึงข่าวท่ีมีความสด ทันเหตุการณ์ ด้วยธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมักสนใจต่อ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้สด ๆ ใหม่ ๆ การรายงานข่าวท่ีมีความรวดเร็วมากเพียงใดก็จะท าให้ขา่วมีคณุคา่
มากขึน้เทา่นัน้ 
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  2. ความใกล้ชิด (Proximity / Nearness)  
  ความใกล้ชิดในท่ีนีห้มายรวมถึงความใกล้ชิดทัง้ทางร่างกายและจิตใจของผู้ รับสารต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยตามหลักจิตวิทยาแล้วมนุษย์ท่ีจะสนใจเร่ืองท่ีอยู่ใกล้ตัวเองมากท่ีสุด
เน่ืองจากตนเองนัน้อาจจะได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์นัน้ ๆ จึงท าให้มีความสนใจท่ีจะติดตาม
ความเป็นไปและความคืบหน้าของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ยิ่งผู้ รับสารมีความใกล้ชิดกับเหตกุารณ์หรือ
บคุคลในเหตกุารณ์มากเท่าใดความสนใจของบคุคลตอ่เหตกุารณ์หรือข่าวนัน้ ๆ ก็จะยิ่งมีมาก 
  3. ความเดน่ (Prominence)  
  ความเด่นของเหตกุารณ์นัน้เราอาจจะจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 1. ความโดดเด่น
ของบุคคลบุคคลท่ีมีช่ือเสียง, มีต าแหน่งทางการเมืองเป็นท่ียอมรับทางสังคม, บุคคลท่ีร ่ารวยเป็น
เศรษฐี, บุคคลส าคญัในด้านตา่ง ๆ เช่นนกัวิชาการ, ดารา, นกัร้อง ฯลฯ บุคคลเหล่านีเ้ป็นท่ีรู้จกัของ
ประชาชนทั่วไปเม่ือเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ กับบุคคลเหล่านีย้่อมท าให้ประชาชนเกิดความอยากรู้
อยากเห็นในเหตุการณ์หรือข่าว ๆ นัน้เป็นพิเศษ 2. ความโดเด่นของสถานท่ีหมายถึงเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึน้ในสถานท่ีส าคญั ๆ เช่นท าเนียบรัฐบาล, สถานท่ีราชการต่าง ๆ การท่ีท าให้สถานท่ีโดดเด่น
ขึน้มาในข่าวเพราะว่าเหตกุารณ์นัน้เกิดในสถานท่ี ๆ ไม่สมควรจะเกิดเหตุการณ์ขึน้ เช่น ต ารวจยิง
กนัเองท่ีสถานีต ารวจ, เกิดไฟไหม้โรงน า้แข็ง เป็นต้น 
  4. ผลกระทบกระเทือน (Consequence)  
  เหตกุารณ์ท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอ่ประชาชนเป็นจ านวนมากมกัจะได้รับการพิจารณา
ให้เสนอเป็นข่าวก่อนเพราะเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบกับบุคคลหลายแสนคนย่อมจะมีคุณค่าทาง
ข่าวสูงกว่าเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อกระทบกระเทือนคนเพียงสองสามร้อยคนซึ่งผลกระทบนีอ้าจเป็น
ผลกระทบตอ่ความเป็นอยู่ ค่าครองชีพและสงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อมก็ได้เช่นข่าวการขึน้ราคา
สินค้าอปุโภคบริโภค ขา่วการขึน้ภาษีน า้มนั ขา่วการปรับราคาของ ขสมก. เป็นต้น 
  5. ความมีเง่ือนง า (Suspense)  
  ความมีเง่ือนง าเป็นลกัษณะของเหตกุารณ์ท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมีเบือ้งลึกเบือ้งหลงัเป็น
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยท่ียงัไม่สามารถคล่ีคลายให้เกิดความกระจ่างได้โดยมากมกัเป็นข่าวประเภท
อาชญากรรมข่าวหรือเหตุการณ์ในลักษณะเช่นนีป้ระชาชนจะให้ความสนใจและเฝ้าติดตามข่าว
ประเภทนีเ้ป็นพิเศษเชน่ ขา่วคดีเพชรซาอ ุขา่วอ้างความเป็นเจ้าของล็อตเตอร์ร่ี 30 ล้านบาท เป็นต้น 
  6. ความแปลก (Oddity)  
  ความแปลกของเหตกุารณ์นัน้เราอาจจะจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 1. ความแปลก
ไปจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตามปกติเช่นชาวบ้านท่ีกินแมลงสาบเน่ืองจากมีความเช่ือว่าเป็นยาบ ารุง
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ก าลงั, คนเมายาบ้าแล้วจบัเอาต้นไม้มาเป็นตวัประกนัเป็นต้น 2. ความปลกท่ีไม่สู้จะเกิดขึน้บอ่ยนกั
เช่นการให้ก าเนิดแฝด 5 คนเป็นต้นเหตุการณ์ท่ีมีความแปลกทัง้ 2 ลักษณะข้างต้นท าให้คนเกิด
ความอยากรู้อยากเห็นเร่ืองราวข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้แต่การเสนอข่าวในลักษณะนีค้วรจะเลือก
พิจารณาเหตกุารณ์ท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับสารจริง ๆ เพราะหากเสนอข่าวในท านองนี ้
โดยไม่พิจารณาถึงความเหมาะสมแล้วก็เหมือนกบัการหลอกลวงประชาชนโดยน าข่าวท่ีไม่มีคณุค่า
มาเสนอนัน้เอง 
  7. ความขดัแย้ง (Conflict) 
  ความขดัแย้งเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้เสมอในสงัคม เน่ืองจากการอยู่ร่วมกันในสงัคม
นัน้ย่อมจะต้องมีการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่ งกันและกัน ซึ่งก็อาจท าให้เกิด
ความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัเป็นชนวนของความขดัแย้งขึน้ ความขดัแย้งนัน้สามารถเกิดขึน้ได้ในหลาย
ลกัษณะด้วยกันเช่นความขดัแย้งด้านความคิด ความขดัแย้งด้านผลประโยชน์ ความขดัแย้งด้าน
การเมือง อยา่งกรณีเหตกุารณ์ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นต้น 
  8. องค์ประกอบทางเพศ (Sex) 
  องค์ประกอบทางเพศนัน้นับเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของข่าว เพราะธรรมชาติของ
มนษุย์มกัจะสนใจเร่ืองราวเก่ียวกบัเพศทัง้โดยเปิดเผยและไม่เปิดเผย ข่าวท่ีมีองค์ประกอบทางเพศ
มกัจะเป็นเร่ืองของการแต่งงาน, เร่ืองรักใคร่ชู้สาว, การฉดุคร่าและความผิดปกติทางเพศทัง้ในด้าน
กายภาพและจิตวิทยา 
  9. อารมณ์ (Emotion)  
  ข่าวท่ีน าเสนอต่อประชาชนนัน้มักจะเน้นเร่ืองราวท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกของ
ประชาชนจนท าให้เกิดความรู้สึกสะเทือนอารมณ์ร่วมกันของคนในสังคมและมนุษยชาติยิ่งจุด
สะเทือนใจหรืออารมณ์นัน้กระจายแผข่ยายวงกว้างออกไปเท่าใดก็ย่อมท าให้เกิดความน่าสนใจมาก
ขึน้เทา่นัน้ ดงันัน้ขา่วประเภทนีม้กัจะก่อความรู้สกึทางจิตใจตอ่ผู้อา่นเป็นอยา่งยิ่ง 
  10. ความก้าวหน้า ทางวิชาการ ทางวิทยาศาสตร์ (Progress) 
  ในปัจจบุนันีค้วามเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสาขาตา่ง ๆ นัน้ 
ได้ก้าวหน้าไปอยา่งไมห่ยดุยัง้และก่อเกิดเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ขึน้มากมายและเป็นท่ีสนใจของประชาชน 
ดงันัน้ข่าวสารความก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ จึงเร่ิมแพร่หลายและถูกน าเสนอไปยังผู้ รับสาร
เน่ืองจากมนษุย์ต้องการข่าวสารทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือหวงัท่ีจะได้ใช้ประโยชน์
ในอนาคต 
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  ข่าวแต่ละข่าวจะเป็นข่าวท่ีดีมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด อาจจะมีองค์ประกอบของข่าว
องค์ประกอบหนึง่หรือหลายองค์ประกอบข้างต้นรวมกนั 
 คุณลักษณะของข่าวที่ดี 
 เม่ือผู้ ส่ือข่าวได้น าเกณฑ์คณุค่าข่าวมาพิจารณาจนได้เหตกุารณ์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะ
น ามาเขียนหรือรายงานเป็นข่าวแล้ว ล าดบัต่อมาในขัน้ตอนการเขียนข่าวนัน้ ผู้ เขียนจะต้องเขียน
ขา่วให้เป็นไปตามคณุลกัษณะของข่าวท่ีดี เน่ืองจากการเขียนข่าวมีลกัษณะท่ีแตกตา่งจากการเขียน
บทรายการรูปแบบอ่ืน ๆ เพราะการรายงานข่าวจะต้องน าเสนอข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องตรงตาม
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริง โดย ผู้ เขียนจะต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นของตนเองลงไปในข่าว อีกทัง้
ต้องไม่มีการแต่งเติมข้อมูลหรือกล่าวเกินจริงไปจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึ่งผู้ เขียนบทข่าวสามารถ
พิจารณาได้จากคุณสมบตัิของข่าวท่ีดี ตามท่ี Mitchell V. Chamley (อัญชลี ศิลปชัย, 2547, หน้า 
19-20 อ้างถึงใน ดรุณี หิรัญรักษ์, 2529) ให้ความเห็นว่าในการพิจารณาของส่ือมวลชนท่ีจะเลือก
รายงานเหตกุารณ์หรือสิ่งท่ีเกิดขึน้ ให้พิจารณาจากคณุสมบตัิของข่าวว่าเป็นข่าวท่ีดีและมีคณุภาพ 
(Qualities of News) จะพิจารณาจากเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ความถูกต้อง (Accuracy) การรายงานข่าวนัน้ต้องมีทัง้ความถูกต้องและครบถ้วน 
หรือท่ีเรียกว่าความถกูถ้วน กลา่วคือ ผู้ เขียนบทขา่วจะต้องตรวจสอบข้อมลูหรือข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกบั
เหตกุารณ์ท่ีน ามารายงานให้แน่ใจว่าจะไมเ่กิดความผิดพลาดใด ๆ จนอาจน ามาสู่ความเข้าใจผิดได้ 
รวมถึงข้อมลูท่ีปรากฏในข่าว ไม่ว่าจะเป็นช่ือ นามสกลุ อาย ุท่ีอยู่ ยศ ต าแหน่ง ค าให้สมัภาษณ์ของ
แหล่งข่าวทุกค า เป็นต้น จะต้องมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าถูกต้องและครบถ้วน เพราะความถกูต้องนี ้
จะสะท้อนให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือของข่าวนัน้ และยังถือว่าเป็นการให้เกียรติกับแหล่งข่าวท่ีไป
สมัภาษณ์มาด้วย 
  นอกจากนัน้ความถูกถ้วนยังรวมไปถึงความครบถ้วนของข้อเท็จจริง การน าเสนอ
เหตกุารณ์ไม่ควรจะน าเสนอเพียงบางประเด็นและละเลยในบางประเด็น จนท าให้ภาพเหตกุารณ์ท่ี
ถกูน าเสนอนัน้ไม่สามารถให้ความถกูถ้วนของเหตกุารณ์จริงทัง้หมดได้ แม้ว่าในข้อเท็จจริงย่อย ๆ นัน้
จะมีความถกูถ้วนก็ตาม ดงันัน้ ในการน าเสนอเหตกุารณ์ผา่นส่ือนัน้ ไมค่วรสมัภาษณ์เพียงแหลง่ขา่ว
เดียว ซึ่งจะท าให้ได้ข้อเท็จจริงเพียงด้านเดียว แต่ควรสมัภาษณ์แหล่งข่าวอ่ืน ๆ มาประกอบกันเพ่ือให้
เห็นแง่มมุท่ีหลากหลายของเหตกุารณ์นัน้ 
  2. ความสมดลุและเท่ียงธรรม (Balance and Fairness) นบัเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัมาก
ตอ่การรายงานขา่ว เพราะขา่วท่ีดีต้องเปิดโอกาสให้คนทุกกลุม่ได้น าเสนอความคดิเห็นได้อยา่งเทา่เทียม 
โดยเฉพาะข่าวท่ีมีลกัษณะของความขดัแย้ง ผู้ เขียนข่าวหรือนกัข่าวต้องรายงานข่าวเก่ียวกบัคู่ขดัแย้ง
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ให้ครบทกุฝ่าย เพ่ือให้ผู้ รับสารตดัสินใจได้ว่าสมควรจะให้ความเช่ือถือหรือยอมรับความคิดเห็นของ
ฝ่ายใด หรือในกรณีการน าเสนอข่าวในประเด็นสาธารณะหรือเหตกุารณ์ใด ๆ ก็ตาม ผู้ รายงานควร
รายงานข้อเท็จจริงเก่ียวกับประเด็นนัน้อย่างรอบด้านและเป็นธรรม โดยไม่เอาความคิดของตวัเอง
เข้าไปชีน้ า จนกระทั่งพืน้ท่ีการน าเสนอข่าวเหลือเพียงเฉพาะเนือ้หาหรือแหล่งข่าวท่ีมีความเห็น
สอดคล้องกบัตนเองเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม นกัข่าวควรจะตระหนกัได้ว่า จ านวนของแหลง่ขา่วอาจจะ
ไม่ได้เป็นหลักประกันถึงความหลากหลายของความคิดเห็นก็ได้ หากกลุ่มคนท่ีเป็นนักข่าวไป
สัมภาษณ์นัน้เป็นกลุ่มเดียวกันหรือเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน ดังนัน้ นักข่าวต้อง
สมัภาษณ์แหล่งข่าวท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างออกไป เพ่ือให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลายต่อประเด็น
ดงักลา่ว 
  3. ความเป็นภววิสัยหรือความเป็นกลาง (Objectivity) หมายถึง การรายงานข่าวใน
เฉพาะส่วนท่ีเป็นข้อเท็จจริงของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เท่านัน้ โดยนกัข่าวต้องไม่เอาอารมณ์หรืออคติ
ส่วนตวัไปปะปนกับข้อเท็จจริงนัน้ แม้ว่านกัข่าวจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับเหตกุารณ์นัน้ก็ตาม 
หรือไม่ว่านกัข่าวจะอยากหรือไม่อยากให้เกิดเหตกุารณ์นัน้ก็ตาม นกัข่าวต้องตดัความรู้สึกดงักล่าว
ออกไปและรายงานไปตามข้อเท็จจริงนัน้ เพ่ือให้ผู้อา่นเป็นผู้พิจารณาข้อเท็จจริงด้วยตนเอง 
  4. ความง่าย กะทัดรัด และชัดเจน (Simplicity, Onciseness and Clearness) เน่ืองจาก
ข่าวเป็นการรายงานเหตกุารณ์หรือข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนั จึงกล่าวได้ว่า ข่าวนัน้มีอายสุัน้
เพียงแค่วนัเดียว เม่ือถึงวนัพรุ่งนีก็้จะมีข่าวใหม่เข้ามาเร่ือย ๆ ซึ่งเป็นวงจรลกัษณะนีเ้ร่ือยไป ดงันัน้ 
ข่าวจ าเป็นต้องพูดให้เข้าใจง่ายภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะข่าวท่ีน าเสนอทางส่ือ
วิทยกุระจายเสียงและส่ือวิทยโุทรทศัน์มีอายสุัน้มากกว่าส่ืออ่ืน ๆ เพราะน าเสนอเพียงครัง้เดียว และ
เม่ือน าเสนอผ่านไปแล้ว ผู้ รับสารจะไม่สามารถย้อนกลบัมาชมหรือฟังใหม่ได้อีก นอกจากนัน้ข่าว
เป็นการรายงานข้อเท็จจริงให้กบัคนทกุกลุ่มในสงัคมได้รับรู้ ไมว่า่คนกลุม่นัน้จะมีการศกึษาน้อยหรือ
การศึกษาสูงก็ตาม ดงันัน้ ข่าวจึงต้องน าเสนอให้ง่ายและชดัเจนท่ีสุด เพ่ือจะได้ไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การท าความเข้าใจของคนทกุกลุม่นัน่เอง 
  5. ความทันต่อเหตุการณ์  (Recentness) ความรวดเร็วในการน าเสนอเหตุการณ์
หลังจากท่ีเกิดเหตุการณ์นัน้แล้วเป็นคณุลักษณะท่ีส าคญัของข่าว ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว ข่าวเป็นการ
รายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั เม่ือถึงวนัรุ่งขึน้ก็จะมีข่าวใหม่เกิดขึน้มาเสมอ ดงันัน้ จึงไม่มี
ใครอยากจะฟังหรือชมข่าวท่ีเพิ่งผ่านไปเม่ือวานก็ตาม แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับบางเหตุการณ์ 
ผู้ เขียนข่าวก็ไม่ควรเร่งรีบรายงานข่าวมากจนขาดความรอบคอบ และท าให้ผู้ตกเป็นข่าวได้รับความ
เสียหายในท่ีสดุ ดงัจะเห็นได้จากหลายกรณีท่ีส่ือวิทยกุระจายเสียงและส่ือวิทยโุทรทศัน์น าเสนอข่าว
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บุคคลท่ีกระท าผิดอย่างใหญ่โต กระทั่งเวลาผ่านไป กลับพบว่าบุคคลนัน้ไม่ได้กระท าผิดอย่างท่ี
กล่าวหา แตผ่ลจากการรายงานของส่ือก็ได้ท าให้บุคคลนัน้ตกเป็นจ าเลยของสงัคมหรือกล่าวอีกนยั
หนึ่ง ท าให้สาธารณชนรับรู้ว่าบคุคลนัน้เป็นคนไม่ดี ถึงแม้ส่ือจะแก้ข่าวในภายหลงั แตก็่เป็นการแก้
ข่าวแบบท่ีไม่ให้ความส าคญัมากนักเม่ือเทียบกับการรายงานในช่วงแรก ขณะท่ีคนทั่วไปก็มักจะ
ไม่ให้ความสนใจเช่นกนั เน่ืองจากเหตกุารณ์ดงักล่าวได้ผ่านมาแล้ว และมีเหตกุารณ์อ่ืนท่ีเกิดขึน้ใน
แต่ละวนัมีความน่าสนใจมากกว่า ดงันัน้ บุคคลท่ีตกเป็นข่าวจึงเส่ือมเสียช่ือเสียงจากการท่ีผู้ เขียน
ขา่วขาดความระมดัระวงั โดยยากท่ีเรียกกลบัคืนมาได้ 
  6. มีการใช้ภาษาท่ีดี (Well Written) การเขียนข่าวโดยใช้ภาษาถ่ายทอดความหมาย
ได้ชดัเจนตรงความหมาย เป็นภาษาท่ีสละสลวยกรณีท่ีมีสารคดี และดงึดดูผู้อ่านได้ เช่น การใช้ค า
และส านวนภาษาท่ีเข้าใจง่าย ไมใ่ชค่ าท่ีก ากวม หรือมีความหมายหลายแง่หลายมมุ  
  การเขียนขา่วท่ีมีคณุลกัษณะท่ีดี ผู้ ส่ือขา่วจึงต้องตระหนกัอยูเ่สมอว่าการอยู่เสมอวา่การ
อยู่ในเหตกุารณ์เป็นวิธีการท่ีแน่ใจได้มากท่ีสดุในการรวบรวมข้อมลูข่าว หรือหากมีความจ าเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลข่าวท่ีเป็นประเภททุติยภูมิก็จะต้องพยายามตรวจสอบจากข้อมูลประเภทเอกสาร แม้แต่
เป็นแหล่งข่าวประเภทบุคคลท่ีตาม ผู้ ส่ือข่าวก็จะต้องตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล
ประกอบด้วย 
  จากทฤษฎีพืน้ฐานข่าวผู้ วิจ ัยจะน ามาใช้เป็นกรอบในการวิจ ัยครัง้นี  ้เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์และความคาดหวงัของประชาชนต่อเนือ้หาของข่าวคอลมัน์ตา่ง ๆ 
ท่ีน าเสนอเม่ือเข้าไปดเูว็บไซด์ส านกัข่าวอิศรา 

ทฤษฎีโครงสร้างและหน้าที่ของส่ือสารมวลชน 

 หน้าท่ีทางสังคมหรือพันธกิจทางสังคม (Social functions) ของส่ือมวลชน ซึ่งลาสเวลล์ 
(Lasswell, 1948 อ้างถึงใน อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์, 2550, หน้า 5-7, กาญจนา แก้วเทพ, 2543 , หน้า 213) 
ก าหนดไว้คือเป็นผู้ เฝ้าระวงัและตรวจสอบสิ่งแวดล้อมทางสงัคม และการเมืองหรือท่ีใช้กันทัว่ไปว่า 
ส่ือสารมวลชนมีหน้าท่ีเป็น “หมาเฝ้าบ้าน” (Watchdog) ของสังคม คอยบอกให้สมาชิกสังคมรู้ว่า
เกิดอะไรขึน้รอบ ๆ บ้านของคน นอกจานีส่ื้อสารมวลชนยังเป็นผู้ประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของสงัคม
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ และประการสุดท้าย เป็นผู้ถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมแก่คน
รุ่นต่อไป ส าหรับหน้าท่ีประการสุดท้าย ไรท์ (Wright,1960) นักสังคมวิทยาชาวอเมริกันได้ขยาย
ความตอ่ไปวา่ การถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมน่าจะหมายรวมถึงศลิปวฒันธรรมและความบนัเทิง
ในรูปแบบตา่ง ๆ ซึ่งท าให้ปัจเจกบคุคลได้รับความพึงพอใจ ได้ผ่อนคลายความเครียดจากปัญหาใน



24 

ชีวิตประจ าวนั ในสมยัปัจจบุนัการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ทางการเมือง และการโฆษณาสินค้าหรือการ
โฆษณาชวนเช่ือทางการเมืองและธุรกิจ (political and commercial propaganda) ได้กลายเป็น
หน้าท่ีหลกัอีกหน้าท่ีหนึ่งในการระดมให้สมาชิกสังคม คิดและบริโภคในทิศทางท่ีถูกน าเสนอผ่าน
ส่ือสารมวลชน 
 หน้าท่ีทางสงัคมของสถาบนัส่ือสารมวลชน 5 ประการ ซึ่งแม็คเคว็ล (McQuail, 1994) ได้
ประมวลไว้ ได้แก่  
  1. การให้ข้อมูลข่าวสารคือ ให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเหตกุารณ์และสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ของสงัคมตนเอง และสงัคมโลก ชีใ้ห้เห็นความสมัพนัธ์เชิงอ านาจตา่ง ๆ และสง่เสริมความคดิใหม่ ๆ 
การปรับตวัและความเจริญก้าวหน้าทางสงัคม  
  2. การประสานส่วนต่าง ๆ ของสงัคมเข้าด้วยกันคือ อธิบาย ตีความ และให้ข้อคิดเห็น
เก่ียวกบัความหมายของเหตกุารณ์และข้อมลูข่าวสารท่ีน าเสนอออกไป ให้การสนบัสนนุแก่สถาบนั
หลกัของสงัคมและบรรทดัฐานตา่ง ๆ เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม ประสานเช่ือมโยงกลุ่ม
คนและกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน สร้างฉันทามติในสังคม และก าหนดว่าเร่ืองใดส าคญัมากน้อย
กวา่กนั หรือการก าหนดวาระทางสงัคม 
  3. การสร้างความต่อเน่ืองทางสงัคม คือ การถ่ายทอดวฒันธรรมกระแสหลกัของสงัคม 
และยอมรับวฒันธรรมย่อยหรือวฒันธรรมทางเลือกและวัฒนธรรมใหม่ ๆ เสริมสร้างและทะนุบ ารุง
คา่นิยมพืน้ฐานของสงัคม 
  4. การให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกสงัคมคือ ให้ความเพลิดเพลินบนัเทิงใจ แก่สมาชิก
สงัคม ลดระดบัความเครียด และข้อขดัแย้งของสงัคม 
  5. การรณรงค์ทางสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจคือ รณรงค์เพ่ือเป้าหมายทางสงัคมใน
ด้านการเมือง สงคราม เศรษฐกิจ งานอาชีพ 
 อาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ส่ือมวลชนในสงัคมไทยมีพนัธพืน้ฐานท่ีส าคญั 5ด้านคือ 
  1. พนัธกิจทางเศรษฐกิจในสงัคมทนุนิยมอตุสาหกรรม 
  2. พนัธกิจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
  3. พนัธกิจในการเป็นเวทีความคิดเห็นสาธารณะ 
  4. พนัธกิจในการเป็นส่ือกลางของงานศลิปวฒันธรรม 
  5. พนัธกิจในการเป็นผู้ก าหนดคา่นิยมความเช่ือและสร้างความเป็นจริงทางสงัคม 
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 จากทฤษฎีโครงสร้างและหน้าท่ีของส่ือสารมวลชนผู้วิจยัจะน ามาใช้เป็นกรอบในการวิจยั
ครัง้นีเ้พ่ือตัง้เป็นแนวค าถามตอ่ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์และความคาดหวงัของประชาชน 
เม่ือเข้าไปดเูว็บไซด์ส านกัข่าวอิศรา 

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2559 
(ประกาศ ณ วันท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 

 โดยท่ีเจ้าของ ผู้ประกอบการ บรรณาธิการ และผู้ประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ์ทัง้หลาย 
พร้อมใจกันสถาปนาสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติให้เป็นองค์กรท าหน้าท่ีก ากับดูแลกันเองใน
วิชาชีพหนังสือพิมพ์อย่างเป็นอิสระ เพ่ือน าเสนอข่าวสารด้วยความรับผิดชอบบนพืน้ฐานของ
จริยธรรม และสนบัสนนุการใช้ส่ือหนงัสือพิมพ์เพ่ือการรับรู้ข่าวสารและการแสดงความคดิเห็นของ
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติจึงออกข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ พ.ศ. 2541 มาบังคับใช้ 
แต่เน่ืองจากประกาศใช้มานาน ไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลง คณะกรรมการจึ งมีมติให้ยกเลิก
ข้อบังคับดังกล่าว และให้ใช้ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ พ.ศ. 2559 
ดงัตอ่ไปนีแ้ทน 
 หมวด 1 หมวดทั่วไป 
  ข้อ 1 ข้อบงัคบันีเ้รียกวา่ ข้อบงัคบัวา่ด้วยจริยธรรมแหง่วิชาชีพหนงัสือพิมพ์ พ.ศ. 2559 
  ข้อ 2 ข้อบงัคบันีใ้ห้ใช้บงัคบัตัง้แตว่นัประกาศเป็นต้นไป 
  ข้อ 3 ในข้อบงัคบันี ้
   ‘ข่าว’ หมายถึง เนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงจากเหตกุารณ์ปัจจบุนั ประกอบด้วย พาดหวั
ขา่ว ความน า เนือ้ขา่ว 
   ‘ภาพข่าว’ หมายถึง ภาพเหตกุารณ์หรือภาพบุคคลท่ีส่ือสารเร่ืองราว โดยมีหรือไม่มี
ค าบรรยายภาพรวมทัง้ภาพอ่ืนใดท่ีน าลงในหนงัสือพิมพ์ 
   ‘การแสดงความคิดเห็น’ หมายถึง บทบรรณาธิการ คอลมัน์ บทความ การ์ตนู หรือ
รูปแบบอ่ืนใดอนัเป็นการตชิม วิพากษ์วิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะ 
‘เนือ้หาทัว่ไป’ หมายถึง สารคดี สารคดีเชิงข่าวหรือรายงานหรือสกู๊ปบทวิเคราะห์ หรือข้อเขียนอ่ืน
ใดท่ีปรากฏในหนงัสือพิมพ์ 
   ‘หนังสือพิมพ์’ หมายถึง หนังสือพิมพ์ตามธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาต ิ
พ.ศ. 2540  
  ข้อ 3 ซึง่รวมถึงส่ือดจิิทลัของหนงัสือพิมพ์นัน้ ๆ ด้วย 
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   ‘ผู้ ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ’ หมายถึง ผู้ ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ตาม
ธรรมนญูสภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540 ข้อ 3 ซึ่งรวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพส่ือดิจิทลัของ
หนงัสือพิมพ์นัน้ ๆ ด้วย 
  ข้อ 4 หนงัสือพิมพ์และผู้ประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ์ต้องไม่ประพฤติปฏิบตัิการใด ๆ 
อนัจะน ามาซึง่ความเส่ือมเสียเกียรตแิหง่วิชาชีพ 
 หมวด 2 หลักจริยธรรมท่ัวไป ความถูกต้องและข้อเทจ็จริง 
  ข้อ 5 หนงัสือพิมพ์ต้องตรวจสอบและไม่แต่งเติมเนือ้หาสาระของข่าวจนคลาดเคล่ือน
หรือเกินจากข้อเท็จจริง 
  ข้อ 6 หนงัสือพิมพ์ต้องละเว้นการเสนอขา่วด้วยความล าเอียงหรือมีอคตเิป็นเหตใุห้ขา่ว
นัน้บดิเบือนอนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บคุคลในขา่วและความเข้าใจผิดในสงัคม 
  ข้อ 7 หนงัสือพิมพ์ต้องไม่พาดหัวข่าวและความน าเกินไปจากข้อเท็จจริงในข่าว และ
ต้องสะท้อนใจความส าคญัหรือเนือ้หาหลกัของขา่ว 
 ประโยชน์สาธารณะ 
  ข้อ 8 หนังสือพิมพ์ต้องน าเสนอข่าวภาพข่าว ความเห็น และเนือ้หาทั่วไป ด้วยความ
บริสทุธ์ิใจโดยไมแ่สวงหาผลประโยชน์สว่นตนหรือหมูค่ณะ 
  ข้อ 9 หนงัสือพิมพ์พึงเสนอข่าว ภาพข่าว ความเห็น และเนือ้หาทัว่ไป โดยตระหนกัถึง
ความส าคญัและอรรถประโยชน์ของข่าวต่อสาธารณะ และไม่เสนอข่าวในท านองชวนเช่ือหรือเร้า
อารมณ์ให้คนสนใจในเร่ืองท่ีไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 
 ความสมดุลและเป็นธรรม 
  ข้อ 10 หนงัสือพิมพ์ต้องแสดงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย 
  ข้อ 11 หนังสือพิมพ์ต้องเปิดโอกาสให้ฝ่ายท่ีถูกกล่าวหาแสดงข้อเท็จจริงเม่ือข่าวท่ี
น าเสนอมีการพาดพิงอนัอาจเกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือองค์กร หรือได้แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามในการให้ความเป็นธรรมแล้ว 
  ข้อ 12 หนงัสือพิมพ์ต้องให้ความเท่ียงธรรมเม่ือบุคคลหรือองค์กรท่ีถูกพาดพิงเห็นว่า
การแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษ์วิจารณ์นัน้ ไม่ถูกต้องหรือผิดพลาดคลาดเค ล่ือนไปจาก
ข้อเท็จจริง 
 การเคารพสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
  ข้อ 13 หนงัสือพิมพ์ต้องเสนอข่าวโดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลท่ี
ตกเป็นข่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดตอ่สิทธิมนษุยชนของเดก็ สตรี 
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ผู้ ด้อยโอกาส รวมทัง้ต้องไม่เป็นการซ า้เติมความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก สตรี 
ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ มีอตัลกัษณ์แตกตา่งในสงัคม 
  ข้อ 14 หนงัสือพิมพ์ต้องไม่เสนอภาพขา่วท่ีอจุาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียวโดย
ไมค่ านงึถึงความรู้สกึของสาธารณชนอยา่งถ่ีถ้วน 
  ข้อ 15 หนงัสือพิมพ์พงึละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิสว่นบคุคล เว้นแตก่รณีเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ 
  ข้อ 16 หนงัสือพิมพ์พึงระมดัระวงัการเสนอข่าวภาพข่าว ความเห็น หรือเนือ้หาทัว่ไป 
ตอ่สถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้งหรือมีความรุนแรง อนัจะเป็นการสร้างหรือเพิ่มความหวาดระแวงท่ี
มีอยูแ่ล้วในชมุชนหรือสงัคม 
  ข้อ 17 หนงัสือพิมพ์พึงระมดัระวงัการเสนอข่าวภาพข่าว ความเห็น หรือเนือ้หาทัว่ไป 
อนัเป็นการไมเ่คารพตอ่เชือ้ชาต ิศาสนา และชาตพินัธุ์ 
  ข้อ 18 หนังสือพิมพ์พึงหลีกเล่ียงการใช้ค าท่ีไม่สุภาพ หรือภาษาท่ีส่ือความหมายเชิง
เหยียดหยาม หรืออยูใ่นขา่ยประทษุวาจา หรือแสดงนยัเชิงลบ 
 หมวด 3 หลักกระบวนการท างาน 
 การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว 
  ข้อ 19 หนังสือพิมพ์ต้องไม่เสนอข่าวโดยเล่ือนลอยปราศจากแหล่งท่ีมา พึงระบุช่ื อ
บุคคลท่ีให้สัมภาษณ์หรือให้ข่าวอย่างเปิดเผย เว้นแต่จะมีเหตุอันควรปกปิดเพ่ือสวสัดิภาพและ
ความปลอดภยัของแหลง่ขา่ว และต้องเป็นประโยชน์ตอ่สิทธิในการรับรู้ขา่วสารของสาธารณชน 
  ข้อ 20 หนงัสือพิมพ์ต้องปกปิดช่ือและฐานะของบุคคลท่ีให้ข่าวไว้เป็นความลบัเม่ือได้
ให้ค ามัน่แก่แหล่ง ข่าวนัน้ไว้ และต้องปกปิดนามปากกาหรือนามแฝงท่ีปรากฏในหนงัสือพิมพ์ฉบบันัน้
ไว้เป็นความลบั 
 ความรับผิดชอบในการแก้ข่าว 
  ข้อ 21 หนังสือพิมพ์ต้องแสดงความรับผิดชอบด้วยการลงพิมพ์แก้ไขข้อผิดพลาดอัน
เกิดจากการเสนอข่าวโดยไม่ชักช้า หากข้อผิดพลาดนัน้ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบุคคลหรือ
องค์กร ให้ด าเนินการขออภยัพร้อมกนัไปด้วย 
 การแยกแยะข้อเทจ็จริงกับความคิดเหน็ 
  ข้อ 22 หนงัสือพิมพ์ต้องไมส่อดแทรกความคดิเห็นลงในข่าว 
 การละเว้นอามิสสินจ้างและประโยชน์ทับซ้อน 
  ข้อ 23 ผู้ ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ต้องไม่อวดอ้างหรืออาศัยต าแหน่งหน้าท่ีเพ่ือ
เรียกร้องสิทธิหรือผล ประโยชน์ใด ๆ ท่ีไมช่อบธรรม 
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  ข้อ 24 ผู้ ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ต้องละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่าหรือ
ผลประโยชน์ใด ๆ เพ่ือ ให้กระท าการหรือไม่กระท าการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้
ประชาชนได้รับข้อมลูขา่วสารอยา่งถกูต้อง รอบด้าน 
  ข้อ 25 ผู้ ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์พึงละเว้นการรับอภิสิทธ์ิหรือต าแหน่งเพ่ือให้
กระท าการหรือไม่ กระท าการใดอนัจะขดัตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมลูข่าวสาร
อยา่งถกูต้องรอบด้าน 
 การได้มาซึ่งข้อมูลโดยไม่ละเมิด 
  ข้อ 26 หนังสือพิมพ์ต้องบอกท่ีมาของข้อความท่ีคัดลอกมาจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการขออนญุาตจากแหลง่ข้อมลูนัน้แล้ว 
  ข้อ 27 หนงัสือพิมพ์พงึใช้วิธีท่ีสภุาพและซ่ือสตัย์ในการได้มาซึง่ขา่วสาร 
 โฆษณาที่ไม่แอบแฝงและงมงาย 
  ข้อ 28 หนงัสือพิมพ์ต้องแสดงให้เห็นชดัวา่ข้อความท่ีเป็นบทความซือ้พืน้ท่ีคือประกาศ
โฆษณา จะแอบแฝงเป็นการเสนอขา่วหรือความคิดเห็นมิได้ 
  ข้อ 29 หนงัสือพิมพ์พึงใช้ความระมดัระวงัอย่างรอบคอบให้ประกาศโฆษณาทัง้หลาย
อยู่ภายในขอบเขต ของศีลธรรมและวัฒนธรรม และพึงระมัดระวังท่ีจะไม่เป็นเคร่ืองมือในการ
เผยแพร่ประกาศโฆษณาท่ีนา่จะเป็นภยัแก่สงัคมหรือสาธารณะ 
  ข้อ 30 หนังสือพิมพ์พึงหลีกเล่ียงการเผยแพร่ประกาศโฆษณาท่ีมีเหตุให้น่าเช่ือว่า
เจ้าของประกาศโฆษณา นัน้ เจตนาจะท าให้ผู้อา่นหลงเช่ือในสิ่งท่ีงมงาย 
 จากข้อบงัคบัว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาต ิ
ผู้ วิจยัจะน ามาใช้เป็นกรอบในการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือตัง้เป็นแนวค าถามต่อความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์และความคาดหวงัของประชาชน เม่ือเข้าไปดเูว็บไซด์ส านกัขา่วอิศรา 

ทฤษฎีส่ือใหม่ แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ 

 ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง เทคโนโลยีการส่ือสารไม่ว่าจะเป็น ส่ือเสียง (Audio) 
ตวัหนงัสือหรือตวัเลข (Text) ภาพกราฟิก (Graphics, Still Images) หรือวิดีโอ (Video, Animation) 
ท่ีมีศักยภาพในการเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีเครือข่าย อันมีคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหลัก 
(“Mass Communication and the New Media”, n.d.) สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) ได้กล่าว ว่า ส่ือใหม่
เป็นระบบการส่ือสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเค รือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บริการระดบัเวิลด์ไวด์เว็บ บริการข้อมลูเชิงพาณิชย์ เป็นต้น 
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 นอกจากนี ้แมคเควล (McQuail, 2000 อ้างถึงใน นภัสวณัจ์ ศกัดิ์ชชัวาล, 2553, หน้า 20-21) 
ได้เสนอแนวคิดท่ีเก่ียวกับส่ือใหม่ว่า เป็นส่ือท่ีมีความหลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาซึ่งส่ือใหม่มีช่องทางการส่ือสารท่ีคล้ายคลึงกัน แต่จะแตกต่างกันไปตามประเภทของ
การใช้งาน เนือ้หาและบริบท ดงันัน้ลกัษณะส าคญัของส่ือใหมท่ี่ส าคญัมีอยู ่4 ประการ คือ 
  1. ส่ือเพ่ือการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Media) ได้แก่ 
โทรศพัท์ (ซึ่งมีลกัษณะของความสามารถในการเคล่ือนย้ายมากขึน้) และอีเมล์ (ในระยะแรก เป็น
การใช้เพ่ือการท้างาน แต่ปัจจุบันเป็นการใช้ในเร่ืองส่วนตวัมากขึน้) โดยทั่วไปมักมีเนือ้หาเป็น
สว่นตวัความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารอาจส าคญัมากกวา่ข้อมลูท่ีสง่ถึงกนั 
  2. ส่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
และวีดีโอเกม รวมทัง้อุปกรณ์ Virtual Reality หากเปรียบเทียบกับส่ือเก่า แม้ว่าจะมีการส่ือสารท่ี
ใช้เทคโนโลยีคล้ายคลึงกนัและอาจถือว่าเป็น “ทางเลือกในการใช้งาน” ของการใช้ส่ือบางอย่างข้อ
แตกต่างท่ีส าคญัก็คือ ความสามารถในการโต้ตอบ (Interactivity) และ “กระบวนการ” ในการใช้
ประโยชน์ 
  3. ส่ือเพ่ือการค้นหาข้อมูล (Information Search Media) เป็นประเภทท่ีมีส่ือหลาย
ชนิดแต่อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บเป็นตัวอย่างท่ีเด่นท่ีสุด โดยจัดเป็นเสมือนห้องสมุด และ
แหล่งข้อมลูท่ีไม่มีข้อจ้ากดัในเร่ืองของขนาดความเป็นปัจจบุนัและการเข้าถึง อย่างไรก็ตาม ความ
หลากหลายของเนือ้หา และแรงจูงใจในการใช้ แสดงให้เห็นถึงลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ ท่ี
นอกเหนือไปจากผลของการพฒันาการทางเทคโนโลยี 
  4. ส่ือเพ่ือการมีส่วนร่วม (Collective Participatory Media) ส่ือในกลุ่มนี ้ประกอบด้วย
การใช้อินเทอร์เน็ตในการแบง่ปัน และแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร ความคิด ประสบการณ์ และสร้าง
ความสมัพนัธ์ จากการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ นอกจากอินเทอร์เน็ตแล้วการประชมุผา่นทางวีดีโอ
และโทรศพัท์ก็เก่ียวข้องกบัส่ือประเภทนี ้ด้วยเช่นกนั แม้วา่จะเป็นส่ือท่ีจ้ากดัในขอบเขตของการใช้
เพ่ือจดุประสงค์เร่ืองงาน 
 ธิดาพร ชนะชยั (2550, หน้า 1-3) ได้ให้ความหมายของ ส่ือใหม่ (New media) โดยแยก
ออกเป็น 3 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เช่ือมต่อ
ข้อมลูผา่นดาวเทียม 
  2. ส่ือซึง่เป็นส่ือใหมท่ี่นอกเหนือจากส่ือพืน้ฐานเดมิท่ีมีอยู่ 
  3. ส่ือสร้างสรรค์ขึน้ใหมเ่พ่ือ Support งานบางอยา่ง โดยเน้น Creativity Innovation 
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 เคนท์ เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิด
เก่ียวกับส่ือใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เนือ้หา (content) 
ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะส าคญัของเนือ้หาอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบด้วย “อิสระ 5 
ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, ผู้แปล, 2551) 
  1. อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนือ้หาท่ีอยู่ในรูปแบบ
ดจิิทลัท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีตนต้องการ และไม่จ าเป็นต้องชม
เนือ้หาตา่ง ๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 
  2. อิสระจากข้อจ ากดัด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนือ้หาใน
รูปแบบดิจิทัลเป็นเนือ้หาท่ีรับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เลือกรับ หรือค้นหาข้อมลูขา่วสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแตค่วามต้องการของบคุคลแตล่ะคน 
  3. อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนือ้หาท่ีสามารถย่อหรือปรับ
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนือ้หาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับ
ให้เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายเฉพาะเจาะจงก็ได้ 
  4. อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เนือ้หาแบบดิจิทัลไม่
จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดัง้เดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์
ถกูก าหนดวา่ต้องมีความยาว 30 วินาที ส่ือสิ่งพิมพ์ต้องมีคร่ึงหน้าหรือเตม็หน้าเป็นต้น แตส่ื่อดจิิทลั 
เชน่ ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศพัท์มือถือแล้วน าลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวก่ี
วินาที หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเทา่ไหร่ก็ได้ เป็นต้น 
  5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนือ้หามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุม
เนื อ้ห า เอง  (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled)  ด้ วย
พฒันาการเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เจ้าของส่ือไม่อาจควบคมุการแพร่กระจายของส่ือได้เหมือนอดีต 
เนือ้หาท่ีพบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจ
สร้างสรรค์จากผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเนือ้หาท่ีสร้างจากผู้บริโภค (Consumer-Created Content) 
หรือเป็นค าพูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ (Online Word-of-Mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอย่าง
รวดเร็ว 
 ซึ่งสอดคล้องกับ ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551: 43) กล่าวถึงคณุลกัษณะของส่ือใหม่
ว่า ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของผู้ รับ
สารมากท่ีสุด เพราะส่ือใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนือ้หาของข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการง่าย อนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงาน
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เผยแพร่ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า อีกทัง้ยังใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ผสมผสานส่ือตา่ง ๆ ท่ีเรียกวา่ส่ือผสมผสาน 
 แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยค าสองค า คือ สารสนเทศและเทคโนโลยี มาจาก
ภาษาองักฤษวา่ Information Technology มีความหมายตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสง่เสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศปี พ.ศ. 2535กลา่วไว้วา่ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายความถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือ คอมพิวเตอร์ ฮาร์ตแวร์
การติดตอ่ส่ือสาร การรวบรวมและการน าข้อมูลมาใช้อย่างทนัการณ์ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ทัง้ด้านการผลิต การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทัง้เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ 
ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาด้านคณุภาพชีวิต และ
คณุภาพของประชาชนในสงัคม 
 หรืออาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการ
ด าเนินงานตา่ง ๆ เพ่ือจดัท าสารสนเทศไว้ในงาน ซึ่งจะประกอบด้วยเทคโนโลยี ด้านคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลกั และยงัรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการน าข้อมลูข่าวสาร
ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจัดการและ จัดเก็บข้อมูลส่วนการ
ส่ือสารโทรคมนาคมใช้เป็นส่ือในการจัดส่งข้อมูล เผยแพร่ภาพและเสียง ออกไปเพ่ือสารกัน 
(ครรชิต มาลยัวงศ์, 2533, หน้า 13-21) 
 เทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันาก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยัง้ และในขณะเดียวกันก็มี
ความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ Rogers นกันิเทศศาสตร์ท่ีเป็นนกัคิดในกลุม่เทคโนโลยี มี
ความคิดพืน้ฐานว่า “ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร บวกผสมกับปัจจัยอ่ืน ๆ จะร่วมกันเป็น
สาเหตแุห่งการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสงัคม” Rogers ได้ศึกษาคุณลกัษระของส่ือแบบใหม่ ๆ ท่ี
ก าลงัเกิดขึน้ในปัจจุบนั (เช่น คอมพิวเตอร์) และได้ชีใ้ห้เห็นว่าคุณลกัษณะส าคญั  ๆ ของส่ือแบบ
ใหม่ท่ีจะมีผลตอ่เน่ืองถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนษุย์และการเปล่ียนแปลงสงัคมนัน้มี
อยู ่3 ประการ คือ (กาญจนา แก้วเทพ, 2541, หน้า 122-124) 
  1. ลกัษณะ Interactivity ของส่ือแต่เดิมนัน้คุณสมบตัิท่ีจะตอบโต้การส่ือสารระหว่าง
สองฝ่ายนัน้จะมีอยู่เฉพาะในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านัน้ (Face-to-Face 
Communication) หากเร่ิมมีการใช้ส่ือกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้อง ลักษณะ “ตอบโต้อย่าง
ฉับพลันทันที” จะสูญหายไป แต่ในส่ือสมัยใหม่ เช่น การใช้ E-mail Computer Conference จะ
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สามารถสร้างเง่ือนไขให้เกิดการตอบโต้ได้อย่างฉับพลนัทันที อนัจะท าให้มิติด้านกาละเทศะของ
ส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก 
  2. ลกัษณะ Individualize/Demassified แตเ่ดิมนัน้รูปแบบการส่ือสารแบบส่ือมวลชน
จะสร้างกลุ่มผู้ รับสารแบบเป็น “มวลชน” (Massified) ขึน้มา ทุกคนจะดรูายงานทุกอย่างเหมือนๆ 
กันในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ยิ่งนับวันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารจะท าให้ ผู้ ใช้สาร
สามารถเลือกใช้ตามกาลเทศะท่ีตนเองต้องการได้มากขึน้ 
  3. ลักษณะ Asynchronous Nature of New Communication คุณลักษณะประการ
หนึ่งของส่ือแบบใหม ่คือสามารถจะแบง่แยกกนัเป็นส่วน ๆ ได้ (Asynchronize) โดยไมม่าเป็นกลุ่ม
ก้อนเดียวกนั ตวัอย่างเช่น ลกัษณะการให้ข่าวสารไม่มาเป็นข่าวท่ีตอ่เน่ืองกันยาว ๆ ทีเดียว แตจ่ะ
มาแบบแยกส่วนๆ เช่น ข่าวสัน้ทุกชั่วโมง โดยท่ีผุ้ รับสารจะต้องมาประกอบเอาเอง ลักษณะ 
Harware ของคอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกนั สามารถจะแยกซือ้เป็นสว่น ๆ แล้วคอ่ย ๆ มาประกอบกนั
เมาเพิ่มเติมภายหลังได้ นอกจากนัน้ยังหมายความถึง ศกัยภาพของส่ือท่ีสามารถจะเก็บรักษา
ขา่วสารข้อมลูเอาไว้ด้วยและวิธีการเก็บขา่วสารก็ยงัสามารถแยกไว้ในท่ีตา่ง ๆ ได้ด้วย  
  จากทฤษฎีส่ือใหม่ แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ และแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจยัจะ
น ามาใช้เป็นกรอบในการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือตัง้เป็นแนวค าถามตอ่ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์
ของประชาชน เม่ือเข้าไปดเูว็บไซด์ส านกัขา่วอิศรา 

แนวคิดหนังสือพมิพ์ออนไลน์และนิตยสารออนไลน์ 

 อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (2550) ส่ือหนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนประเภทแรกท่ีปรากฏบน
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบเวิลด์ไวด์เว็บ และรู้จกักนัดีในนาม หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ การจดัท าเว็บไซต์
ของหนงัสือพิมพ์เป็นไปเน่ืองจากเหตผุล ตา่ง ๆ เชน่ 
  1. การสร้างส่ือเสริมจากส่ือเดิมเพ่ือเป็นช่องทางให้เข้าถึงผู้อ่านกลุ่มอ่ืนหรือเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กลุม่ผู้อา่นเดิม ทัง้นีโ้ดยไม่ต้องลงทนุเพิ่มในเร่ืองการจดัพิมพ์ การขนสง่และการจดั
จ าหนา่ยเหมือนหนงัสือพิมพ์ฉบบัเลม่ 
  2. การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้ดทูนัสมยั มีวิวฒันาการเข้ากบัยคุแห่งข้อมลูข่าวสาร 
และอินเทอร์เน็ต 
  3. การขยายช่องทางทางการตลาดให้องค์กร โดยผ่านการลงโฆษณาใน Banners ของ
เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 
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  4. การสร้างช่องทางใหม่ในการส่ือสารระหว่างผู้ อ่านกับตวัหนังสือพิมพ์โดยผ่าน e-mail 
หรือ webboard 
 เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นหนงัสือพิมพ์ระดบัชาตขิยายตวั
สู่อินเทอร์เน็ต เพราะต้องการขยายฐานลูกค้าสู่ผู้ อ่านนอกประเทศทั่วโลก หรือเพ่ือให้บริการ
ข่าวสารแก่นกัศกึษา นกัธุรกิจท่ีมีถ่ินฐาน หรือเดินทางไปต่างแดนแต่ต้องการติดตามข่าวสารจาก
ประเทศของตน 
 จากการศึกษาของ กิติพงศ์ ไทยเจริญ (2542) พบว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์ของไทยมี
ลักษณะ การน าเสนอเนือ้หาบนเว็บไซต์ใน 3 รูปแบบ ทัง้นีใ้นส่วนของเนือ้หาท่ีเป็นข่าวมีการ
น าเสนอในรูปแบบ ดงันี ้ 
  1. น าเสนอในลกัษณะเดียวกับท่ีปรากฏในหน้าหนงัสือพิมพ์ เช่น มีการพาดหวั วรรคน า 
และ เนือ้ขา่วท่ีมีความยาวและใจความเชน่เดียวกบัหนงัสือพิมพ์ 
  2. น าเสนอแบบย่อข่าวหรือว่าสรุปข่าว โดยน าเสนอเพียงใจความของข่าว ประกอบด้วย 
การพาดหวัข่าวและประเด็นข่าว ซึ่งส่วนใหญ่มีความยาวไม่เกิน 2 หน้าจอ หรือสิน้สุดประมาณ 
2 ย่อหน้า การวางหวัข้อข่าวจะจดัเป็นหมวดหมู่ แตเ่ม่ือผู้อ่านกดเลือกหมวดหมู่ท่ีต้องการอา่นแล้ว 
ขา่วจะวางเรียง ยาวตอ่กนัไปตามแนวดิง่ ข้อมลูใหมน่ าเสนอเพียงวนัละครัง้ เวลาท่ีใส่ข้อมลูใหมจ่ะ
ไมเ่กิน 10.00 น. 
  3. น าเสนอเนือ้หาแบบสรุปสถานการณ์ (breaking news) เนือ้หาข่าวหลักเป็นการ
รายงาน สถานการณ์ มีลกัษณะของการใสข้่อมลูขา่วใหมบ่นเว็บ ก่อนหนงัสือพิมพ์จะตีพิมพ์ 
 หนังสือพิมพ์ระดับโลก เช่น Time Magazine, Wall Street Journal, Internat Herald 
Tribune และ New York Times ต่างก็มีเว็บไซต์เสนอข่าวของตนบนเครือข่ายอินเทอ ทัง้สิน้ 
เว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่จะให้บริการข่าวสารฟรีโดยอาศยัรายได้หลกัจา การ
ขายพืน้ท่ีโฆษณา แต่ก็มีหนังสือพิมพ์ออนไลน์บางฉบับท่ีไม่ได้ให้บริการฟรี แต่ผู้ อ่านต้องสมัคร 
เป็นสมาชิก อย่างกรณีของหนงัสือพิมพ์ Wall Street Journal ผู้อ่านต้องเสียค่าบริการเป็นราย แต่
ก็ยงัมีผู้ให้ความสนใจสมคัรเป็นสมาชิกมากมายกว่า 5,000 คนทัว่โลก เหตผุลส่วนหนึ่งอาจเป็นได้ 
เพราะเว็บไซต์ของ Wall Street Journal ซึ่งอยู่ในเครือของธุรกิจส่ือขนาดใหญ่คือ Dow Jones 
ไม่ได้ น าเสนอข่าวเหมือนท่ีน าเสนอในฉบับเล่มแต่เพียงอย่างเดียว แต่น าเสนอข่าวท่ีทันต่อ
เหตุการณ์ : ฉับไวพอ ๆ กับส่ือโทรทัศน์ อีกทัง้ยังน าเสนอบทความงานวิจัย และการให้บริการ
ฐานข้อมลูท่ีมีประ สิทธิภาพให้กบัสมาชิกอีกด้วย 
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 ในประเทศไทย มีหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ท่ีน าเสนอขา่วสารอยู่บนเว็บไซต์อยูห่ลายเว็บไซต์ 
ด้วยกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะพัฒนามาจากหนังสือพิมพ์ท่ีมีหัวเป็นฉบับพิมพ์อยู่แล้ว ตัวอย่าง เช่น 
ไทยรัฐ เดลินิวส์ ผู้ จัดการ กรุงเทพธุรกิจ มติชน ฐานเศรษฐกิจ The Nation และ Bangkok Post 
โดย เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์เหล่านีใ้ห้บริการข่าวสารฟรี โดยมีรายได้หลักจากการ
โฆษณา เนือ้หา ท่ีน าเสนอส่วนใหญ่จะเหมือนกบัในฉบบัเล่ม แตอ่าจมีการตดัทอนและปรับแตง่ให้
เหมาะสมกบัการ น าเสนอออนไลน์ เนือ้หาบางส่วนอาจพฒันาเฉพาะส าหรับการน าเสนอออนไลน์ 
เช่น ข่าวประเภท เกาะติดสถานการณ์ (breaking news) หรือบทความ คอลมัน์เฉพาะทาง เช่น 
IT Digest ในผู้จดัการออนไลน์ เป็นต้น 
 นอกจากส่ือหนังสือพิมพ์แล้ว นิตยสารต่าง ๆ ก็เปิดตวัออกเว็บไซต์กันอย่างแพร่หลาย
เช่น โดยเนือ้หาท่ีน าเสนอจะแตกต่างกันไปตามแนวทางของนิตยสารแต่ละเล่มนิตยสารออนไลน์
บางเว็บไซต์จะน าเสนอเพียงภาพปก รายละเอียดเก่ียวกบัตวันิตยสาร เร่ืองในฉบบัท่ีคดัมาเฉพาะ
อีกเพียงเล็กน้อย การน าเสนอในลักษณะนีเ้ป็นไปเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ตวันิตยสารฉบบัเล่ม
มากกวา่จะเป็นช่องทางเพิ่มเติมในการขยายฐานผู้อ่านผ่านส่ือใหม ่ตวัอย่าง นิตยสารท่ีน าเสนอใน
รูปแบบนี ้คือ แพรว ดิฉัน ขณะเดียวกนั นิตยสารออนไลน์บางเว็บไซต์ก็จะน า เสนอเนือ้หาประเภท
ท่ีไม่ได้เป็นจดุขายหลกัของตวัหนงัสืออย่างคอ่นข้างครบถ้วน แตจ่ะสงวนส่วนท่ี เป็นจดุดงึดดูใหญ่
ของตวัหนงัสือไว้ในเฉพาะฉบบัเล่มเท่านัน้ เช่น นิตยสารสกุลไทยออนไลน์ท่ีจะน า เสนอเนือ้หาใน
ส่วนอ่ืน ๆ เช่น คอลมัน์ดดูวงชะตา สารคดีท่องเท่ียวและบทสมัภาษณ์ประจ าฉบบัใน รายละเอียด
แตจ่ะเก็บสว่นท่ีเป็นนวนิยายซึง่เป็นจดุขายเอาไว้ในฉบบัเลม่เท่านัน้ 
 สิ่งท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสกลุไทยออนไลน์ คือ ส่วนท่ีเป็นการส ารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน 
(ฉบบัเล่ม) ต่อเนือ้หาประเภทต่าง ๆ ของนิตยสาร และส่วนของการแลกเปล่ียนท่ีผู้อ่านสามารถ 
โต้ตอบคยุกับนกัเขียนหรือบรรณาธิการได้ ทัง้ในรูปแบบของการถาม -ตอบ กระดานข่าว และการ
ใช้ห้องสนทนาเพ่ือพูดคุยแลกเปล่ียนกับผู้ อ่านคนอ่ืน ๆ นอกจากนีก็้ยังมีนิตยสารออนไลน์บาง 
เว็บไซต์ท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาเหมือนกับในฉบับเล่มอย่างครบถ้วน และยังมีการปรับเปล่ียน 
(update) เนือ้หาในเวลาเดียวกันกับออกนิตยสารฉบับเล่มด้วย เช่น นิตยสารเนชั่นสุดสัปดาห์
ออนไลน์ 
 ในหนังสือวันนักข่าว (2561, หน้า 27-28) The New York Times (NYT) NYT ไม่เพียง
เป็นส่ือยักษ์ใหญ่ของ ประเทศสหรัฐอเมริกา ยืนหยัดมายาวนานถึง 167 ปี การันตีผลงานด้วย
รางวลัพลูิตเซอร์ถึง 95 รางวลั ท่ามกลางวิกฤตยอดขายหด โฆษณาหาย องค์กรส่ือหลายส านกัหนัไป 
“ท าข่าวบนฐานธุรกิจ” ทวา่ จดุยืนของ NYT คือ “สร้างธุรกิจจากฐานการท าขา่ว” NYT ไม่โดดลงไป
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เล่นเกม “เพิ่มยอดคลิก” หรือ “เพิ่มยอดคนดู” เพ่ือ แลกกับการขายโฆษณาในสมรภูมิดิจิทัล แต่
เลือก “น าเสนอข่าวท่ีเข้มแข็งเสียจนคนหลายล้านคนทัว่โลกยินดีจ่ายเงินเพ่ือเสพข่าวของ NYT” น่ี
คือความแตกตา่ง และท าให้การขายข่าวส าคญัแก่สมาชิกก่อน (Subscription-first) กลายเป็น กล
ยทุธ์ทางธุรกิจของส่ือส านกันี ้โดยปกตเิว็บไซต์ NYT ให้อา่นข่าว บทวิเคราะห์ และชมแกลลอรีภาพ
ฟรี เดือนละ 10 ชิน้ หากต้องการเข้าถึง เนือ้หาท่ีมากกว่า-ลึกกว่า ต้องสมัครเป็น สมาชิกแบบ
ดิจิทัลจ่ายเงินสัปดาห์ละ $1.88-$4.38 (ราว 60-139 บาท - เป็น อัตราค่าสมาชิกท่ีลดลงร้อยละ 50 
เฉพาะ ปีนี)้ มกราคม 2017 NYT น ารายงาน “Journalism That Stands Apart” เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
หลังให้นักข่าว ในสังกัดร่วมระดมสมองชีจุ้ดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคในสนามข่าวตาม 
โครงการ “กลยุทธ์ 2020” (Project 2020) ก่อนถอดออกมาเป็นกลยุทธ์การปรับตวัท่ี NYT ควรท า
เพ่ือให้อยู่ได้อย่างสง่างามใน ยุคดิจิทัล เพราะรู้ว่า “ประวัติศาสตร์ความ ส าเร็จในอดีตไม่อาจ
ปกปอ้งพวกเขา จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้”  
 จากแนวคิดหนังสือพิมพ์ออนไลน์และนิตยสารออนไลน์ผู้ วิจยัจะน ามาใช้เป็นกรอบใน
การวิจัยครัง้นีเ้พ่ือตัง้เป็นแนวค าถามการใช้ประโยชน์ของประชาชนและความคาดหวัง และ
ภาพรวมเม่ือเข้าไปดเูว็บไซด์ส านกัขา่วอิศรา 

ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 

 ความคาดหวงั คือ ความปรารถนาและความต้องการของมนษุย์ท่ีจะบรรลเุป้าหมาย ซึ่ง
แตล่ะคนนัน้แตกตา่งกนั พฤตกิรรมของมนษุย์ถกูก าหนดขึน้ จากแรงผลกัดนัภายในของตนเองและ
แรงผลกัดนัจากสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไปสูเ่ปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
 Bartal and Matin (อ้างถึงใน พิไลวรรณ จันทรสุกรี , 2540) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความ
คาดหวงัตามแนวคดิของ Vroom ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
  1. ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบตัิงาน หมายถึง การท่ี
บคุคลคาดหวงัไว้ล่วงหน้าว่าตนเองพยายามตอ่กระท าพฤติกรรมได้ตามความสามารถแล้วโอกาส
ท่ีจะกระท าสิ่งนัน้ได้ส าเร็จมีมากน้อยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าสิ่งต่าง ๆ ว่าสามารถท าได้
หรือไม ่
  2. ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ี
บคุคลคาดหวงัไว้ล่วงหน้าก่อนกระท าพฤติกรรมว่าถ้าหากกระท าพฤติกรรมนัน้แล้วจะได้ผลลพัธ์
แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม ่
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  3. ความคาดหวังในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัล หมายถึง คุณค่าจากผลของการ
กระท าท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนัน้ดงันัน้ทฤษฎีความคาดหวงั Vroom หรือ Expectation 
Theory บางทีเรียกวา่ VET Theory และได้ก าหนดเป็นสตูรไว้ดงันี ้  
 การจงูใจ (หรือแรงจงูใจ) = คณุคา่ของผลลพัธ์ x ความคาดหวงั x ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การกระท ากบัผลลพัธ์ 
  1. คณุค่าของผลลพัธ์ แต่ละบุคคลจะขึน้อยู่กับความปรารถนาหรือความต้องการ ถ้า
ต้องการมากจะมีคา่เป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยินดียินร้าย จะมีค่าเป็นศนูย์ และถ้าไม่ชอบหรือไม่
ต้องการจะมีคา่ตดิลบ 
  2. ความคาดหวงั คือความน่าจะเป็นท่ีการกระท าอย่างหนึ่งจะมีโอกาสท่ีท าให้เกิดผล
ลพัธ์ในระดบัแรกมากน้อยเพียงใด ถ้าคนเช่ือแนว่่า หากท างานเต็มท่ีจะสามารถท าให้ได้ผลผลิตสงู
อย่างแน่นอน ความคาดหวงัจะเท่ากับหนึ่ง ในทางตรงกันข้าม ถ้าเช่ือว่าถึงแม้จะพยายามท างาน
หนกัสกัเพียงใดก็ไมส่ามารถท าผลงานออกมาในปริมาณสงูได้เลย ความคาดหวงัก็จะเทา่กบัศนูย์ 
  3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการกระท ากบัผลลพัธ์ อธิบายได้ว่า แรงจงูใจของแตล่ะคนจะมาก
หรือน้อยย่อมขึน้อยู่กับผลท่ีได้รับ หรือท่ีคิดว่าสมควรจะได้รับเม่ือกระท าการนัน้ส าเร็จตาม
เปา้หมายแล้ว ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่า สว่นหนึง่ของแรงจงูใจท่ีบคุคลจะมีหรือไม ่หรือมีมากน้อยยอ่ม
ขึน้กบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ชฎาภรณ์ สวนแสน และ อรนุช เลิศจรรยารักษ์ (2556) พฤติกรรมการเปิดรับแรงจูงใจ 
ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ จากข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซด์หนังสือพิมพ์ไทยของกลุ่ม
ผู้อ่านในเขตกรุงเทพมหานคร. คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่กลุ่มผู้ อ่านเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน พบว่า 1) ลักษณะประชากรของผู้ อ่านเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยในก รุงเทพ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-30ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีท างานในบริษัทเอกชน 
และมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 2) พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยของ
ผู้อ่านส่วนใหญ่ คือมีระยะเวลาเปิดรับน้อยกว่า 1 ปี ใช้เวลาอ่านน้อยกว่า 1 ชัว่โมงตอ่วนั เข้าอ่าน
เว็บไซต์ จ านวน 5 ครัง้ ตอ่วนั โดยใช้โน๊ตบุ๊กในการเข้าถึง เปิดรับข่าวประเภทข่าวบนัเทิง ท่องเท่ียว 
กีฬาและเปิดรับเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสุด 3) แรงจูงใจในการเปิดรับเว็บไซต์
หนงัสือพิมพ์ไทยของผู้อ่านส่วนใหญ่คือ ความสะดวกสบายและง่ายตอ่การเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 



37 

4) ความพึงพอใจตอ่เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยของผู้อ่านส่วนใหญ่ คือ สามารถอ่านข้อมลูย้อนหลงัได้ 
5) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยของผู้ อ่านส่วนใหญ่ คือ เพ่ือ
ประมวลข่าวจากหนังสือพิมพ์หลาย ฉบบัได้อย่างรวดเร็ว 6) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
พบว่า ผู้อ่านท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วน ตวัต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสารบนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยแตกตา่ง กนั ยกเว้น
ผู้อ่านท่ีมีอายุแตกต่างกัน ส่วนผู้ อ่านท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตวัต่อ
เดือนแตกตา่ง กนัมีแรงจงูใจในการอ่านและความพึงพอใจตอ่เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยไม่แตกตา่ง
กนั และ 7) ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ ของตวัแปร พบว่า แรงจงูใจในการอ่านและการใช้ประโยชน์
จากเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในรูปแบบ ส่ือบนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทย 
 ปญุดาริกา จารุสกุล (2551) ความคาดหวงั และความพึงพอใจในเนือ้หา รูปแบบ และ
ประโยชน์จากเว็บไซต์ http://www.prd.go.th ของเจ้าหน้าท่ีกรมประชาสมัพนัธ์ในส่วนกลาง คณะ
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ
เจ้าหน้าท่ีกรมประชาสัมพันธ์ส่วนกลาง 301 คน พบว่า 1) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ http://www.prd.go.th เพ่ือรับข้อมลู ข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหว และเหตกุารณ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานกรมประชาสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว และทนั
ตอ่เหตกุารณ์ ดงันัน้ จึงเสนอแนะวา่ควรปรับปรุงข้อมลู (update) ให้ทนัสมยัเสมอ มีการใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย และมีการออกแบบ ตกแตง่และจดัหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบเพ่ือให้สามารถสืบค้นได้ง่าย 
2) ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ http://www.prd.go.th 
ท่ีมีข้อมูลครบถ้วน ถกูต้อง เช่ือถือได้ เพ่ือเพิ่มพูนและพฒันาความรู้ ดงันัน้จึงเสนอแนะว่าควรนา
เสนอข้อมูลท่ีมีเนือ้หาเจาะลึก และมีมุมมองท่ีแตกต่างจากข้อมูลข่าวสารท่ีนาเสนอผ่านส่ืออ่ืน ๆ 
โดยเป็นข้อมูลท่ีครอบคลุมทกุเครือข่าย ไม่เน้นหนกัไปทางด้านใดด้านหนึ่งเพ่ือความหลากหลาย
และความเป็นกลาง 3) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเว็บไซต์ http://www.prd.go.th ให้มีการเพิ่มเติมการเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืน ๆ และ
ในบางครัง้พบวา่ข้อมลูมีความผิดพลาด และไมส่ามารถเปิดเข้าไปชมได้ ดงันัน้ จงึเสนอแนะวา่ควร
ตรวจสอบการเช่ือมโยง (Link) ไปยงัเว็บไซต์ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับกรมประชาสมัพันธ์
อย่างสม ่าเสมอเพ่ือความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร รวมทัง้ควรมี
การปรับปรุงพฒันา และเพิ่มเตมิการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ของหนว่ยงานอ่ืนให้มากขึน้ ในกรณีท่ีมี
เว็บไซต์ของหน่วยงานใหม่ ๆ เกิดขึน้ 4) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการในการ
พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ http://www.prd.go.th ให้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
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ดงันัน้ จึงเสนอแนะว่าควรประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ http://www.prd.go.th ให้มากขึน้ เพ่ือชกัชวนให้
เจ้าหน้าท่ีกรมประชาสมัพันธ์และประชาชนทัว่ไป ได้เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
มากขึน้ รวมทัง้เปิดโอกาสให้สนทนาและแสดงความคดิเห็นผา่นกระทู้หรือระบบถามมา-ตอบไปได้
อย่างอิสระ 5) ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความต้องการในการพฒันาและปรับปรุงเว็บไซต์ 
http://www.prd.go.th ให้มีการพฒันาความเร็วของข้อมูลและอินเทอร์เน็ต และการเข้าระบบท่ีไม่
ยุ่งยากซบัซ้อน ดงันัน้ จึงเสนอแนะว่าควรปรับปรุงการเข้าระบบให้มีขัน้ตอนท่ีไม่ยุ่งยากหรือหลาย
ขัน้ตอนเกินไป และควรพฒันาเร่ืองความเร็วของข้อมลูและอินเทอร์เน็ต เพราะใช้เวลาในการดาวน์
โหลดข้อมูลนาน 6) ข้อเสนอแนะว่าควรปรับปรุงระบบการแจ้งข่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เพ่ือให้สมาชิกท่ีสมคัรรับข่าวสารได้ทราบว่า ผู้จดัทาเว็บไซต์มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ ซึ่งเป็น
การกระตุ้นให้ผู้ รับสารกลบัเข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ http://www.prd.go.th อีกอยา่งตอ่เน่ือง  
 วรภัทร จตัชุยั (2548) การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. คณะนิเทศศาสตร์บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต จ านวน 390 คน พบว่า 
1) นกัศึกษาเปิดเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต เพ่ือดขู่าวสารทางวิชาการเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือเพ่ือดขูา่วสารอ่ืน ๆ ความบนัเทิง เปิดเมล์และท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 2) นกัศกึษา
มีการใช้ประโยชน์ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตในภาพรวมในระดบัปานกลาง โดย
ใช้ประโยชน์ตามล าดบั คือ ด้านวิชาการ และด้านสงัคม และบนัเทิง 3) นกัศกึษามีความพึงพอใจ
ตอ่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตในภาพรวมในระดบัมาก โดยพึงพอใจตามล าดบัคือ 
ด้านเนือ้หา ด้านโครงสร้างของเว็บไซต์ ด้านเทคนิคท่ีใช้ และด้านการใช้หน้าจอ  
 กฤษฎา เทียนรัตน์ (2558) การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในองค์ประกอบ
ของสมาชิกแฟนเพจท่ีมีผลต่อความนิยม : กรณีศึกษาสมาชิกแฟนเพจ “อีหลุ่ย คุ้ ยเข่ีย” กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคือ สมาชิกแฟนเพจอีหลุ่ย คุ้ ยเข่ีย ทัง้เพศชายและเพศหญิง ท่ีตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี คดิเป็น
ร้อยละ 47.7 มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง คิดเป็นร้อยละ 32.5 การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจในองค์ประกอบของสมาชิกแฟนเพจท่ีมีผลตอ่ความนิยม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า หมวดข่าวสาร/บทความ อีหลุ่ย คุ้ยเข่ีย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ผลสมมติฐานพบว่า สมาชิกแฟนเพจอีหลุ่ย คุ้ยเข่ียท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการเปิดรับ 
การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในองค์ประกอบของสมาชิกแฟนเพจท่ีมีผลตอ่ความนิยม แตกตา่งกนั 


