
 

บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์และความคาดหวงัของ
ประชาชนที่ม ีต ่อ เว ็บไซต์ส านกัข ่าวอิศรา Isranews agency: https://www.isranews.org 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ผู้ วิจยัได้วางระเบียบวิธีวิจยัดงัต่อไปนี  ้

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ ประชาชนทั่วไปท่ีเข้าชมเว็บไซต์ https://www. 
isranews.org กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ทัง้เพศชาย เพศหญิง ข้อมูลเม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2561 
เทียบจากจ านวนคนท่ีติดตามเพจศนูย์ข่าวภาคใต้ ส านกัข่าวอิศราท่ีลิงค์เนือ้หาไปยงัเว็บไซต์ จ านวน 
22,965 คน (เฟสบคุศนูย์ข่าวอิศรา, ออนไลน์) และนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์วารสารศาสตร์ และ
นกัวิชาชีพส่ือ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในวิจัย ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสุ่มตัวอย่างของ 
Yamane ท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือได้ 95 เปอร์เซ็นต์ มีความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยใช้สตูรค านวณดงันี ้
 ผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้การค านวณจากสตูรดงันี ้(Taro Yamane) 

n       =               N  

                            1+Ne2 

เม่ือ n = จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 

e2 = ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง (ก าหนดให้ = 0.05) 

  โดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอย่างร้อยละ 5 ค านวณได้ดงันี ้
            n       =             22,965  

                                            1+22,965 (0.05)2 

   จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง    =    399.982583   

  ดงันัน้ จงึใช้กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัทัง้หมด  443 คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นีก้ าหนดสุ่มตัวอย่างเป็นแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งผู้ วิจยัจะ
ท าการแจกแบบสอบถาม Online เก็บค าตอบจ านวน 443 คนท่ีตอบ ในเพจ https://www.facebook.com/ 
ศูนย์ข่าวอิศรา-132990610046563/ และแจกแบบสอบถามไปยังนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์
วารสารศาสตร์  และนกัวิชาชีพส่ือ  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

 1. ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความและวิทยานิพนธ์ ทฤษฎีหลักการ และวารสาร 
เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือ ในการวิจัยให้ครอบคลมุตามความหมายการวิจยั
และขอบเขตการวิจยั 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หา 
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนในการวิจยัย่ิงขึน้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการเก็บข้อมลูครัง้นี ้จะใช้แบบสอบถามแบบ Online โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด 443 ตวัอยา่ง โดยตวัแบบสอบถามนัน้แบง่ออกเป็น 6 สว่น ได้แก่ 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามทางประชากรศาสตร์ โดยมีวตัถปุระสงค์ใน
การตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา รายได้  อาชีพ ศาสนา และ
ภมูิภาค 
 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลการเปิดรับเว็บไซต์ https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าว
ภาคใต้ของประชาชน  
 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา  
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น (Likert Scale) 
 โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดับท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นเป็น
มาตราสว่น (Rating Scale) ดงันี ้ 
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 คะแนน    ระดบัความพงึพอใจ  
  5 คะแนน   คือ    มากท่ีสดุ 
  4 คะแนน    คือ    มาก 
  3 คะแนน    คือ    ปานกลาง 
  2 คะแนน    คือ    น้อย 
  1 คะแนน     คือ    น้อยท่ีสดุ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามดงักล่าว จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉล่ียใน
แตล่ะระดบัชัน้โดยใช้สตูรค านวณหาชว่งกว้างของชัน้ดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 25) 
 อตัราภาคชัน้ (Interval)   =            พิสยั (Range)   
                                              จ านวนชัน้ (Class) 
          =          5-1    
         5 
          =                0.8 

 ดังนัน้ จึงสามารถก าหนดเกณฑ์เฉล่ียของระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบของ
ประชาชนท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ได้ดงันี ้
 เกณฑ์เฉล่ียของระดบัความพึงพอใจและประโยชน์ของประชาชนท่ีมีตอ่เว็บไซต์ แปลค่า
ของคะแนนดงันี ้
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ความพงึพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ความพงึพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ความพงึพอใจน้อย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ของประชาชนท่ีมีต่อ https://www.isranews.org 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น (Likert Scale) 
 โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดับท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นเป็น
มาตราสว่น (Rating Scale) ดงันี ้ 
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 คะแนน    ระดบัการใช้ประโยชน์ 
  5 คะแนน    คือ    มากท่ีสดุ 
  4 คะแนน    คือ    มาก 
  3 คะแนน    คือ    ปานกลาง 
  2 คะแนน    คือ    น้อย 
  1 คะแนน     คือ    น้อยท่ีสดุ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามดงักล่าว จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉล่ียใน
แตล่ะระดบัชัน้โดยใช้สตูรค านวณหาชว่งกว้างของชัน้ดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 25) 
 อตัราภาคชัน้ (Interval)   =             พิสยั (Range)   
             จ านวนชัน้ (Class) 
          =                  5-1    
         5 
          =                  0.8 
 ดงันัน้ จึงสามารถก าหนดเกณฑ์เฉล่ียของระดบัการใช้ประโยชน์ ในองค์ประกอบของ
ประชาชนท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ได้ดงันี ้
 เกณฑ์เฉล่ียของระดบัความพึงพอใจและประโยชน์ของประชาชนท่ีมีตอ่เว็บไซต์ แปลค่า
ของคะแนนดงันี ้
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง การใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง การใช้ประโยชน์มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง การใช้ประโยชน์ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง การใช้ประโยชน์น้อย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง การใช้ประโยชน์น้อยท่ีสดุ 
 ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อ https://www.isranews.org 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น (Likert Scale) 
 โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดับท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นเป็น
มาตราสว่น (Rating Scale) ดงันี ้ 
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 คะแนน    ระดบัการใช้ประโยชน์ 
  5 คะแนน    คือ    มากท่ีสดุ 
  4 คะแนน    คือ    มาก 
  3 คะแนน    คือ    ปานกลาง 
  2 คะแนน    คือ    น้อย 
  1 คะแนน     คือ    น้อยท่ีสดุ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามดงักล่าว จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉล่ียใน
แตล่ะระดบัชัน้โดยใช้สตูรค านวณหาชว่งกว้างของชัน้ดงันี ้(ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2541, หน้า 25) 
 อตัราภาคชัน้ (Interval)   =             พิสยั (Range)   
             จ านวนชัน้ (Class) 
          =                  5-1    
         5 
          =                  0.8 
 ดงันัน้ จึงสามารถก าหนดเกณฑ์เฉล่ียของระดบัความคาดหวังของประชาชนท่ีเข้าใช้
เว็บไซต ์https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ได้ ดงันี ้
 เกณฑ์เฉล่ียของระดบัความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ แปลค่าของคะแนน
ดงันี ้
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง การใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง การใช้ประโยชน์มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง การใช้ประโยชน์ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง การใช้ประโยชน์น้อย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง การใช้ประโยชน์น้อยท่ีสดุ 
 ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะส าหรับเว็บไซต์เพิ่มเติมเพ่ือการพัฒนาเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ https://www.isranews.org/south-news.html 
 สว่นท่ี 7 ทดสอบสมมตฐิาน  

 

 

 



44 

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  

 ผู้วิจยัท าการตรวจสอบความถกูต้องและความนา่เช่ือถือในการออกแบบสอบถามเพ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ ท่ีเข้าชมเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ 
https://www.isranews.org/south-news.html โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
  1. น าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนือ้หา และเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนน าเสนอคณะกรรมการควบคุม การศึกษา
วิทยานิพนธ์ 
  2. น าเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
จากนัน้น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมการศึกษา วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขก่อน
น าไปทดลอง 
  3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 เพ่ือหาความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (a-Coefficien) 
ของครอนบนั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2542, หน้า 49) 
            4. น าค าตอบจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliablility) โดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ใน
เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
  - คา่ความเช่ือมัน่ท่ีน้อยกวา่ 0.59 หมายถึง คา่ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัต ่า 
  - คา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.60-0.77 หมายถึง คา่ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  - คา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.78 ขึน้ไป หมายถึง คา่ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสงู 
 จากการทดสอบแบบสอบถามครัง้นี ้ผลการทดสอบได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.95 
 5.  น าแบบสอบถามชดุดงักลา่ว ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากลุม่ตวัอยา่ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้ วิจยัท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถาม
ด้วยตวัเอง จากแบบสอบถามออนไลน์ในเว็บไซต์และเพจท่ีก าหนดไว้ในวิธีการสุ่มตวัอย่าง ทัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้มีการชีแ้จงท่ีมาของวัตถุประสงค์ให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ รวมทัง้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือน พฤษภาคม ถึง 
สิงหาคม 2561 
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การวิเคราะห์ข้อมูล   

 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตใินการวิเคราะห์ดงันี ้
 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือสรุปลกัษณะทัว่ไปของ
กลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้คา่สถิติ ดงันี ้  
  1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์ และความคาดหวงั
ของประชาชนท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
   1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลท่ีเป็นสเกลแบ่งช่วง (Interval Scale) ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการความนิยมของเว็บไซต์ 
https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ใช้คา่สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
 สมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกตา่งอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตจิงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 สมมติฐานท่ี 3 ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 สมมติฐานที 4 ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 สมมติฐานท่ี 5 ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency: 
https://www.isranews.org กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ของกลุ่มตัวอย่าง กับการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency : https://www.isranews.org กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้  
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 ทัง้นีก้ารแปลผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ได้ก าหนดการแปลความหมายไว้ดงันี ้(Borg, 
1993 อ้างถึงใน ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกลู และสภุาพ ฉตัราภรณ์, 2545, หน้า 97-98)  
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์การแปลผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การแปลความหมาย 
สงูกวา่ 0.85 มีความสมัพนัธ์สงูมาก 
0.65-0.85 มีความสมัพนัธ์สงู 
0.35-0.64 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
0.20-0.34 มีความสมัพนัธ์ต ่า 
ต ่ากว่า 0.20 มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก 

 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ 0  แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ +1 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งตวัแปร 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ -1 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งตวัแปร 

 


