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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์และความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ โดยสุ่มตวัอย่างจากจ านวน
ประชากร 443 คน ผู้ศกึษาจะน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 6 สว่นดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุม่ตวัอยา่ง 
  สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการเปิดรับเว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
  สว่นท่ี 3 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
  สว่นท่ี 4 การใช้ประโยชน์ตอ่เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
  สว่นท่ี 5 ความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
  สว่นท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
  สว่นท่ี 7 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส าหรับการศกึษาได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 
รายได้ อาชีพ ศาสนา และภมูิภาค ซึง่สามารถน าเสนอข้อมลูเป็นจ านวนและร้อยละได้ดงันี ้

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวนตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 231 52.14 
หญิง 212 47.86 

รวม 443 100 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนทัง้สิน้ 443 คน โดยมีเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
กล่าวคือ เพศชายจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 212 คน 
คดิเป็นร้อยละ 47.86 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15-25 ปี 20 4.51 
26-35 ปี 66 14.90 
36-45 ปี 91 20.54 
46-55 ปี 167 37.70 
56-60 ปี 59 13.32 
มากกวา่ 60 ปี 40 9.03 

รวม 443 100 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงคือกลุ่มตวัอย่างอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.54 ต่อมาเป็นกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 และ 
อายุระหว่าง 56-60 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.32 น้อยลงมาคือกลุ่มมากกว่า 60 ปี 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มอายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.51 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศกึษา 5 1.13 
มธัยมศกึษา 15 3.39 
อนปุริญญา 15 3.39 
ปริญญาตรี 185 41.76 
ปริญญาโท 189 42.66 
ปริญญาเอก 34 7.67 

รวม 443 100 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาโท จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.66 รองลงมาระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 41.76 
ตอ่มาระดบัการศกึษาปริญญาเอก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 สว่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ านวน
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เท่ากันคือ ระดบัการศึกษา มัธยมศึกษาและอนุปริญญา จ านวนกลุ่มละ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.39 กลุม่ตวัอยา่งท่ีน้อยท่ีสดุคือระดบัประถมศกึษา จ านวน 5 คน คดิร้อยละ 1.13 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

รายได้เฉล่ีย(ครอบครัวต่อเดือน) จ านวน ร้อยละ 
นกัวิชาการด้านส่ือสารมวลชน 62 14 
นกัวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชน 50 11.29 
พนกังานเอกชน / ห้างร้านเอกชน 78 17.61 
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 56 12.64 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 112 25.28 
นกัเรียน / นกัศกึษา 10 2.26 
อาชีพรับจ้างทัว่ไป /อิสระ 55 12.42 
ทนายความ 5 1.13 
เกษียณ 15 3.39 

รวม 443 100 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า อาชีพกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สุดคือ ข้าราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 25.28 รองลงมาคืออาชีพ พนักงานเอกชนหรือห้างร้านเอกชน 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 17.61 ต่อมาเป็นกลุ่มอาชีพนกัวิชาการด้านส่ือสารมวล จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14 กลุ่มอาชีพท่ีจ านวนใกล้เคียงกันคือ เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.64 และกลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป/อิสระ จ านวน 55คน คิดเป็นร้อยละ 12.42 
ต่อมากลุ่มอาชีพนักวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29 กลุ่ม
เกษียณอาย ุ15คน คดิเป็นร้อยละ 3.39 กลุม่ทนายความ จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.13 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 197 44.47 
สมรส 222 50.11 
หยา่ร้าง 24 5.42 

รวม 443 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 222 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.11 รองคงมาคือกลุ่มสถานภาพโสด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 44.47 ส่วน
สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 5.42 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 25 5.64 
10,001-20,000 บาท 73 16.48 
20,001- 30,000 บาท 61 13.77 
30,001- 40,000 บาท 71 16.03 
40,001- 50,000 บาท 48 10.84 
มากกวา่ 50,000 บาท 165 37.25 

รวม 443 100 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รายได้มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมารายได้อยูร่ะหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.48 ต่อมารายได้อยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.03 
รายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 13.77 รายได้ระหว่าง 40,001- 
50,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.84 และน้อยท่ีสุดรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 5.64 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามศาสนา 

ศาสนา จ านวน ร้อยละ 
พทุธศาสนา 403 90.97 
คริสต์ศาสนา 20 4.51 
อิสลาม 10 2.26 
อ่ืนๆ 10 2.26 

รวม 443 100 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ จ านวน 403 คน คดิเป็น
ร้อยละ 90.97 รองลงคือกลุ่มตวัอย่างศาสนาคริสต์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 ตอ่มาเป็น
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กลุ่มตวัอย่างศาสนาอิสลาม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 และกลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ ไม่ระบ ุ
จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.26 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามภาค 

ภาค จ านวน ร้อยละ 
ภาคกลาง 280 63.21 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 59 13.32 
ภาคใต้ 50 11.29 
ภาคเหนือ 39 8.80 
ภาคตะวนัออก 10 2.26 
ภาคตะวนัตก 5 1.13 

รวม 443 100 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จากภาคกลางจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.21 รองลงมาเป็นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.32 ตอ่มาเป็น
ภาคใต้ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29 กลุ่มตวัอย่างภาคเหนือจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.80 จากภาคตะวนัออก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 และจากภาคตะวนัตก จ านวน 5 คน 
คดิเป็นร้อยละ 1.13 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 

  พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ส าหรับ
การศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ความถ่ีในการเปิดรับเว็บไซต์ดงักล่าว และการใช้เวลาเปิดรับเว็บไซต์ในแต่
ละครัง้ ดงัแสดงตารางดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่  4.9 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความถ่ีจ านวนครัง้ต่อ 1 สปัดาห์
เข้าใช้ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความถี่การใช้งานเว็บต่อ 1 สัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 
1-2 ครัง้/สปัดาห์ 158 35.67 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 82 18.51 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 22 4.97 
มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์  143 32.28 
แล้วแตมี่ขา่วขึน้มาให้อา่นบนโซเชียล 5 1.13 
เป็น follower ใน FB 10 2.26 
น้อยกวา่ 1 ครัง้/สปัดาห์ 14 3.16 
ใช้เม่ือต้องการเปิดดขูา่วท่ีสนใจ 9 2.03 

รวม 443 100 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับเว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษา
ศูนย์ข่าวภาคใต้ มีความถ่ี 1-2 ครัง้/สัปดาห์ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 35.67 รองลงมามี
ความถ่ีในการเปิดรับคือ มากกว่า 6 ครัง้/สัปดาห์ จ านวน 143 คิดเป็นร้อยละ 32.28 ต่อมาคือ
ความถ่ี 3-4 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 18.51 และน้อยท่ีสดุการเปิดรับความถ่ี 5-
6 ครัง้/สัปดาห์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 4.97 การเปิดรับแบบอ่ืน ๆ ดังนี ้น้อยกว่า 1 ครัง้/
สัปดาห์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 เป็น followerในเพจ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.26 ตอบว่าใช้เม่ือต้องการเปิดดขู่าวท่ีสนใจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.03 และแล้วแตมี่ข่าว
ขึน้มาให้อา่นบนโซเชียล จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.13 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามช่วงเวลาเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกั
ขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ช่วงเวลาเข้าใช้เว็บไซต์  จ านวน ร้อยละ 
8.01 – 12.00 น. 84 18.96 
12.01-16.00 น. 122 27.54 
16.01-20.00 น. 103 23.25 
20.01- 24.00 น. 124 27.99 
24.01- 4.00 น. 10 2.26 
4.01-8.00 น. 0 0 

รวม 443  100 

 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เปิดรับเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ อยู่ในช่วงเวลา 20.01- 24.00 น. จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.99 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 12.01-16.00 น. จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54 ต่อมาเป็น
ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และเวลา 8.01 – 12.00 น. 
จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 18.96 ชว่งเวลาท่ีเปิดรับเว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศราน้อยลงมาคือ เวลา 
24.01- 4.00 น. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 ส่วนช่วงเวลา 4.01-8.00 น. ไม่มีกลุ่มตวัอย่าง
เปิดรับเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้เลย 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอปุกรณ์การใช้งานในการเปิด
ใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

อุปกรณ์การใช้งานในการเปิดใช้เว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 153 24.17 
คอมพิวเตอร์พกพา 76 12.01 
โทรศพัท์มือถือ 354 55.92 
แท็บเลต 50 7.90 

รวม 663 100 
(สามารถเลือกตอบมากวา่ 1 ข้อ)  
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 จากตารางท่ี  4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เปิดรับเว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้โดยใช้อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือจ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 55.92 
รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 153 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17 ตอ่มาคือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 12.01 และอุปกรณ์ท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือ 
แท็บเลต จ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 7.90 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเหตผุลในการเปิดรับเว็บไซต์
ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

เหตุผลในการเปิดรับเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
รับขา่วสารสถานการณ์ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 341 43.11 
รับขา่วสารวิถีชีวิตความเป็นอยูใ่นพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 139 17.57 
รับรู้ข้อมลูทางสถิติท่ีเกิดขึน้ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 120 15.17 
รับรู้ข้อมลูการแก้ไขปัญหาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 152 19.22 
ขา่วเชิงลกึและให้ข้อมลูท่ีลกึละเอียดกวา่ส านกัขา่วอ่ืน 9 1.14 
ขา่วเดน่ๆ 5 0.63 
ขา่วทัง้หมด 10 1.26 
ขา่วเปิดโปงการทจุริต 10 1.26 
ท าวิจยั 5 0.63 
ให้ข้อมลูท่ีลกึละเอียดกวา่ส านกัขา่วอ่ืน 5 0.63 

รวม 791 100 
(สามารถเลือกค าตอบได้มากวา่ 1 ข้อ) 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ เพ่ือรับข่าวสารสถานการณ์ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 43.11 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตผุลว่าเพ่ือรับรู้ข้อมูลการ
แก้ไขปัญหาใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 19.22 ต่อมาเพ่ือรับรู้
ข้อมูลทางสถิติท่ีเกิดขึน้ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17 
เหตุผลอ่ืนๆคือ เปิดรับข่าวทัง้หมด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.26 เปิดรับข่าวเปิดโปงการ
ทุจริต จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.26 ให้เหตุว่าเป็นส านักข่าวท่ีให้ข้อมูลท่ีลึกละเอียดกว่า
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ส านกัขา่วอ่ืน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 และเปิดรับเพราะข่าวเดน่ๆ หรือท าวิจยั จ านวน 5 
คน คดิเป็นร้อยละ 0.63 

ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 

 ความพึงพอใจต่อเนือ้หา เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ น ามาคิด
สรุปคา่เฉล่ียความพงึพอใจ เพ่ือใช้ในการค านวณสมมตฐิานตอ่ไป ดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความพงึพอใจตอ่คอลมัน์ ข่าวทัว่ไป
ของเว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจต่อคอลัมน์ ข่าวทั่วไป  X̅ SD แปลผล 
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 4.260 0.636 มากท่ีสดุ 
มีความเหมาะสมในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 3.926 0.642 มาก 
เนือ้หาข่าวให้ความยตุธิรรมกบัทกุๆฝ่าย 3.926 0.752 มาก 
เนือ้หาเป็นข้อเท็จจริง สมบรูณ์ครบถ้วน 3.921 0.686 มาก 
เนือ้หาข่าวมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 4.054 0.808 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.017  มาก 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความพึงพอใจตอ่คอลมัน์ข่าวทัว่ไปของเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(คา่เฉล่ีย 4.017) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดในหัวข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.260 
รองลงมาคือหัวข้อเนือ้หาข่าวมีความทันสมัยอยู่ เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.054 ต่อมาคือมีความ
เหมาะสมในการใช้ภาพเพ่ือการส่ือสาร และมีเนือ้ข่าวให้ความยุติ ธรรมกับทุก ๆ ฝ่าย คิดเป็น
คา่เฉล่ีย 3.926 สดุท้ายคือ เนือ้หาเป็นข้อเท็จจริงสมบรูณ์ครบถ้วน คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.921 
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ตารางที่  4.14 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อคอลัมน์คุยกับ
บรรณาธิการ ของเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจต่อคอลัมน์คุยกับบรรณาธิการ X̅ SD แปลผล 
แสดงจดุยืนของส านกัขา่วอิศรา 4.196 0.714 มาก 
เนือ้หาท่ีเขียนเป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ 4.050 0.706 มาก 
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 3.991 0.798 มาก 
มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม 3.921 0.642 มาก 
การน าเสนอมมุมองความคิดเห็นเท่ียงตรงและเป็นกลาง 3.874 0.759 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.006 0.724 มาก 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความพึงพอใจตอ่คอลมัน์คยุกบับรรณาธิการ ของเว็บไซต์ส านกั
ขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(คา่เฉล่ีย 4.006) กลุ่มตวัอย่าง
มีความพึงพอใจระดบัมากให้ทกุหวัข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือหวัข้อการแสดงจดุยืนของ
ส านกัข่าวอิศรา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.196 รองลงมาพึงพอใจมากต่อเนือ้หาท่ีเขียนเป็นข้อเท็จจริงท่ี
เกิดขึน้ ค่าเฉล่ีย 4.050 ต่อมาคือการน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ความพึงพอใจมากคิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.991 หัวข้อ มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม พึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 
3.921 และหัวข้อการน าเสนอมุมมองความคิดเห็นเท่ียงตรงและเป็นกลาง พึงพอใจมากคิดเป็น
คา่เฉล่ีย 3.874 

ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจตอ่คอลมัน์สกู๊ปข่าว 
ของเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจต่อคอลัมน์สกู๊ปข่าว X̅ SD แปลผล 
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 4.144 0.716 มาก 
เนือ้หาข่าวเจาะลกึข้อมลูครบทกุฝ่าย 3.991 0.753 มาก 
เนือ้หามีความเท่ียงตรงและเป็นกลาง 3.971 0.802 มาก 
มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม 3.968 0.615 มาก 
เนือ้หาน่าสนใจชวนตดิตาม 3.959 0.783 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.007 0.734 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความพึงพอใจต่อคอลมัน์สกู๊ปข่าว ของเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(คา่เฉล่ีย 4.007) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจระดับมากให้ทุกหัวข้อ หัวข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหัวข้อการน าเสนอเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ คิดเป็นคา่คา่เฉล่ีย 4.144 รองลงมาพึงพอใจมากตอ่เนือ้หาขา่วเจาะลึกข้อมลู
ครบทุกฝ่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.991 ต่อมาคือความพึงพอใจมากต่อเนือ้หามีความเท่ียงตรงและ
เป็นกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.971 ต่อมาเป็นหัวข้อ มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม พึง
พอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.968 และหัวข้อเนือ้หาน่าสนใจชวนติดตาม พึงพอใจมากคิดเป็น
คา่เฉล่ีย 3.959 

ตารางที่  4.16 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อคอลมัน์สารคดี 
ของเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจต่อคอลัมน์สารคดี X̅ SD แปลผล 
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 4.032 0.695 มาก 
เนือ้หามีการระบแุหลง่ท่ีมาของข้อมลูท่ีชดัเจน 3.991 0.685 มาก 
มมุมองการน าเสนอ (Point of Views) น่าสนใจจากนกัขา่วพืน้ท่ี 3.975 0.683 มาก 
เนือ้หาเป็นข้อเท็จจริง สมบรูณ์ครบถ้วน 3.950 0.653 มาก 
การน าเสนอศิลปะทางภาษาตามลกัษณะสารคดีเชิงข่าวท่ีเหมาะสม 3.912 0.760 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.972 0.695 มาก 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความพึงพอใจต่อคอลัมน์สารคดี ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.972) กลุม่ตวัอยา่งมีความพึง
พอใจระดับมากให้ทุกหัวข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหัวข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ คิดเป็นค่าค่าเฉล่ีย 4.032 รองลงมาพึงพอใจมากต่อเนือ้หามีการระบุแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูลท่ีชดัเจน คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.991 ตอ่มาคือความพึงพอใจมากต่อมุมมองการน าเสนอ (Point 
of views) น่าสนใจจากนกัข่าวพืน้ท่ี คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.975 ต่อมาเป็นหวัข้อเนือ้หาเป็นข้อเท็จจริง
สมบูรณ์ครบถ้วน ความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.950 และหัวข้อการน าเสนอศิลปะทาง
ภาษาตามลกัษณะสารคดีเชิงขา่วท่ีเหมาะสม ความพงึพอใจมากคดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.912 

 

 



58 

ตารางที่  4.17 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจตอ่คอลมัน์สถิติ
ย้อนหลงั ของเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจต่อคอลัมน์ สถติย้ิอนหลัง X̅ SD แปลผล 
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 4.000 0.742 มาก 
เนือ้หาข้อมลูทางสถิตท่ีิเป็นข้อเท็จจริง สมบรูณ์ครบถ้วน 3.946 0.680 มาก 
วิเคราะห์สถานการณ์จากข้อมลูสถิตเิปรียบเทียบ
สถานการณ์ท่ีชดัเจน 

3.914 0.744 มาก 

มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม 3.903 0.722 มาก 
ใช้ภาพประกอบกราฟิก ตารางท าให้ชดัเจน 3.813 0.723 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.915 0.722 มาก 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความพึงพอใจต่อคอลัมน์สถิติย้อนหลัง ของเว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(คา่เฉล่ีย 3.915) กลุ่มตวัอย่าง
มีความพึงพอใจระดับมากให้ทุกหัวข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหัวข้อการน าเสนอเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ คิดเป็นค่าค่าเฉล่ีย 4.000 รองลงมาพึงพอใจมากต่อเนือ้หาข้อมูลทางสถิติท่ี
เป็นข้อเท็จจริง สมบูรณ์ครบถ้วน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.946 ต่อมาคือความพึงพอใจมากต่อการ
วิเคราะห์สถานการณ์จากข้อมูลสถิติเปรียบเทียบสถานการณ์ท่ีชัดเจน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.914 
ต่อมาเป็นหัวข้อมีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.903 และล าดับ
สดุท้าย คือการใช้ภาพประกอบกราฟิก ตารางท าให้ชดัเจน คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.813 

ตารางที่  4.18 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อคอลัมน์
สมัภาษณ์พิเศษ ของเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจต่อคอลัมน์ สัมภาษณ์พเิศษ X̅ SD แปลผล 
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 3.993 0.778 มาก 
เนือ้หาสมัภาษณ์เป็นข้อเท็จจริง สมบรูณ์ครบถ้วน 3.968 0.718 มาก 
ตัง้ค าถามได้ตรงประเด็นชดัเจน 3.916 0.676 มาก 
เนือ้หาสมัภาษณ์ให้ความยตุิธรรมกบัทกุ ๆ ฝ่าย 3.840 0.714 มาก 
มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม 3.824 0.770 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.908 0.731 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความพึงพอใจต่อคอลัมน์สัมภาษณ์พิเศษ ของเว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.908) กลุม่ตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจระดับมากให้ทุกหัวข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหัวข้อการน าเสนอเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ คิดเป็นค่าค่าเฉล่ีย 3.993 รองลงมาพึงพอใจมากต่อเนือ้หาสัมภาษณ์เป็น
ข้อเท็จจริง สมบรูณ์ครบถ้วน คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.968 ตอ่มาคือความพึงพอใจมากตอ่การตัง้ค าถาม
ได้ตรงประเด็นชดัเจน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.916 ต่อมาเป็นหัวข้อเนือ้หาสมัภาษณ์ให้ความยุติธรรม
กบัทกุ ๆ ฝ่าย ความพึงพอใจมากคิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.840 และหวัข้อมีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ี
เหมาะสม ความพงึพอใจมากคดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.824 

ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจตอ่คอลมัน์เวที
วิชาการ ของเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจต่อคอลัมน์ เวทีวิชาการ X̅ SD แปลผล 
การน าเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 4.045 0.636 มาก 
เนือ้หาข่าวมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 3.984 0.664 มาก 
มีเนือ้หาเวทีท่ีสร้างความเข้าใจร่วมกนัของคนในพืน้ท่ี 3.889 0.661 มาก 
มีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม 3.883 0.672 มาก 
น าเสนอข้อคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่ายตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 3.858 0.702 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.932 0.667 มาก 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความพึงพอใจต่อคอลมัน์เวทีวิชาการ ของเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 3.932) กลุ่มตวัอย่างมีความ
พึงพอใจระดบัมากให้ทุกหัวข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหวัข้อการน าเสนอเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ คิดเป็นคา่คา่เฉล่ีย 4.045 รองลงมาพึงพอใจมากตอ่เนือ้หาขา่วมีความทนัสมยัอยู่เสมอ 
คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.984 ตอ่มาคือความพงึพอใจมากตอ่หวัข้อมีเนือ้หาเวทีท่ีสร้างความเข้าใจร่วมกนั
ของคนในพืน้ท่ี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.889 ต่อมาเป็นหัวข้อมีการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.883 และหวัข้อมีการน าเสนอข้อคิดเห็นจาก
หลายๆ ฝ่ายตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ความพงึพอใจมากคดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.858 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจตอ่ภาพรวมต่อ
หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจต่อภาพรวมต่อหัวข้อบนเว็บไซต์ X̅ SD แปลผล 
ขา่วทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์ 4.167 0.678 มาก 
สกุ๊ปขา่ว 4.081 0.765 มาก 
สารคดี 3.986 0.842 มาก 
สมัภาษณ์พิเศษ ศนูย์ข่าวภาคใต้  3.932 0.727 มาก 
เวทีวิชาการ 3.845 0.816 มาก 
สถิตย้ิอนหลงั 3.799 0.842 มาก 
คยุกบับรรณาธิการ 3.709 0.860 มาก 
ภาคภาษาองักฤษ (English – Article) 3.436 0.924 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.869 0.822 มาก 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความพึงพอใจต่อภาพรวมต่อหวัข้อบนเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.869) กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจระดับมากทุกข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือคอลัมน์ข่าวทั่วไปหรือข่าว
เหตุการณ์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.167 รองลงมาพึงพอใจมากต่อคอลัมน์สกุ๊ ปข่าว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.081 ต่อมาคือความพึงพอใจมากต่อคอลัมน์สารคดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.986 ต่อมาเป็นคอลัมน์
สมัภาษณ์พิเศษ ศนูย์ข่าวภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.932 ต่อมา
เป็นคอลมัน์เวทีวิชาการ ความพงึพอใจมากคิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.845 ตอ่มาเป็นคอลมัน์สถิตย้ิอนหลงั 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.799 และสุดท้ายเป็นคอลัมน์ภาคภาษาอังกฤษ (English – Article) ความพึงพอใจ
มากคดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.436 
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ตารางที่  4.21 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อรูปแบบ
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจ ต่อรูปแบบเว็บไซต์ X̅ SD แปลผล 
การจดัวางหมวดหมูเ่นือ้หาเหมาะสมหาข้อมลูได้ง่าย 3.826 0.801 มาก 
ภาพประกอบเนือ้หามีความเหมาะสม 3.786 0.843 มาก 
การจดัหน้าเว็บไซต์ดสูบายตา 3.747 0.789 มาก 
การใช้ส่ืออ่ืน ๆ (เสียง วิดโิอ) เพ่ือน าเสนอเนือ้หามีความ
เหมาะสม 

3.524 0.824 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.721 0.836 มาก 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(คา่เฉล่ีย 3.721) กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจระดบั
มากทกุข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือหวัข้อการจดัวางหมวดหมูเ่นือ้หาเหมาะสมหาข้อมลูได้
ง่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.826 รองลงมาพึงพอใจมากต่อภาพประกอบเนือ้หามีความเหมาะสม คิด
เป็นคา่เฉล่ีย 3.786 ตอ่มาคือการจดัหน้าเว็บไซต์ดสูบายตา คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.747 ตอ่มาการใช้ส่ือ
อ่ืน ๆ (เสียง วิดีโอ) เพ่ือน าเสนอเนือ้หามีความเหมาะสม ความพงึพอใจมากคดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.524  

ส่วนที่ 4 การใช้ประโยชน์ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 

ตารางที่  4.22 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการใช้ประโยชน์ของเว็บไซต์ 
ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ประโยชน์ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา X̅ SD แปลผล 
ด้านสังคม    
ท าให้คนนอกพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนได้รับทราบขา่วสาร
สถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ได้ชดัเจน 

4.138 0.686 มาก 

ท าให้ได้เรียนรู้เร่ือง "สงัคมพหวุฒันธรรม" และการอยูร่่วมกนั
ทา่มกลางความแตกตา่งหลากหลาย 

4.065 
 

0.735 มาก 

ท าให้สงัคมมีความรู้ความเข้าใจในศาสนาอิสลามมากขึน้ ขณะท่ี
คนมสุลิมก็ได้เรียนรู้และเข้าใจวิถีชีวิตของคนพทุธมากขึน้ 

3.989 
 

0.836 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.064 0.752 มาก 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ่) 

ประโยชน์ของเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา X̅ SD แปลผล 
ด้านการเมืองการปกครอง    
ได้รับรู้ข้อมลูการเคล่ือนไหวและการจดัโครงสร้างของขบวนการ
แบง่แยกดนิแดนทัง้ในอดีตและปัจจบุนั 

3.932 0.778 มาก 

ท าให้คนไทยเข้าใจภารกิจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการแก้ไข
ปัญหา 3 จงัหวดัชายแดนใต้ได้ชดัเจนขึน้ 

3.910 
 

0.846 มาก 

ได้เรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการสนัตภิาพ และแนวทางแก้ไขความ
ขดัแย้งด้วยสนัตวิิธี 

3.869 0.869 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.904 0.831 มาก 
ด้านการศึกษา    
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา เป็นแหลง่อ้างอิงหากต้องการศกึษา
ปัญหาในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

3.964 0.729 มาก 

ข้อมลูเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศราเป็นแหลง่ข้อมลูพืน้ฐาน ร่วมกนั
พฒันาระบบการศกึษาของคนในพืน้ท่ี 

3.962 
 

0.696 มาก 

ได้เรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการสนัตภิาพ และแนวทางแก้ไขความ
ขดัแย้งด้วยสนัตวิิธี 

3.905 0.793 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.944 0.739 มาก 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าการใช้ประโยชน์ของเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ 

ด้านสังคม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.064) กลุ่มตัวอย่างมีการใช้
ประโยชน์ระดบัมากทุกข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือหัวข้อท าให้คนนอกพืน้ท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนได้รับทราบข่าวสารสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ได้ชดัเจน คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.138 
รองลงการใช้ประโยชน์ระดบัมากคือหัวข้อท าให้ได้เรียนรู้เร่ือง "สงัคมพหุวฒันธรรม" และการอยู่
ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่างหลากหลาย คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.065 และสุดท้ายคือ ท าให้สงัคมมี
ความรู้ความเข้าใจในศาสนาอิสลามมากขึน้ ขณะท่ีคนมุสลิมก็ได้เรียนรู้และเข้าใจวิถีชีวิตของคนพุทธ
มากขึน้ คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.989 
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ด้านการเมืองการปกครอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.904) กลุ่มตวัอยา่ง
มีการใช้ประโยชน์ระดบัมากทุกข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือได้รับรู้ข้อมูลการเคล่ือนไหว
และการจดัโครงสร้างของขบวนการแบง่แยกดินแดนทัง้ในอดีตและปัจจบุนั คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.932 
รองลงการใช้ประโยชน์ระดบัมากคือหวัข้อท าให้คนไทยเข้าใจภารกิจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการ
แก้ไขปัญหา 3 จังหวดัชายแดนใต้ได้ชดัเจนขึน้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.910 และสุดท้ายคือ ได้เรียนรู้
เก่ียวกบักระบวนการสนัตภิาพ และแนวทางแก้ไขความขดัแย้งด้วยสนัตวิิธี คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.869 

ด้านการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 3.944) กลุ่มตัวอย่างมีการใช้
ประโยชน์ระดับมากทุกข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา เป็นแหล่ง
อ้างอิงหากต้องการศึกษาปัญหาในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.964 รองลง
การใช้ประโยชน์ระดบัมากคือข้อมลูเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศราเป็นแหลง่ข้อมลูพืน้ฐาน ร่วมกนัพฒันา
ระบบการศึกษาของคนในพืน้ท่ี  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.962 และสุดท้ายคือ ได้เรียนรู้เก่ียวกับ
กระบวนการสนัตภิาพ และแนวทางแก้ไขความขดัแย้งด้วยสนัตวิิธี คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.905 

ส่วนที่ 5 ความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 

ตารางที่  4.23 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความคาดหวังต่อเว็บไซต์ 
ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 

X̅ SD แปลผล 

ตรวจสอบการท างานของรัฐและผลสมัฤทธ์ิของโครงการตา่งๆ 4.153 0.786 มาก 
ตรวจสอบการใช้งบประมาณของท้องถ่ินชายแดนภาคใต้ 4.113 0.832 มาก 
ตีแผค่วามไมเ่ป็นธรรมในสงัคมชายแดนใต้ 4.097 0.776 มาก 
น าเสนอข่าวผู้คนในท้องถ่ิน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ (คนเล็กในสงัคม) 3.905 0.807 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.067 0.786 มาก 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ความคาดหวงัต่อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(คา่เฉล่ีย 4.067) กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัระดบัมากทุก
ข้อ โดยให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือตรวจสอบการท างานของรัฐ ผลสมัฤทธ์ิของโครงการตา่งๆ คิด
เป็นคา่เฉล่ีย 4.153 รองลงตรวจสอบการใช้งบประมาณของทิง้ถ่ินชายแดนภาใต้ คิดเป็นคา่เฉล่ีย
4.113 ตอ่มาคือตีแผ่ความไม่เป็นธรรมในสงัคมชายแดนใต้ คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.097 และสดุท้ายคือ 
น าเสนอขา่วผู้คนในท้องถ่ิน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ (คนเล็กคนน้อยในสงัคม) คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.905 
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอและอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

 1. อยากให้ท าคลิปวิดีโอสัน้ ๆ ในตอนพิเศษ ๆ ครับ ตรงสถานการณ์ครับ 
 2. "ควรเขียนข่าวด้วยความเป็น น าเสนอทกุฝ่าย อย่าเชียร์ทหาร กบั คสช. และขัว้ กปปส. 
มากไป 
 3. สงัคมนี ้ส่ือตา่ง ๆ มีค าวา่สองมาตรฐานมากพอแล้ว 
 4. เรียกศรัทธา คืนมาเถิด" 
 5. ขอบคณุท่ีให้ข้อมลูข่าวและติดตามข้อมูลข่าวต่าง ๆ ท่ีคนไทยชอบลืมและกลบ ขุดขึน้มา
ให้ได้ตระหนกัและรับรู้กนัทัว่  
 6. ตรวจสอบไปส่วนมากก็ไร้ประโยชน์ครับ หน่วยงานภาครัฐมีแตแ่ก้ตวั ไม่เห็นมีการแก้ไข
เป็นรูปธรรม เป็นแบบนีม้านานแล้ว ท าอะไรก็แค่ลบูหน้าปะจมูก มีทุกองค์กร เป็นก าลงัใจในการ
ท างานให้ครับ 
 7. เพิ่มขา่วในเฟสบุ๊กให้มากขึน้ 
 8. ทุกข่าวไม่ควรตดัตอน ควรสืบให้ลึกชดัจริงกว่านี ้และควรให้เห็นถึงความไม่ถกูต้องใน
สงัคม 
 9. ควรด าเนินการตอ่ไปเน้นจริยธรรมส่ือ 
 10. ควรเป็นเว็บไซต์หลักท่ีคนนึกถึงเม่ือต้องการรับข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึน้ 3จังหวัด
ชายแดนใต้ 
 11. ต้องการให้เป็นเว็บข้อมลูชายแดนใต้ท่ีสร้างสนัตภิาพอยา่งแท้จริง 
 12. อยากให้ท าคลิปวิดีโอสัน้ ๆ ในตอนพิเศษ ๆ ครับ ตรงสถานการณ์ครับ 

ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

 สมมติฐานที่  1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การ
เปิดรับเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.24 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างกบัการเปิดรับ
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 2 P-value ความหมาย 

1. เพศ การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

55.950 0.000* แตกตา่งกนั 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

14.903 0.005* แตกตา่งกนั 

2. อาย ุ การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

91.943 0.000* แตกตา่งกนั 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

67.546 0.000* แตกตา่งกนั 

3. ระดบั
การศกึษา 

การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

1.334 0.000* แตกตา่งกนั 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

61.912 0.000* แตกตา่งกนั 

4. อาชีพ การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

1.360 0.000* แตกตา่งกนั 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

1.514 0.000* แตกตา่งกนั 

5. สถานภาพ การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

20.261 0.009* แตกตา่งกนั 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

23.766 0.003* แตกตา่งกนั 

6. รายได้ การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

84.568 0.000* แตกตา่งกนั 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

78.512 0.000* แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ่) 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 2 P-value ความหมาย 

7. ศาสนา การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

58.885 0.000* แตกตา่งกนั 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

19.078 0.087 ไมแ่ตกตา่งกนั 

8. ภมูิภาคท่ี
อาศยั 

การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

92.978 0.000* แตกตา่งกนั 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

1.035 0.000* แตกตา่งกนั 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง
กบัการเปิดรับเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  1. เพศของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  2. อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  3. ระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
Agency ใน 1 สปัดาห์ และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  4. อาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
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1 สปัดาห์ และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  5. สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  6. รายได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  7. ศาสนาของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
  8. ภูมิภาคท่ีอาศัยของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
Agency ใน 1 สปัดาห์ และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  2 การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ท่ี
แตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ท่ีแตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 
 
 



68 

ตารางที่  4.25 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ 
ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

ความพงึพอใจเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา

ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คอลมัน์ขา่วทัว่ไปหรือขา่ว  
    เหตกุารณ์ 

ระหวา่งกลุม่ 6.957 4 1.739 5.600 0.000* 
ภายในกลุม่ 136.033 438 0.311 
รวม 142.990 442  

2. คอลมัน์คยุกบับรรณาธิการ ระหวา่งกลุม่ 7.321 4 1.830 4.958 0.001* 
ภายในกลุม่ 161.701 438 0.369 
รวม 169.022 442  

3. คอลมัน์สกู๊ปข่าว ระหวา่งกลุม่ 5.818 4 1.455 3.805 0.005* 
ภายในกลุม่ 167.453 438 0.382 
รวม 173.271 442  

4. คอลมัน์สารคดี ระหวา่งกลุม่ 1.562 4 0.390 1.164 0.326 
ภายในกลุม่ 146.920 438 0.335 
รวม 148.482 442  

5. คอลมัน์สถิติย้อนหลงั 
 

ระหวา่งกลุม่ 1.009 4 0.252 0.647 0.629 
ภายในกลุม่ 170.691 438 0.390 
รวม 171.700 442  

6. คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษ 
    ศนูย์ข่าวภาคใต้ 

ระหวา่งกลุม่ 3.345 4 0.836 2.189 0.069 
ภายในกลุม่ 167.301 438 0.382 
รวม 170.645 442  

7. คอลมัน์เวทีวิชาการ ระหวา่งกลุม่ 3.383 4 0.846 2.535 0.040* 
ภายในกลุม่ 146.118 438 0.334 
รวม 149.501 442  

8. ภาพรวมตอ่หวัข้อบน 
    เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 

ระหวา่งกลุม่ 3.383 4 0.556 1.299 0.269 
ภายในกลุม่ 146.118 438 0.428 
รวม 149.501 442  
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ่) 

ความพงึพอใจเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา

ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

9. รูปแบบเว็บไซต์ ระหวา่งกลุม่ 6.229 4 1.557 3.121 0.015* 
ภายในกลุม่ 218.514 438 0.499 
รวม 224.744 442  

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 1.847 4 0.462 1.562 0.183 
ภายในกลุม่ 129.465 438 0.296 
รวม 131.311 442  

 จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์
ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง 
การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ พบว่า การใช้งานเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในคอลัมน์ข่าวทั่วไปหรือข่าวเหตุการณ์ คอลัมน์คุยกับ
บรรณาธิการ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว คอลัมน์เวทีวิชาการ และรูปแบบเว็บไซต์ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในคอลมัน์สารคดี คอลมัน์สถิติย้อนหลงั คอลมัน์สมัภาษณ์
พิเศษศนูย์ขา่วภาคใต้ ภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา และโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ดงันัน้เม่ือพบความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึได้ทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.26-4.30 

 

 

 

 

 



70 

ตารางที่  4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ข่าวภาคใต้ : คอลมัน์ทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ เป็นรายคู ่

การใช้งานเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา 

Isranews Agency  
ใน 1 สัปดาห์ 

X̅ 

1-2 ครัง้/
สัปดาห์ 

3-4 ครัง้/
สัปดาห์ 

5-6 ครัง้/
สัปดาห์ 

มากกว่า 6 
ครัง้/

สัปดาห์ 

อ่ืนๆ 

3.90 4.14 3.70 4.09 4.14 
1-2 ครัง้/สปัดาห์ 3.90 - -0.24 0.20 -0.19 -0.24 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.14  - 0.44* 0.05 0.00 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 3.70   - -0.39* -0.44* 
มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์ 4.09    - -0.05 
อ่ืนๆ  4.14     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ : คอลัมน์ทั่วไปหรือข่าวเหตุการณ์ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews 
Agency ใน 1 สปัดาห์ เป็นรายคู ่พบว่า การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ ตา่ง ๆ กนั มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: คอลมัน์
ทัว่ไปหรือขา่วเหตกุารณ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่  
  1. ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 3-4 ครัง้/
สปัดาห์ มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ : คอลมัน์ทัว่ไปหรือ
ขา่วเหตกุารณ์ มากกว่า ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-
6 ครัง้/สปัดาห์ 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency มากกว่า 6 
ครัง้/สปัดาห์ มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ : คอลมัน์ทัว่ไป
หรือข่าวเหตุการณ์ มากกว่า ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
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  3. ประชาชนทั่วไปที่การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency อื่น ๆ 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์ทั่วไปหรือข่าว
เหตุการณ์ มากกว่า ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 

ตารางที่  4.27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ : คอลมัน์คยุกบับรรณาธิการ จ าแนกตาม การเปิดรับ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์
ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ เป็นรายคู ่

การใช้งานเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา 

Isranews Agency
ใน 1 สัปดาห์ 

X̅ 

1-2 ครัง้/
สัปดาห์ 

3-4 ครัง้/
สัปดาห์ 

5-6 ครัง้/
สัปดาห์ 

มากกว่า 6 
ครัง้/สัปดาห์ 

อ่ืนๆ 

3.92 4.11 3.57 4.08 4.10 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 3.92 - -0.19 0.35 -0.16 -0.18 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.11  - 0.54* 0.03 0.01 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 3.57   - -0.51* -0.53* 
มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์ 4.08    - -0.02 
อ่ืนๆ  4.10     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ : คอลมัน์คุยกับบรรณาธิการ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
Agency ใน 1 สปัดาห์ เป็นรายคู ่พบว่า การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ ตา่ง ๆ กนั มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: คอลมัน์
คยุกบับรรณาธิการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 3-4 ครัง้/
สัปดาห์ มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ : คอลัมน์คุยกับ
บรรณาธิการ มากกว่า ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
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  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency มากกว่า 
6 ครัง้/สปัดาห์ มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ : คอลมัน์
คยุกับบรรณาธิการ มากกว่า ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews 
Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
  3. ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency อ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์คุยกับบรรณาธิการ 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 

ตารางที่  4.28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สกู๊ ปข่าว จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ เป็นรายคู ่

การใช้งานเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา 

Isranews Agency 
ใน 1 สัปดาห์ 

X̅ 

1-2 ครัง้/
สัปดาห์ 

3-4 ครัง้/
สัปดาห์ 

5-6 ครัง้/
สัปดาห์ 

มากกว่า 
6 ครัง้/
สัปดาห์ 

อ่ืนๆ 

3.93 4.17 3.67 4.02 4.10 
1-2 ครัง้/สปัดาห์ 3.93 - -0.24 0.26 -0.09 -0.17 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.17  - 0.50* 0.15 0.07 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 3.67   - -0.35* -0.43* 
มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์ 4.02    - -0.08 
อ่ืนๆ  4.10     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สกู๊ ปข่าว จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษา ศนูย์ขา่วภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 
เป็นรายคู ่พบว่า การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ ตา่ง ๆ กนั มี
ความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์สกู๊ปข่าว แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่ 



73 

  1. ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 3-4 ครัง้/
สปัดาห์ มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์สกู๊ ปข่าว 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency มากกว่า 6 
ครัง้/สัปดาห์ มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สกู๊ ป
ข่าว มากกว่า ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/
สปัดาห์ 
  3. ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency อ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สกู๊ ปข่าว มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 

ตารางที่  4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์เวทีวิชาการ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ เป็นรายคู ่

การใช้งานเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา 

Isranews Agency 
ใน 1 สัปดาห์ 

X̅ 

1-2 ครัง้/
สัปดาห์ 

3-4 ครัง้/
สัปดาห์ 

5-6 ครัง้/
สัปดาห์ 

มากกว่า 6 
ครัง้/

สัปดาห์ 

อ่ืนๆ 

3.86 4.05 4.17 3.91 3.91 
1-2 ครัง้/สปัดาห์ 3.86 - -0.19 -0.31* -0.05 -0.05 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.05  - -0.12 0.14 0.14 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.17   - 0.26 0.26 
มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์ 3.91    - 0.00 
อ่ืนๆ  3.91     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์เวทีวิชาการ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ เป็นรายคู่ พบว่า การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ 
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ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์เวที
วิชาการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู ่ได้แก่ 
 1. ประชาชนทั่วไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/
สปัดาห์ มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์เวทีวิชาการ 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 1-2 ครัง้/สปัดาห์ 

ตารางที่  4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกั
ข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ เป็นรายคู ่

การใช้งานเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา 

Isranews Agency 
ใน 1 สัปดาห์ 

X̅ 

1-2 ครัง้/
สัปดาห์ 

3-4 ครัง้/
สัปดาห์ 

5-6 ครัง้/
สัปดาห์ 

มากกว่า 
6 ครัง้/
สัปดาห์ 

อ่ืนๆ 

3.72 3.75 3.34 3.69 4.00 
1-2 ครัง้/สปัดาห์ 3.72 - -0.03 0.38 0.03 -0.28 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 3.75  - 0.41 0.06 -0.25 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 3.34   - -0.35 -0.66* 
มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์ 3.69    - -0.31 
อ่ืนๆ  4.00     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 
1 สปัดาห์ เป็นรายคู่ พบว่า การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ 
ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู ่ได้แก่ 
 1. ประชาชนทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency อ่ืนๆ มีความ
พึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีการใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
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ตารางที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 
จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ในเร่ือง 
ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

ความพงึพอใจเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา

ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คอลมัน์ขา่วทัว่ไปหรือขา่ว 
    เหตกุารณ์ 

ระหวา่งกลุม่ 4.083 4 1.021 3.218 0.013* 
ภายในกลุม่ 138.907 438 0.317 
รวม 142.990 442  

2. คอลมัน์คยุกบับรรณาธิการ ระหวง่กลุม่ 10.630 4 2.658 7.349 0.000* 
ภายในกลุม่ 158.392 438 0.362 
รวม 169.022 442  

3. คอลมัน์สกู๊ปขา่ว ระหวา่งกลุม่ 12.498 4 3.124 8.512 0.000* 
ภายในกลุม่ 160.773 438 0.367 
รวม 173.271 442  

4. คอลมัน์สารคดี ระหวา่งกลุม่ 9.398 4 2.349 7.399 0.000* 
ภายในกลุม่ 139.084 438 0.318 
รวม 148.482 442  

5. คอลมัน์สถิตย้ิอนหลงั 
 
 

ระหวา่งกลุม่ 10.643 4 2.661 7.236 0.000* 
ภายในกลุม่ 161.058 438 0.368 
รวม 171.700 442  

6. คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษ 
    ศนูย์ข่าวภาคใต้ 

ระหวา่งกลุม่ 16.272 4 4.068 11.542 0.000* 
ภายในกลุม่ 154.374 438 0.352 
รวม 170.645 442  

7. คอลมัน์เวทีวิชาการ ระหวา่งกลุม่ 7.330 4 1.833 5.646 0.000* 
ภายในกลุม่ 142.171 438 0.325 
รวม 149.501 442  
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ่) 

ความพงึพอใจเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา

ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8. ภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์
ส านกัขา่วอิศรา 

ระหวา่งกลุม่ 10.763 4 2.691 6.591 0.000* 
ภายในกลุม่ 178.817 438 0.408 
รวม 189.580 442  

9. รูปแบบเว็บไซต ์ ระหวา่งกลุม่ 12.314 4 3.078 6.347 0.000* 
ภายในกลุม่ 212.430 438 0.485 
รวม 224.744 442  

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 8.737 4 2.184 7.805 0.000* 
ภายในกลุม่ 122.575 438 0.280 
รวม 131.311 442  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ใน
เร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้า
ใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจเว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ ในคอลมัน์ขา่วทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์ คอลมัน์คยุกบั
บรรณาธิการ คอลมัน์สกู๊ปข่าว คอลมัน์สารคดี คอลมัน์สถิติย้อนหลงั คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์
ขา่วภาคใต้ คอลมัน์เวทีวิชาการ ภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา รูปแบบเว็บไซต์ และ
โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.32-4.41 
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ตารางที่  4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์ทั่วไปหรือข่าวเหตุการณ์ จ าแนกตาม การ
เปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้า
ใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยท่ีสุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.11 3.90 4.06 3.99 4.40 - 

08.01-12.00 น. 4.11 - 0.21 0.05 0.12 -0.29 - 
12.01-16.00 น. 3.90  - -0.16 -0.09 -0.50* - 
16.01-20.00 น. 4.06   - 0.07 -0.34* - 
20.01-24.00 น. 3.99    - -0.41* - 
24.01-4.00 น. 4.40     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์ทั่วไปหรือข่าวเหตุการณ์  จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา 
บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ตา่ง ๆ กนั มีความ
พึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์ทั่วไปหรือข่าวเหตุการณ์ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์ทั่วไปหรือข่าว
เหตุการณ์ มากกว่า ประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ ส าน ักข่าวอิศรา บ่อยที่ส ุด ช่วงเวลา 
12.01-16.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์ทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์ 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
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  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์ทั่วไปหรือข่าว
เหตกุารณ์ มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์คุยกับบรรณาธิการ จ าแนกตาม การเปิดรับ
เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ 
ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยท่ีสุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.13 3.93 3.94 3.99 4.90 - 

08.01-12.00 น. 4.13 - 0.20 0.19 0.14 -0.77* - 
12.01-16.00 น. 3.93  - -0.01 -0.06 -0.97* - 
16.01-20.00 น. 3.94   - -0.05 -0.96* - 
20.01-24.00 น. 3.99    - -0.91* - 
24.01-4.00 น. 4.90     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์คุยกับบรรณาธิการ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ 
เป็นรายคู่ พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจ
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์คยุกบับรรณาธิการ แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์คยุกับบรรณาธิการ 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
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  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์คยุกับบรรณาธิการ 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์คยุกับบรรณาธิการ 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์คยุกับบรรณาธิการ 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สกู๊ ปข่าว จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ 
ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

3.99 3.87 4.02 4.05 5.00 - 

08.01-12.00 น. 3.99 - 0.12 -0.03 -0.06 -1.01* - 
12.01-16.00 น. 3.87  - -0.15 -0.18 -1.13* - 
16.01-20.00 น. 4.02   - -0.03 -0.98* - 
20.01-24.00 น. 4.05    - -0.95* - 
24.01-4.00 น. 5.00     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สกู๊ ปข่าว จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษา ศนูย์ขา่วภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่
พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจเว็บไซต์



80 

ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์สกู๊ปข่าว แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: คอลมัน์สารคดี จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกั
ข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านัก
ขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.01 3.91 3.93 3.95 4.90 - 

08.01-12.00 น. 4.01 - 0.10 0.08 0.06 -0.89* - 
12.01-16.00 น. 3.91  - -0.02 -0.04 -0.99* - 
16.01-20.00 น. 3.93   - -0.02 -0.97* - 
20.01-24.00 น. 3.95    - -0.95* - 
24.01-4.00 น. 4.90     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สารคดี จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษา ศนูย์ขา่วภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่
พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจเว็บไซต์
ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: คอลมัน์สารคดี แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สารคดี มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สารคดี มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สารคดี มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สารคดี มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 
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ตารางที่  4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สถิติย้อนหลัง จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ 
ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา 
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

3.93 3.84 3.93 3.88 4.90 - 

08.01-12.00 น. 3.93 - 0.09 0.00 0.05 -0.97* - 
12.01-16.00 น. 3.84  - -0.09 -0.04 -1.06* - 
16.01-20.00 น. 3.93   - 0.05 -0.97* - 
20.01-24.00 น. 3.88    - -1.02* - 
24.01-4.00 น. 4.90     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์สถิติย้อนหลงั จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษา ศนูย์ขา่วภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่
พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจเว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์สถิติย้อนหลงั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สถิติย้อนหลัง 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ คอลมัน์สถิตย้ิอนหลงัมากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
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  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ คอลัมน์สถิติย้อนหลัง 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ คอลมัน์สถิตย้ิอนหลงัมากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สัมภาษณ์พิเศษศูนย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับ
เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ 
ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

3.79 3.77 3.99 3.96 5.00 - 

08.01-12.00 น. 3.79 - 0.02 -0.20 -0.17 -1.21* - 
12.01-16.00 น. 3.77  - -0.22 -0.19 -1.23* - 
16.01-20.00 น. 3.99   - 0.03 -1.01* - 
20.01-24.00 น. 3.96    - -1.04* - 
24.01-4.00 น. 5.00     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์สัมภาษณ์พิเศษศูนย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด เป็นรายคู่ พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ 
กนั มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษ
ศนูย์ขา่วภาคใต้ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
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  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์ข่าว
ภาคใต้ มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์ข่าว
ภาคใต้ มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์ข่าว
ภาคใต้ มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์ข่าว
ภาคใต้ มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าว อิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: คอลัมน์เวทีวิชาการ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ 
ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.01 3.80 3.97 3.91 4.60 - 

08.01-12.00 น. 4.01 - 0.21 0.04 0.10 -0.59* - 
12.01-16.00 น. 3.80  - -0.17 -0.11 -0.80* - 
16.01-20.00 น. 3.97   - 0.06 -0.63* - 
20.01-24.00 น. 3.91    - -0.69* - 
24.01-4.00 น. 4.60     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์เวทีวิชาการ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
กรณีศกึษา ศนูย์ขา่วภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่
พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจเว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: คอลมัน์เวทีวิชาการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: คอลมัน์เวทีวิชาการ มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: คอลมัน์เวทีวิชาการ มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: คอลมัน์เวทีวิชาการ มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: คอลมัน์เวทีวิชาการ มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 
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ตารางที่  4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: ภาพรวมตอ่หวัข้อเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา จ าแนก
ตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง 
ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู่ 

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

3.74 3.89 3.91 3.83 4.81 - 

08.01-12.00 น. 3.74 - -0.15 -0.17 -0.09 -1.07* - 
12.01-16.00 น. 3.89  - -0.02 0.06 -0.92* - 
16.01-20.00 น. 3.91   - 0.08 -0.90* - 
20.01-24.00 น. 3.83    - -0.98* - 
24.01-4.00 น. 4.81     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: ภาพรวมต่อหัวข้อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา จ าแนกตาม การเปิดรับ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด เป็นรายคู ่พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บ่อยท่ีสดุ ตา่ง ๆ กัน 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: ภาพรวมต่อหัวข้อเว็บไซต์
ส านกัขา่วอิศรา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: ภาพรวมต่อหัวข้อเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา มากกว่า ประชาชนทั่วไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ช่วงเวลา 
08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสุด ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ : ภาพรวมต่อหัวข้อเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา มากกว่า ประชาชนทั่วไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ช่วงเวลา 
12.01-16.00 น. 
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  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: ภาพรวมต่อหัวข้อเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา มากกว่า ประชาชนทั่วไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ช่วงเวลา 
16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ : ภาพรวมต่อหัวข้อเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา มากกว่า ประชาชนทั่วไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ช่วงเวลา 
20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าว อิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกั
ข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านัก
ขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

3.81 3.56 3.78 3.69 4.63 - 

08.01-12.00 น. 3.81 - 0.25 0.03 0.12 -0.82* - 
12.01-16.00 น. 3.56  - -0.22 -0.13 -1.07* - 
16.01-20.00 น. 3.78   - 0.09 -0.85* - 
20.01-24.00 น. 3.69    - -0.94* - 
24.01-4.00 น. 4.63     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษา ศนูย์ขา่วภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่
พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจเว็ บไซต์
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ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
   1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้: รูปแบบเว็บไซต์ มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: โดยรวม จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา 
บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ ส านัก
ข่าวอิศรา  
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

3.95 3.83 3.95 3.92 4.79 - 

08.01-12.00 น. 3.95 - 0.12 0.00 0.03 -0.84* - 
12.01-16.00 น. 3.83  - -0.12 -0.09 -0.96* - 
16.01-20.00 น. 3.95   - 0.03 -0.84* - 
20.01-24.00 น. 3.92    - -0.87* - 
24.01-4.00 น. 4.79     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้: โดยรวม จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา 
ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด เป็นรายคู่ พบว่า 
ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้: โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: โดยรวม มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านักข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: โดยรวม มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: โดยรวม มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้: โดยรวม มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

 สมมติฐานที่  3 การเปิดรับ เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ท่ี
แตกตา่งกนัของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลตอ่การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ท่ีแตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.42 แสดงการเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ 
ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา

ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านสงัคม ระหวา่งกลุม่ 2.597 4 0.649 1.379 0.240 
ภายในกลุม่ 206.147 438 0.471 
รวม 208.743 442  

2. ด้านการเมืองการปกครอง ระหวา่งกลุม่ 10.567 4 2.642 4.687 0.001* 
ภายในกลุม่ 246.880 438 0.564 
รวม 257.446 442  

3. ด้านการศกึษา ระหวา่งกลุม่ 1.224 4 0.306 0.664 0.617 
ภายในกลุม่ 201.699 438 0.460 
รวม 202.922 442  

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 1.782 4 0.445 1.035 0.388 
ภายในกลุม่ 188.398 438 0.430 
รวม 190.180 442  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา
ศนูย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ 
ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ พบว่า การใช้งาน
เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ท่ีแตกต่างกันมีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในด้านการเมืองการปกครองแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นในด้านสงัคม ด้านการศกึษาและโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.43 
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ตารางที่  4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง จ าแนกตาม การเปิดรับ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์
ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ส านัก

ข่าวอิศรา Isranews 
Agency บ่อยที่สุด 

X̅ 

1-2 ครัง้/
สัปดาห์ 

3-4 ครัง้/
สัปดาห์ 

5-6 ครัง้/
สัปดาห์ 

มากกว่า 
6 ครัง้/
สัปดาห์ 

อ่ืนๆ 

3.97 4.00 3.29 3.85 4.00 
1-2 ครัง้/สปัดาห์ 3.97 - -0.03 0.68* 0.12 -0.03 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.00  - 0.71* 0.15 0.00 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 3.29   - -0.56* -0.71* 
มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์ 3.85    - -0.15 
อ่ืน ๆ  4.00     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่างการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency 
ใน 1 สัปดาห์ เป็นรายคู่ พบว่า การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ 
ตา่ง ๆ กนั มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ ด้านการเมืองการ
ปกครอง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทั่วไปท่ีใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 1-2 ครัง้/สปัดาห์ 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency 3-4 ครัง้/สปัดาห์ 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
  3. ประชาชนทั่วไปท่ีใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency มากกว่า 6 ครัง้/
สปัดาห์ มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการ
ปกครอง มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
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  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency อ่ืน ๆ มีการใช้
ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 

ตารางที่ 4.44 แสดงการเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ขา่วภาคใต้ 
ในเร่ือง ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา

ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านสงัคม ระหวา่งกลุม่ 14.366 4 3.592 8.093 0.000* 
ภายในกลุม่ 194.377 438 0.444 
รวม 208.743 442  

2. ด้านการเมืองการปกครอง ระหวา่งกลุม่ 14.041 4 3.510 6.317 0.000* 
ภายในกลุม่ 243.405 438 0.556 
รวม 257.446 442  

3. ด้านการศกึษา ระหวา่งกลุม่ 16.617 4 4.154 9.767 0.000* 
ภายในกลุม่ 186.305 438 0.425 
รวม 202.922 442  

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 13.823 4 3.456 8.583 0.000* 
ภายในกลุม่ 176.357 438 0.403 
รวม 190.180 442  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา
ศนูย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง 
ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสุด พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสดุท่ีแตกตา่งกนัมีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ในด้านสงัคม ด้านการเมืองการปกครอง ด้านการศึกษาและโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.45-4.48 

ตารางที่ 4.45 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษา
ศนูย์ข่าวภาคใต้ ด้านสงัคม จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา 
ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 
บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ส านัก

ข่าวอิศรา Isranews 
Agency บ่อยท่ีสุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.13 3.83 4.13 4.14 4.83 - 

08.01-12.00 น. 4.13 - 0.30 0.00 -0.01 -0.70* - 
12.01-16.00 น. 3.83  - -0.30 -0.31 -1.00* - 
16.01-20.00 น. 4.13   - -0.01 -0.70* - 
20.01-24.00 น. 4.14    - -0.69* - 
24.01-4.00 น. 4.83     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ ด้านสงัคม จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา 
ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด 
เป็นรายคู ่พบวา่ ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ ตา่ง ๆ กนั 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ ด้านสงัคม แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านสังคม มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านสังคม มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
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  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านสังคม มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านสังคม มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง จ าแนกตาม การเปิดรับ
เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้า
ใช้เว็บไซต์

ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency 

บ่อยท่ีสุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

3.94 3.81 3.96 3.84 5.00 - 

08.01-12.00 น. 3.94 - 0.13 -0.02 0.10 -1.06* - 
12.01-16.00 น. 3.81  - -0.15 -0.03 -1.19* - 
16.01-20.00 น. 3.96   - 0.12 -1.04* - 
20.01-24.00 น. 3.84    - -1.16* - 
24.01-4.00 น. 5.00     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือทดสอบความแตกต่างการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews 
Agency บ่อยท่ีสุด เป็นรายคู่ พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency 
บ่อยที่สุด ต่าง ๆ กัน มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา  กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ 
ด้านการเมืองการปกครอง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
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  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการเมืองการปกครอง 
มากกวา่ ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

ตารางที่  4.47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ด้านการศกึษา จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกั
ข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านัก
ขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้า
ใช้เว็บไซต์ส านัก

ข่าวอิศรา 
Isranews Agency 

บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.05 3.75 3.97 3.95 5.00 - 

08.01-12.00 น. 4.05 - 0.30 0.08 0.10 -0.95* - 
12.01-16.00 น. 3.75  - -0.22 -0.20 -1.25* - 
16.01-20.00 น. 3.97   - 0.02 -1.03* - 
20.01-24.00 น. 3.95    - -1.05* - 
24.01-4.00 น. 5.00     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความแตกต่างการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการศึกษา จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency 
บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด 
ต่าง ๆ กัน มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ด้านการศึกษา 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการศึกษา มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการศึกษา มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการศึกษา มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านการศึกษา มากกว่า 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 
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ตารางที่ 4.48 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา
ศนูย์ข่าวภาคใต้ โดยรวม จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา 
ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 
บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้า
ใช้เว็บไซต์ส านัก

ข่าวอิศรา 
Isranews Agency 

บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.04 3.79 4.02 3.97 4.94 - 

08.01-12.00 น. 4.04 - 0.25 0.02 0.07 -0.90* - 
12.01-16.00 น. 3.79  - -0.23 -0.18 -1.15* - 
16.01-20.00 น. 4.02   - 0.05 -0.92* - 
20.01-24.00 น. 3.97    - -0.97* - 
24.01-4.00 น. 4.94     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.48 เม่ือทดสอบความแตกต่างการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ โดยรวม จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา 
ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด 
เป็นรายคู ่พบวา่ ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ ตา่ง ๆ กนั 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยรวม มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยรวม มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
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  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยรวม มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ โดยรวม มากกว่า ประชาชน
ทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 

สมมติฐานที่  4 การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ท่ีแตกต่างกันของ
กลุ่มตัวอย่าง มีผลต่อความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา  กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ท่ี
แตกตา่งกนั 

ตารางที่  4.49 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าว
ภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศนูย์ข่าวภาคใต้ 
ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

ความคาดหวังต่อเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา

ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.560 4 0.140 0.273 0.895 
ภายในกลุม่ 224.754 438 0.513 
รวม 225.315 442  

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า การเปรียบเทียบความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าว
ภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ พบว่า การใช้
งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สัปดาห์ท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.50 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าว
ภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ 
ในเร่ือง ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

ความคาดหวังต่อเว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา

ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 5.263 4 1.316 2.619 0.035* 
ภายในกลุม่ 220.051 438 0.502 
รวม 225.315 442  

 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า การเปรียบเทียบความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าว
ภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสดุ พบว่า ช่วงเวลา
ท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์
ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.51 

ตารางที่  4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวังต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่ าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ เป็นรายคู ่

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ส านัก
ข่าวอศิรา 

Isranews Agency 
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.13 3.96 3.99 4.16 4.50 - 

08.01-12.00 น. 4.13 - 0.17 0.14 -0.03 -0.37* - 
12.01-16.00 น. 3.96  - -0.03 -0.20 -0.54* - 
16.01-20.00 น. 3.99   - -0.17 -0.51* - 
20.01-24.00 น. 4.16    - -0.34* - 
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ่) 

ช่วงเวลาที่เข้าใช้
เว็บไซต์ส านัก
ข่าวอศิรา 

Isranews Agency 
บ่อยที่สุด 

X̅ 

08.01-
12.00 น. 

12.01-
16.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

20.01-
24.00 น. 

24.01-
4.00 น. 

4.01-
08.00 น. 

4.13 3.96 3.99 4.16 4.50 - 

24.01-4.00 น. 4.50     - - 
4.01-08.00 น. -      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.51เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัต่อเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ จ าแนกตาม การเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษา ศนูย์ข่าว
ภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด เป็นรายคู ่
พบว่า ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด ต่าง ๆ กัน มีความ
คาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
  1. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ มากกว่า ประชาชนทัว่ไปท่ี
เข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 08.01-12.00 น. 
  2. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ มากกว่า ประชาชนทัว่ไปท่ี
เข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 12.01-16.00 น. 
  3. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ มากกว่า ประชาชนทัว่ไปท่ี
เข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 16.01-20.00 น. 
  4. ประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัข่าวอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ช่วงเวลา 24.01-4.00 น. 
มีความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ มากกว่า ประชาชนทัว่ไปท่ี
เข้าใช้เว็บไซต์ ส านกัขา่วอิศรา บอ่ยท่ีสดุ ชว่งเวลา 20.01-24.00 น. 
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สมมติฐานที่  5 ความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ตารางที่  4.52 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ของกลุ่มตัวอย่าง กับการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ความพงึพอใจเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าว

ภาคใต้ของกลุ่มตัวอย่าง 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
สังคม 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
การเมือง
การปกครอง 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
การศึกษา 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา 

โดยรวม 

1. คอลมัน์ขา่ว 
    ทัว่ไปหรือขา่ว 
    เหตกุารณ์ 

Pearson 
Correlation 

0.622** 0.640** 0.714** 0.711** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

2. คอลมัน์คยุ 
   กบับรรณาธิการ 

Pearson 
Correlation 

0.607** 0.653** 0.707** 0.709** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

3. คอลมัน์สกู๊ป 
    ขา่ว 

Pearson 
Correlation 

0.624** 0.626** 0.612** 0.671** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

4. คอลมัน์สารคดี Pearson 
Correlation 

0.650** 0.610** 0.723** 0.713** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางท่ี 4.52 (ตอ่) 

ความพงึพอใจเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าว

ภาคใต้ของกลุ่มตัวอย่าง 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
สังคม 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
การเมือง
การปกครอง 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
การศึกษา 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา 

โดยรวม 

5. คอลมัน์สถิติ 
    ย้อนหลงั 

Pearson 
Correlation 

0.608** 0.630** 0.687** 0.693** 

Sig. 
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

6. คอลมัน์สมัภาษณ์ 
   พิเศษศนูย์ขา่ว 
    ภาคใต้ 

Pearson 
Correlation 

0.734** 0.662** 0.697** 0.753** 

Sig. 
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

7. คอลมัน์เวที 
    วิชาการ 

Pearson 
Correlation 

0.678** 0.612** 0.735** 0.727** 

Sig. 
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

8. ภาพรวมตอ่
หวัข้อบน
เว็บไซต์ส านกั
ขา่วอิศรา 

Pearson 
Correlation 

0.601** 0.630** 0.671** 0.685** 

Sig. 
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

9. รูปแบบเว็บไซต์ Pearson 
Correlation 

0.585** 0.602** 0.640** 0.658** 

Sig. 
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางท่ี 4.52 (ตอ่) 

ความพงึพอใจเว็บไซต์ส านัก
ข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าว

ภาคใต้ของกลุ่มตัวอย่าง 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
สังคม 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
การเมือง
การปกครอง 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา ด้าน
การศึกษา 

การใช้
ประโยชน์
เว็บไซต์
ส านักข่าว 
อิศรา 

โดยรวม 

โดยรวม 

Pearson 
Correlation 

0.721** 0.717** 0.781** 0.798** 

Sig. 
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.52 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างความพึงพอใจ
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ของกลุ่มตวัอยา่ง ในคอลมัน์ข่าวทัว่ไปหรือข่าว
เหตุการณ์ คอลัมน์คุยกับรรณาธิการ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว คอลัมน์สารคดี  คอลัมน์สถิติย้อนหลัง 
คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์เวทีวิชาการ ภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกั
ข่าวอิศรา รูปแบบเว็บไซต์ และความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา โดยรวม พบว่า มี
ความสมัพนัธ์กับการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ ด้านสงัคม 
ด้านการเมืองการปกครอง ด้านการศึกษา และการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศราโดยรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทัง้นีพ้บว่า ค่า Pearson Correlation เป็นบวกทัง้หมด 
สะท้อนให้เห็นว่า เป็นความสัมพันธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ความพึงพอใจ
เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้ของกลุ่มตวัอยา่ง ในคอลมัน์ข่าวทัว่ไปหรือข่าว
เหตุการณ์ คอลัมน์คุยกับรรณาธิการ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว คอลัมน์สารคดี  คอลัมน์สถิติย้อนหลัง 
คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์ข่าวภาคใต้ คอลมัน์เวทีวิชาการ ภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกั
ข่าวอิศรา รูปแบบเว็บไซต์ และความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา โดยรวม เพิ่มขึน้ การใช้
ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ด้านสังคม ด้านการเมืองการ
ปกครอง ด้านการศกึษา และการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศราโดยรวม จะเพิ่มขึน้ด้วย 
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ตารางท่ี 4.53 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
1. เพศ การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 

Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 
  0.000 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

  0.005 

2. อาย ุ การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

  0.000 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

  0.000 

3. ระดบัการศกึษา การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

  0.000 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

  0.000 

4. อาชีพ การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

  0.000 

ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

  0.000 

5. สถานภาพ การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

  0.009 

ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

  0.003 

6. รายได้ การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

  0.000 

ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

  0.000 
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ่) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
7. ศาสนา การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 

Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 
  0.000 

ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

  0.087 

8. ภมูิภาคท่ีอาศยั การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ 

  0.000 

ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ 

  0.000 

 จากตารางท่ี 4.53 สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ ศาสนา และภูมิภาคท่ีอาศยัแตกต่างกัน มีผลต่อการเปิดรับ
เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าวภาคใต้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ยกเว้น ศาสนา แตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ ในเร่ือง ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.54 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
1. การใช้งานเว็บไซต์ 
    ส านกัขา่ว อิศรา  
    Isranews Agency  
    ใน 1 สปัดาห์ 

คอลมัน์ขา่วทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์   0.000 
คอลมัน์คยุกบับรรณาธิการ   0.001 
คอลมัน์สกู๊ปขา่ว   0.005 
คอลมัน์สารคดี   0.326 
คอลมัน์สถิตย้ิอนหลงั   0.629 
คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์ข่าว
ภาคใต้ 

  0.069 

คอลมัน์เวทีวิชาการ   0.040 
ภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกั 
ขา่วอิศรา 

  0.269 

รูปแบบเว็บไซต์   0.015 
ความพงึพอใจเว็บไซต์ 
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.183 

2. ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้ 
    เว็บไซต์ส านกัขา่ว  
    อิศรา Isranews  
    Agency บอ่ยท่ีสดุ 

คอลมัน์ขา่วทัว่ไปหรือข่าวเหตกุารณ์   0.013 
คอลมัน์คยุกบับรรณาธิการ   0.000 
คอลมัน์สกู๊ปขา่ว   0.000 
คอลมัน์สารคดี   0.000 
คอลมัน์สถิตย้ิอนหลงั   0.000 
คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษศนูย์ข่าว
ภาคใต้ 

  0.000 

คอลมัน์เวทีวิชาการ   0.000 
ภาพรวมตอ่หวัข้อบนเว็บไซต์ส านกั 
ขา่วอิศรา 

  0.000 

รูปแบบเว็บไซต์   0.000 
ความพงึพอใจเว็บไซต์ 
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 
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 จากตารางท่ี 4.54 สรุปได้ว่า การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าว
ภาคใต้ ในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บอ่ยท่ีสดุแตกตา่งกนั
ของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา  กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศึกษา ศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency 
ใน 1 สัปดาห์ แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อความพึงพอใจเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา 
กรณีศกึษาศนูย์ขา่วภาคใต้โดยรวม คอลมัน์สารคดี คอลมัน์สถิติย้อนหลงั คอลมัน์สัมภาษณ์พิเศษ
ศนูย์ข่าวภาคใต้ และภาพรวมต่อหวัข้อบนเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา ไม่แตกต่างกัน แต่ในคอลมัน์
ข่าวทั่วไปหรือข่าวเหตุการณ์ คอลัมน์คุยกับบรรณาธิการ คอลัมน์สกู๊ ปข่าว คอลัมน์เวทีวิชาการ 
และรูปแบบเว็บไซต์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.55 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
1. การใช้งานเว็บไซต์ 
    ส านกัขา่วอิศรา  
    Isranews Agency  
    ใน 1 สปัดาห์ 

ด้านสงัคม   0.240 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.001 
ด้านการศกึษา   0.617 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.388 

2. ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ 
   ส านกัขา่วอิศรา  
    Isranews Agency  
    บอ่ยท่ีสดุ 

ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

 จากตารางท่ี 4.55 สรุปได้ว่า การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าว
ภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ แตกต่างกัน
ของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศราด้านสังคมท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency บอ่ย
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ท่ีสดุแตกตา่งกนัของกลุ่มตวัอยา่งมีผลตอ่การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์
ขา่วภาคใต้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.56 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
1. การใช้งานเว็บไซต์ส านกั 
    ขา่วอิศรา Isranews  
   Agency ใน 1 สปัดาห์ 

ความคาดหวังต่อเว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ 

  0.895 

2. ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ 
    ส านกัขา่วอิศรา  
    Isranews Agency  
    ท่ีสดุ 

ความคาดหวังต่อเว็บไซต์
ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ 

  0.035 

 จากตารางท่ี 4.56 สรุปได้ว่า การเปิดรับเว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา กรณีศึกษา ศูนย์ข่าว
ภาคใต้ ในเร่ือง การใช้งานเว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา Isranews Agency ใน 1 สปัดาห์ แตกต่างกัน
ของกลุ่มตวัอย่างมีผลตอ่ความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษาศนูย์ข่าวภาคใต้ไม่
แตกต่างกัน ส่วนในเร่ือง ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ส านักข่าวอิศรา Isranews Agency บ่อยท่ีสุด
แตกตา่งกนัของกลุ่มตวัอยา่งมีผลตอ่ความคาดหวงัตอ่เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ขา่ว
ภาคใต้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.57 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง Sig. 
1. คอลมัน์ขา่วทัว่ไปหรือ 
    ขา่วเหตกุารณ์ 

ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

2. คอลัมน์คุยกับ 
    บรรณาธิการ 
 

ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

3. คอลมัน์สกู๊ปขา่ว ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

4. คอลมัน์สารคดี ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

5. คอลมัน์สถิตย้ิอนหลงั ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ่) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง Sig. 
6. คอลมัน์สมัภาษณ์พิเศษ 
   ศนูย์ขา่วภาคใต้ 

ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

7. คอลมัน์เวทีวิชาการ ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

8. ภาพรวมตอ่หวัข้อบน 
    เว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา 

ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

9. รูปแบบเว็บไซต์ ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 

 
 
โดยรวม 

ด้านสงัคม   0.000 
ด้านการเมืองการปกครอง   0.000 
ด้านการศกึษา   0.000 
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ส านักข่าวอิศรา โดยรวม 

  0.000 



111 

 จากตารางท่ี 4.57 สรุปได้วา่ ความพึงพอใจเว็บไซต์ส านกัขา่วอิศรา กรณีศกึษาศนูย์ข่าว
ภาคใต้ของกลุ่มตวัอย่างมีความสมัพันธ์กับการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ส านกัข่าวอิศรา กรณีศึกษา
ศนูย์ขา่วภาคใต้ มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 


