
 I 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ การส่ือสารผา่นเฟสบุค๊แฟนเพจ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และการตดัสินใจซ้ือปลาสวยงามของผูเ้ล้ียงปลาสวยงาม                          

ท่ีจาํหน่ายผา่นเฟสบุค๊แฟนเพจ 

คาํสาํคญั   การส่ือสารผา่นเฟสบุค๊แฟนเพจ / ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด / การตดัสินใจซ้ือ / ปลาสวยงาม 

ช่ือนกัศึกษา  สิทธิศกัด์ิ  ตนักิม     

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดร.สหภาพ  พอ่คา้ทอง 

ระดบัการศึกษา นิเทศศาสตรมหาบณัฑิตต 

คณะ   นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

พ.ศ.   2563 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความคิดเห็นต่อการส่ือสารผา่นเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

ของธุรกิจปลาสวยงามของผูเ้ล้ียงปลาสวยงาม  ศึกษาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจปลาสวยงามของผูเ้ล้ียงปลาสวยงาม และศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือปลาสวยงาม

ของผูเ้ล้ียงปลาสวยงาม ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารผ่าน

เฟสบุค๊แฟนเพจ ในการจาํหน่ายปลาสวยงาม ผา่นเฟสบุค๊แฟนเพจ วา่เน้ือหาในเฟสบุค๊เพจธุรกิจปลา

สวยงามมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจ/ดึงดูดความสนใจให้แก่ผูติ้ดตามเพจได ้โดยในส่วนของความคิดเห็นท่ีมี

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจปลาสวยงาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจปลาสวยงามด้านผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ                 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของการตดัสินใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือปลาสวยงาม

ของผูเ้ล้ียงปลาสวยงามโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือปลาสวยงามผ่านช่องทาง

เฟสบุค๊เพจอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด นอกจากนั้นผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูเ้ล้ียงปลาสวยงามท่ี

มีเพศ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารผา่นเฟสบุ๊คแฟนเพจของธุรกิจ

ปลาสวยงามแตกต่างกนั ผูเ้ล้ียงปลาสวยงามท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายปลาสวยงามแตกต่างกนั  ความคิดเห็นต่อการส่ือสาร

ตลาดผา่นเฟสบุ๊คแฟนเพจของธุรกิจปลาสวยงาม มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือปลาสวยงามของ 

ผูเ้ล้ียงปลาสวยงาม และ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายปลาสวยงาม 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ                 

ปลาสวยงามของผูเ้ล้ียงปลาสวยงาม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 The purposes of the research were to study with opinion on ornamental fish trade 

Facebook fan page of ornamental fishes lovers area, study with opinion on mixed-marketing factors 

of ornamental fish trade of ornamental fishes lovers area and study with opinion on purchasing 

decision of ornamental fishes lovers area.  The research findings showed that research samples 

demonstrate their opinion on Facebook fan page communication that the content of ornamental fish 

trade Facebook page is interesting and attractive. It is found that the research samples give highest 

importance to mixed- marketing factors, highly with products and promotion respectively.                           

The study also found that research samples area reveal their purchasing decision with ornamental 

fishes highly and continuously through ornamental fish trade Facebook page.  Further, hypothesis 

testing found that different ornamental fish lovers gender and monthly income reveal opinions on 

ornamental fishes Facebook fan page communication differently,  different ornamental fish lovers’ 

monthly income show various opinions on mixed-marketing factors,  opinion on Facebook fan page 

marketing communication shows significant relationship with Bangkok ornamental fishes lovers’ 

purchasing decision of ornamental fishes and  opinion on mixed-marketing factors, specifically 

with distribution channel and promotion show significant relationship ( r =  0. 05)  with Bangkok 

ornamental fishes lovers’ purchasing decision of ornamental fishes. 
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