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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจ

ในการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ 2) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีเคยใช้บริการโดยสารเคร่ืองบินและพ้ืนท่ีของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ                        
โดยคณะผูวิ้จยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 450 คน โดยใชวิ้ธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Convenient Sampling) 
ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Simple Random Sampling) และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามภาษาองักฤษมีค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ครอนบดั (Cronbach) ไดเ้ท่ากบั 0.882 
โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับ
สถิติเชิงอนุมานได้แก่ Factor Analysis, T-test, และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

ผลของการวิจยัพบว่าจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 450 คนพบว่าผูโ้ดยสารชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็น
เพศชายท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานะโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดปั้จจุบนัมีรายได ้1,500-
3,000 ดอลลาร์ต่อเดือน และมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชีย ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความไม่พึงพอใจของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย แบ่งปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดความ             
ไม่พึงพอใจตามระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติออกเป็น 4 ดา้น เรียงตามล าดบัความไม่พึงพอใจจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการตรวจคนเขา้เมือง 2) ปัจจยัดา้นการตรวจสมภัาระ 3) ปัจจยัดา้นเคร่ืองแสกน
และวตัถุตอ้งห้ามและ 4) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยาน ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้น
ความไม่พึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่ออิทธิพลในการเดินทางมายงัประเทศของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ พบว่า 
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ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติไม่พึงพอใจต่อดา้นความปลอดภยัจึงเป็นสาเหตุท่ีจะส่งผลต่ออิทธิพลในการเดินทางเขา้
มายงัประเทศไทย 

 
ค าส าคัญ: ความไม่พึงพอใจ ความปลอดภยั , ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ 

 

ABSTRACT 
The objectives of the study 1) to fine out the security factors which influence on the foreign passengers’ 

service dissatisfaction traveling to Thailand at the Suvarnabhumi Airport and 2) to find out the opinion on service 
quality to the Suvarnabhumi Airport. A sample was selected from the foreign passengers who have used the 
airport’s services - plane service and the airport’s area. The research team has determined a sample group of 450 
people. The sample of this research was drawn from the convenient sampling by using a simple random sampling. 
The research instrument is the English questionnaire has a Cronbach’s alpha of 0.882 The data analyze by using 
descriptive statistics; percentage, mean, S.D. and using statistic; Factor Analysis, T-test, and Multiple Regression 
Analysis Statistics. 

The findings, from a sample group of 450 people, revealed that most foreign passengers are single males 
which their age is between 20-30 years old, holding a bachelor’s degree, earning current income is 1,500-3,000 
dollars per month, and live in Asia. The analysis of the security factors which influence on the foreign passengers’ 
service dissatisfaction traveling to Thailand can be divided into 4 levels of foreign passengers’ dissatisfaction 
opinion, ranked from highest to lowest in descending order. It included 1) the immigration factor, 2) the luggage 
checked factor, 3) the airport scanner and prohibited goods factor, and 4) the airport management factor, 
respectively. The result of dissatisfaction factor analysis, is the factor affecting the influence on traveling to 
Thailand of foreign passengers, found that the foreign passengers were not satisfied on the security, so that caused 
the influence on traveling to Thailand. 

 
Keywords: Dissatisfaction, Security, Foreign Passengers 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
อุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกและมีการควบคุม

อย่างเคร่งครัดท่ีสุด ธุรกิจการบินถือว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงในอุตสาหกรรมการบิน โดยประกอบดว้ยธุรกิจ
บริการขนส่งทางอากาศดว้ยเคร่ืองบิน ทั้งผูโ้ดยสาร สินคา้และไปรษณียภณัฑ์ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการในรูปแบบของการให้บริการ ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมาก จากสถิติการขนส่ง
ผูโ้ดยสารโดยภาพรวมของประเทศไทยในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2552 – 2561) พบว่ามีจ านวนผูโ้ดยสารเพ่ิมขึ้น
ประมาณ 2.8 เท่า จากปี พ.ศ. 2552  ท่ีมีจ านวนผูโ้ดยสาร 58 ลา้นคน เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 162 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 
2561 โดยอตัราการเติบโตเฉล่ีย (Compound Annual Growth Rate – CAGR) ของผูโ้ดยสารทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 
10.8 ต่อปี แบ่งเป็นการเติบโตของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี และอตัราการเติบโตของ
ผูโ้ดยสารภายในประเทศเฉล่ียร้อยละ 11.6 ต่อปี เม่ือพิจารณาสัดส่วนจ านวนผูโ้ดยสารภายในประเทศและระหว่าง
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ประเทศพบว่ามีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัมากขึ้น ส่วนการเพ่ิมขึ้นของเท่ียวบินมีความสอดคลอ้งกบัการเติบโตของ
จ านวนผูโ้ดยสาร โดยมีจ านวนเท่ียวบินเพ่ิมขึ้นประมาณ 2.6 เท่า จากเดิมในปี พ.ศ. 2552 ท่ีมีจ านวน 422,438 
เท่ียวบิน เพ่ิมขึ้นเป็น 1,097,663 เท่ียวบิน คิดเป็นอตัราการเติบโตของเท่ียวบินทั้งหมดเฉล่ียต่อปีร้อยละ 10 เป็น
การเติบโตของเท่ียวบินระหว่างประเทศร้อยละ 9.3 ต่อปี และเท่ียวบินภายในประเทศร้อยละ 10.7 ต่อปี และเม่ือ
พิจารณาสถิติการขนส่งสินคา้ทางอากาศของประเทศไทยในระหว่าง 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552 – 2561) พบว่ามี
การเติบโตไม่มากนกั ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีอตัราการ
เติบโตของการขนส่งสินคา้เฉล่ียต่อปีร้อยละ 3.8 เป็นการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศคิดเป็นการเติบโตร้อยละ 
4.2 ต่อปี ในขณะท่ีการขนส่งสินคา้ภายในประเทศลดลงร้อยละ 0.9 ต่อปี  (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เปิดให้การบริการตลอด 24 ชัว่โมง มีทั้งเท่ียวบินภายในประเทศและเท่ียวบิน
ระหว่างประเทศ โดยรับรองนักท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลก ในแต่ละวนัจึงมีจ านวนผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ท่ีมาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นจ านวนมาก ท าให้บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) (Airport of Thailand – AOT) มีความจ าเป็นในการเตรียมนโยบายรักษาความปลอดภยัท่ีรองรับการก่อ
การร้ายท่ีเป็นภยัคุกคามระดบัประเทศ ซ่ึงการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวจะน าไปสู่การวางแผนรองรับการก่อการร้ายใน
เขตอากาศยาน และยงัสามารถหาขอ้บกพร่อง จุดขดัแยง้ของมาตรการระบบรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เพื่อน าไปสู่การพัฒนามาตรการระบบรักษาความปลอดภัยภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ                       
(กนัญาภรณ์ ทองดี และคณะ, 2559) 

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ผูโ้ดยสารตัดสินใจในการใช้บริการหรือการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดย Philip Kotler ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นความรู้สึกพอใจหรือผิดหวงัของลูกคา้ท่ีมีผล
มาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติัทางผลิตภณัฑ์ หรือการท างานของผลิตภณัฑ์กบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจหลงัการใช้บริการของผูโ้ดยสารแลว้ว่า  เกิดความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจต่อบริการนั้น ๆ โดยผลจากการใช้บริการตรงกับความคาดหวงัของผูโ้ดยสารก็จะท าให้เกิด       
ความพึงพอใจต่อการบริการ และถา้ผลจากการใชบ้ริการเกินความคาดหวงัท่ีผูโ้ดยสารตั้งไว ้จะท าให้ผูโ้ดยสาร
นั้นเกิดความพึงพอใจและอาจจะกลบัมาใชบ้ริการอีก แต่ถา้หากผูโ้ดยสารไดรั้บบริการท่ีไม่ตรงกบัการคาดหวงั
ของผูโ้ดยสารจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการ (ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ, 2560) 

ด้วยเหตุผลน้ีผู ้วิจัยเล็ง เห็นความส าคัญของปัญหาในงานวิจัยท่ี เ ก่ียวกับความไม่พึงพอใจต่อ                         
ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งน้ีผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจะ
ท าให้สายการบินน าขอ้มูลทางดา้นความปลอดภยัและผลศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลไปใช้ปรับปรุงปัญหาดา้นลบให้
ตรงจุด เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารและท าใหผู้โ้ดยสารเกิดความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการได้
มากท่ีสุด  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านความปลอดภัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจในการใช้บริการ ของ

ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1.1 ความหมายของอุตสาหกรรมการบิน 
 อุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) เป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกและมีการควบคุม

อย่างเคร่งครัดท่ีสุด ซ่ึงมีธุรกิจการบินเป็นองค์ประกอบหน่ึงในอุตสาหกรรมการบิน โดยธุรกิจการบินจะ
ประกอบดว้ยธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศดว้ยเคร่ืองบินทั้งผูโ้ดยสาร สินคา้ และไปรษณียภณัฑ์ โดยใชบ้ริการ
ของท่าอากาศยานและบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศมาผลิตเป็นบริการขนส่งทางอากาศ 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการบินหรือการขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่ง
ประเภทหน่ึงท่ีขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศดว้ยเคร่ืองบิน ซ่ึงมีความเร็วสูงและสามารถ
เดินทางไปถึงจุดหมายต่าง ๆ ไดใ้นระยะเวลาอนัส้ัน เป็นการคมนาคมท่ีเช่ือมโยงและครอบคลุมทุกประเทศใน
โลกไวด้ว้ยกนัไม่ว่าประเทศเหล่านั้นจะมีระยะทางไกลกนัเพียงใดก็ตาม ทั้งยงัส่งผลให้เกิดความเขา้ใจอนัดีและ
สามารถติดต่อกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหว่างประเทศ 

  องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการบิน ประกอบดว้ย 
    - ธุรกิจการบิน (Airline Business) 
  - ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft Business) 
  - ธุรกิจท่าอากาศยาน (Airport Business) 
  - ธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศ 
     3.1.2 ทฤษฎีดา้นความไม่พึงพอใจ 
        ประคลัภ ์ปัณฑพลงักร (2558) กล่าวว่า หลายองคก์รพยายามท่ีจะท าเร่ือง Employee Engagement 

เพ่ือท่ีจะรู้ว่าพนักงานในองค์กรของเรานั้นมีความรู้สึกผูกพนักบัองคก์รมากน้อยเพียงใด โดยท่ีลืมไปว่าก่อนท่ี
พนกังานจะผกูพนัต่อองคก์รนั้น ดา้นแรกท่ีจะตอ้งผา่นให้ไดก็้คือพนกังานจะตอ้งมีความพึงพอใจต่อองคก์รก่อน
เม่ือพอใจแลว้ก็จะมีแรงจูงใจในการท างาน อยากท างาน และอยากพฒันาตนเอง จากนั้นจึงค่อยพฒันาสู่เร่ืองของ
ความผูกพนัต่อองค์กร แค่เพียงเร่ืองของความพึงพอใจของพนักงานก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิดขึ้นได ้เพราะ
พนกังานเองก็มีความตอ้งการท่ีหลากหลายแต่ละคนตอ้งการแตกต่างกนัออกไปส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งท าก็คือศึกษา
หาความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานท่ีมีร่วมกนัให้เจอก่อนแลว้ค่อยสร้างส่ิงเหล่านั้นขึ้นมาเพ่ือท าให้พนกังานส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในการท างาน 

 ในส่วนของการบอกลูกคา้ให้ไปใชบ้ริการท่ีอื่นเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีรุนแรงมาก กล่าวคือ พนกังานท่ีไม่
พึงพอใจมาก ๆ และถ้ามีโอกาสท่ีได้พบปะลูกค้าของบริษัทด้วยแล้ว ก็มักจะไปบอกลูกค้าของบริษัทให้
เปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้และบริการของท่ีอื่นโดยให้เหตุผลท่ีไม่ดีต่าง ๆ นานา 

 กล่าวโดยสรุป ความไม่พึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกบับุคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจท าให้เกิด
ความไม่ชอบ ไม่สมปรารถนาซ่ึงขึ้นอยู่กบัความคาดหวงัของบุคคลหรือผูใ้ชบ้ริการนั้น ๆ ว่าตั้งเป้าหมายไวม้าก
น้อยแค่ไหน ดังนั้นคุณภาพในการบริการสินค้า ราคา ปัจจัยภายนอก และปัจจัยส่วนบุคคล จึงมีอิทธิพลต่อ               
ความไม่พึงพอใจของผูใ้ช้บริการหรือคนท างาน หากไม่ไดด้งัท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษา
ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศ
ไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาเก่ียวกับปั จจัยด้านลบของ               
ความปลอดภยัในการเดินทางมายงัประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่ปลอดภยั

ระหว่างผูโ้ดยสารชาวต่างชาติมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวความคิดน้ีอ้างอิงมาจาก สมพงษ์ อัศวริยธิปัต (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางด้าน                            
ความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางภายในประเทศไทย  

3.3 สมมติฐานการวิจัย 
 3.3.1 ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติเพศชายและเพศหญิงจะมีระดบัความไม่พึงพอใจทางดา้นความปลอดภยั

ในการเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีไม่แตกต่างกนั 
 3.3.2 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ย ดา้นการตรวจสัมภาระ 

ดา้นการตรวจคนเขา้เมือง ดา้นเคร่ืองแสกนและวตัถุตอ้งห้าม และดา้นการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยาน     
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่ออิทธิพลในการเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการหรือ

เคยใชบ้ริการโดยสารเคร่ืองบิน เพื่อเดินทางมายงัประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   
การเลือกกลุ่มตัวอย่างผูวิ้จัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane                      

ท่ีความเช่ือมัน่ 0.05 และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 (อา้งถึงในพรรณี ลีกิจวฒันะ, 2554 : 75-77) โดยการ
เลือกตัวอย่างแบบง่าย (Convenient Sampling) โดยอาศัยการสุ่มแบบบังเอิญ (Simple Random Sampling)                       
โดยผูวิ้จัยจะท าการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม – เมษายายน พ.ศ. 2563  ในช่วงเวลา 18. 00 น. – 22. 00 น.                    
ในวนัจนัทร์ – ศุกร์ และเวลา 10. 00 น. – 18. 00 น. ในวนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์ 

 

ตัวแปรต้น (X) 
 ผู้โดยสาร 4 ทวีป ดังนี้ 
1. ทวีปอเมริกา 

2. ทวีปยโุรป 

3. ทวีปเอเชีย 

4. ทวีปออสเตรเลีย 

ตัวแปรตาม (Y) 
ความไม่พงึพอใจในด้านความปลอดภัยในการเดินทาง

มายังประเทศไทยใน 4 ด้าน  
1. ดา้นการตรวจสัมภาระ 

2. ดา้นการตรวจคนเขา้เมือง 

3. ดา้นเคร่ืองสแกนและวตัถุตอ้งห้าม 

4. ดา้นการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยาน 
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4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด

และแบบปลายเปิด ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้โดยสารชาวต่างชาติ ข้อมูลทางด้านพฤติกรรม                           
การท่องเที่ยว และขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ    

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม                

โดยท าการสุ่มแบบบงัเอิญจากผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีมาจากทวีปอเมริกา 173 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  ยุโรป 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 เอเชีย 214 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 และออสเตรเลีย 67 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ท่ีเดินทาง
เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

5. ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในด้านความปลอดภยัของการเดินทางมายงั

ประเทศไทยของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตรวจสัมภาระ ปัจจยัดา้นการตรวจคน
เขา้เมือง ปัจจยัดา้นเคร่ืองแสกนและวตัถุตอ้งห้าม และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยาน 
 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ียรวมระดบัความไม่พึงพอใจของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีมีต่อความปลอดภยั 
 ในการเดินทางมายงัประเทศไทย 

ล าดับที่ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในด้านความปลอดภัย �̅� การแปลผล 

1. ดา้นการตรวจสัมภาระ 2.60 ปานกลาง 
2. ดา้นการตรวจคนเขา้เมือง 2.91 ปานกลาง 
3. ดา้นเคร่ืองแสกนและวตัถุตอ้งห้าม 2.58 ปานกลาง 
4. ดา้นการบริหารจดัการภายในสนามบิน 2.42 นอ้ย 

 ค่าเฉลี่ยรวม 2.65 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า หลงัจากท่ีผูโ้ดยสารไดสั้มผสักบับรรยากาศของการใชบ้ริการภายในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิในการเดินทางมายงัประเทศไทย แล้วส่ิงท่ีท าให้ผูโ้ดยสารเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจมากท่ีสุด คือ                
ดา้นการตรวจคนเขา้เมือง (X̅ = 2.91) รองลงมาคือ ดา้นการตรวจสัมภาระ   (X̅ = 2.60  ดา้นเคร่ืองแสกนและวตัถุ
ตอ้งห้าม (X̅ = 2.58) และดา้นการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยาน (X̅ = 2.60) ตามล าดบั   

 

6. อภิปรายผล  
  จากการศึกษา ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเขา้มายงัประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อภิปรายดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ หากพิจารณาหลายด้าน พบว่า 
หลงัจากท่ีผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามายงัประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ความรู้สึกให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจแก่ผูโ้ดยสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตรวจคนเขา้เมือง ปัจจยัดา้นการ
ตรวจสัมภาระ ปัจจยัดา้นเคร่ืองสแกนและวตัถุตอ้งห้าม และปัจจัยดา้นการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยาน 
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ตามล าดบั โดยท าการสุ่มแบบบงัเอิญจากผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีมาจากทวีปอเมริกา 173 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  
ยุโรป 64 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 เอเชีย 214 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 และออสเตรเลีย 67 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 
เม่ือพิจารณาในข้อย่อยของด้านต่าง ๆ พบว่า ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติหลังจากท่ีมาสัมผสับรรยากาศแล้วเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจในปัจจยัดา้นการตรวจคนเขา้เมือง คือ มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองมีไม่เพียงพอมาก
ท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้นการตรวจสัมภาระ คือ ไม่มีป้ายหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงขั้นตอน ณ จุดตรวจท่ีชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย ปัจจยัดา้นเคร่ืองสแกนและวตัถุตอ้งห้าม คือ ขั้นตอนการตรวจสอบสินคา้ตอ้งห้ามนั้นไม่มีความสะดวก
รวดเร็วและปลอดภยั และปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายในท่าอากาศยาน คือ ท่าอากาศยานไม่มีป้ายบอก
เส้นทางการให้บริการด้านความปลอดภยัท่ีชัดเจน ตามล าดบั  ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ มีความไม่พึงพอใจต่อปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอธิบายไดว่้าความปลอดภยัเป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึงถึง (พชัรี อนุสิทธ์ิ, 2561) 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
      7.1.1 ควรมีป้ายหรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงขั้นตอน ณ จุดตรวจท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย เพ่ือเป็น                       
การอ านวยความสะดวก  
            7.1.2 ควรมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองให้เพียงพอต่อจ านวนผูโ้ดยสาร เพื่อลดการแออดัของ
ผูโ้ดยสาร ณ จุดตรวจคนเขา้เมือง 
      7.1.3 การตรวจสอบสินคา้ตอ้งห้ามนั้นควรมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั เพื่อเป็นการลด
การแออดั ณ จุดตรวจคน้ท่าอากาศยาน 
        7.1.4 ท่าอากาศยานควรมีป้ายบอกเส้นทางการให้บริการดา้นความปลอดภยัท่ีชดัเจน  
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
       7.2.1 ให้ท าการศึกษาในลกัษณะเดียวกนัน้ี โดยการลงไปเก็บขอ้มูลในพ้ืนท่ีจริงกบัท่าอากาศยาน
อื่นๆ และช่วงมีเวลาท่ียาวขึ้น เพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าให้เกิดการต่อยอดองคค์วามรู้
เร่ืองปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มายงั
ประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีกวา้งขวางขึ้นต่อไป 
       7.2.2 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยู่น้ีเพ่ือ น าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงและพฒันาการบริการดา้นความปลอดภยัให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

8. กติติกรรมประกาศ 
  ผูวิ้จัยขอขอบคุณอาจารย์ชญานิศา วงศ์พนัธ์ุ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตลอดจน
ผูเ้ช่ียวชาญและ ผูท้รงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ในการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขงานวิจยัจนมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
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