
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการน าเสนอข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทัล ผู้ วิจยัได้เล็งเห็นถึงปัญหาของการแข่งขนัของส่ือโทรทศัน์เพ่ือเพิ่มเรทติง้
ให้กับทางสถานี หลังจากมีการประมูลทีวีดิจิทัลเกิดขึน้ ท าให้มีจ านวนช่องสถานีเพิ่มมากขึน้ 
ประกอบกับปัจจุบันส่ือออนไลน์ได้รับความนิยมตามเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้
สถานีโทรทศัน์ต้องหนัมาแขง่ขนัทางส่ือออนไลน์มากขึน้ตามไปด้วย ซึง่จะเห็นว่าหนึง่ในเคร่ืองมือท่ี
สถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลัน ามาใช้คือเฟซบุ๊ก (Facebook Live) เพ่ือรายงานสถานการณ์ข่าวด่วนได้
อยา่งรวดเร็ว ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารได้ง่ายและเร็วขึน้  

โดยการวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 
1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรของผู้ชมท่ีมีผลตอ่การติดตามรับชมขา่วดว่น ผา่นทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับท่ีมีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วน ผ่านทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 
3. เพ่ือศึกษารูปแบบการน าเสนอเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ท่ีมีผลต่อการติดตาม

รับชมขา่วดว่น ผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 
การวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 5 ตอนตามกรอบแนวคดิ คือ  
สว่นท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการรับชมขา่วดว่นด้วย Facebook live 
สว่นท่ี 3 รูปแบบการน าเสนอผา่น Facebook live 
สว่นท่ี 4 การตดิตามรับชมขา่วดว่นด้วย Facebook live ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 
สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือกลุ่มท่ีมีอายุ 19 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน ท าการรวบรวมข้อมลูท่ีได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ผลใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศกึษา ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ทดสอบความแตกตา่งโดยใช้สถิตแิบบ คา่T-test และ คา่ F-Test และทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปจ าแนกเนือ้หาตามกรอบแนวคดิ ได้ดงันี ้ 

 
สรุปผลการวิจัย  
 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
การวิจยัครัง้นีมี้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ านวน 257 

คน คดิเป็นร้อยละ 64.20 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 35.80  
จ าแนกตามอายุกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.70 รองลงมามีอาย ุ26-30 ปี จ านวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 34.20  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมา มีระดบัการศกึษาปริญญาโท จ านวน 77 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.20  

จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ห้างร้านเอกชน 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 54 
คน คดิเป็นร้อยละ 13.50  

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.50  

ผลวิจยัพบว่า อายุ มีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

อาชีพ มีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการรับชมขา่วดว่นด้วย Facebook live 
การวิจยัครัง้นี ้พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งรับชมขา่วดว่นด้วย Facebook live ผา่นทางเพจเฟซบุ๊ก

ชอ่งทีวีดิจิทลัช่วงเวลา 20.01-00.00 น. จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา ช่วงเวลา 
16.01-20.00 น. จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24.00  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ผ่านทางเพจเฟซบุ๊ กช่องทีวี
ดิจิทลัในระยะเวลา 11-20 นาที จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 รองลงมา มีระยะเวลาใน
การรับชม 5-10 นาที จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.20  

จ าแนกตามความถ่ีในการติดตามรับชมข่าวด่วนด้วยFacebook live ผ่านทางเพจเฟซบุ๊ก
ช่องทีวีดิจิทัล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ผ่านทางเพจเฟ
ซบุ๊ กช่องทีวีดิจิทัล 1-3 ครัง้/วัน จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 รองลงมา 4-6 ครัง้/วัน 
จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.80  

จ าแนกตามโดยปกติมีการรับชมข่าวดว่นด้วย Facebook live ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวี
ดิจิทัลมากน้อยเพียงใด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ติดตามแบบผ่าน (ดบู้างไม่ดบู้าง) จ านวน 
256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา ไม่ค่อยได้ติดตาม (ได้ดูบ้าง แต่ค่อนข้างน้อย) จ านวน 
104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00  

จ าแนกตามสถานท่ีรับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวีดิจิทลั
เป็นประจ ามากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ผ่านทาง
เพจเฟซบุ๊กช่องทีวีดิจิทลัเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ ท่ีพกัอาศยั/หอพัก จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.50 รองลงมา ท่ีท างาน จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00  

จ าแนกตามการรับชมขา่วดว่นด้วย Facebook live ผา่นทางเพจเฟซบุ๊กชอ่งทีวีดิจิทลั ผา่น
อปุกรณ์การส่ือสารใดมากท่ีสดุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับผ่านสมาร์ทโฟนมากท่ีสดุ จ านวน 
353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.30 รองลงมา รับชมผ่านคอมพิวเตอร์ PC/โน๊ตบุ๊ก จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.50  

จ าแนกตามพฤตกิรรมการดยู้อนหลงั จากการรับชมข่าวดว่นผา่นทาง Facebook live ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดยู้อนหลงัหากเป็นประเด็น
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น่าสนใจ จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 รองลงมา ไม่ดูย้อนหลัง จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.50  

จ าแนกตามการรับชมข่าวด้วย Facebook live ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวีดิจิทลั กรณีท่ี
เป็นข่าวด่วน ทางเพจไหน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ผ่าน
ทางเพจ PPTV HD ช่อง 36 ทางเพจเฟซบุ๊ก PPTVHD36 คิดเป็นร้อยละ 17.50 รองลงมา ทางเพจ 
Thairath TV ชอ่ง 32 ทางเพจเฟซบุ๊ก Thairath TV คดิเป็นร้อยละ 14.40  

จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ท่ีรับชมข่าวดว่นด้วย Facebook live ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวี
ดิจิทัล เพ่ืออะไร พบว่า เพ่ือติดตามข่าวสารประจ าวัน อัพเดทข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 32.00 
รองลงมา เพ่ือให้ทนัสถานการณ์ขา่ว รวดเร็ว คดิเป็นร้อยละ 30.20 

ผลการวิจัย พบว่า ช่วงเวลาในการรับชม ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการติดตามรับชมข่าว
ด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

และการรับชม ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ส่วนที่ 3 รูปแบบการน าเสนอผา่น Facebook live  
การวิจยัครัง้นี ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมข่าวด่วนด้วยรูปแบบการน าเสนอผ่าน 

Facebook live ในเนือ้หาประเภทข่าวสถานการณ์ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา รับชม
ขา่วดว่นหรือประเดน็ท่ีสนใจของผู้คน คดิเป็นร้อยละ 22.50  

จากการศกึษารูปแบบการน าเสนอผ่าน Facebook live จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้ 
ด้านเนือ้หา พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการน าเสนอผ่าน Facebook live 

ด้านเนือ้หา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 และมี
ความสมัพนัธ์ตอ่การติดตามรับชมข่าวดว่นผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) อยู่ในระดบัปาน
กลางมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ส่วนในรายด้านของด้านเนือ้หา พบว่า รูปแบบเนือ้หามี
ความสดใหม ่ทนัตอ่เหตกุารณ์ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  
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ด้านผู้ น าเสนอ (ผู้ ประกาศข่าว/ผู้ ส่ือข่าว/ผู้ ด าเนินรายการ/พิธีกร)  พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการน าเสนอผ่าน Facebook live ด้านผู้น าเสนอ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.59 และมีความสัมพันธ์ต่อการติดตามรับชมข่าวด่วน
ผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) อยู่ในระดับปานกลางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้น าเสนอมีความพร้อมและการเตรียมตวัในการน าเสนอข่าว มี
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  

ด้านเทคนิค พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการน าเสนอผ่าน Facebook live 
ด้านเทคนิค ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.52 และมี
ความสมัพนัธ์ตอ่การติดตามรับชมข่าวดว่นผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) อยู่ในระดบัปาน
กลางมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความถ่ีในการ Live และ
การแจ้งเตือน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  

ทัง้นี ้ในด้านเทคนิค มีค าอธิบายรายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้ 
ลกัษณะข้อความ (Text) ท่ีขึน้บนวิดีโอขณะ Live มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย  

3.31 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า ควรมีตวัอกัษรหรือข้อความอยู่ด้านล่าง
ขณะ Live มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  

ลักษณะการใช้ค าพาดหัวข่าว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ 3.69 เม่ือพิจารณาระดับ
ความคดิเห็นเป็นรายข้อพบวา่ พาดหวัแบบ สัน้ กระชบั วา่เกิดเหตอุะไรขึน้ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  

ด้านลักษณะภาพและเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณา
ระดบัความคดิเห็นเป็นรายข้อพบวา่ เสียงต้องชดัเจน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  

ความถ่ีในการ Live และการแจ้งเตือน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 4.23 เม่ือ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายข้อพบว่า เพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั ควร Live อย่างตอ่เน่ือง
ขณะเกิดเหตกุารณ์ส าคญั มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  

ทัง้นี ้ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการน าเสนอผ่าน Facebook live ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนือ้หา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
4.14 รองลงมา ด้านผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศข่าว/ผู้ ส่ือข่าว/ผู้ด าเนินรายการ/พิธีกร) ค่าเฉล่ีย 4.13 
และด้านเทคนิค คา่เฉล่ีย  3.79 

โดยผลวิจยั พบวา่ รูปแบบการน าเสนอผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ด้านเนือ้หา ด้าน
ผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศข่าว/ผู้ ส่ือข่าว/ผู้ด าเนินรายการ/พิธีกร) และด้านเทคนิคมีความสมัพนัธ์กับ
การติดตามรับชมข่าวดว่นผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั โดย
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พบว่าทัง้ 3 ด้าน คือด้านเนือ้หา ด้านผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศข่าว/ผู้ ส่ือข่าว/ผู้ด าเนินรายการ/พิธีกร) 
และด้านเทคนิค เป็นบวกทัง้หมด มีค่าเข้าใกล้ 1 และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า รูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ด้านเนือ้หาเพิ่มขึน้ การ
ติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลก็จะ
เพิ่มขึน้ด้วย 
 

ส่วนที่ 4 การตดิตามรับชมขา่วดว่นด้วย Facebook live ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 
การวิจยัครัง้นี ้พบว่า การติดตามรับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ของสถานีโทรทศัน์

ทีวีดจิิทลั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 3.29 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92  
เม่ือพิจารณาระดบัการติดตามรับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ของสถานีโทรทศัน์ทีวี

ดิจิทลั เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกติดตามรับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live 
ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลในเนือ้หาท่ีสนใจเท่านัน้  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา การติดตาม
รับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล  เพ่ือเป็นการใช้เวลาให้เป็น
ประโยชน์ตรงกับความสนใจของตนเองและเป็นหวัข้อสนทนาในสงัคม และมกัจะมีส่วนร่วม เช่น 
แชท หรือส่งข้อความ เม่ือมีข่าวด่วนด้วย Facebook live ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล ค่าเฉล่ีย  
2.98 น้อยท่ีสดุ  

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  
1. จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการติดตาม

รับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลในเร่ืองการ
น าเสนอของผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศข่าว/ผู้ ส่ือข่าว/ผู้ด าเนินรายการ/พิธีกร) “ควรมีไหวพริบ ในการ
แก้ปัญหาจากสถานการณ์เฉพาะหน้า และรายงานขา่วตามข้อเท็จจริง” 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการติดตาม
รับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลัในเร่ืองประเด็น
หรือเนือ้หาขา่วในการไลฟ์ (Live ) “ควรเลือกประเดน็ขา่วท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะในวงกว้าง”  

3. จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการติดตาม
รับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลในเร่ืองทาง
เทคนิค “การรับชมข่าวสารมักจะเกิดปัญหาของสญัญาณอินเทอร์เน็ตโทรศพัท์มักจะท าให้การ
รับชมขาดช่วงขาดตอน  หรือเด้งออกขณะรับชมเน่ืองจากระบบอาจไม่เสถียร ซึ่งการติดตาม
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ข่าวสารนัน้ๆ ก็ขึน้อยู่กับสถานการณ์ข่าวปัจจุบนัท่ีน่าสนใจและความชดัเจนของสัญญาณภาพ
และเสียงด้วย รวมถึงการแจ้งเตือนของ Facebook live ก็สง่ผลตอ่การตดิตามเชน่กนั” 

 
สมมตฐิานการวิจัย 
 
สมมติฐาน 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการการติดตามรับชม

ขา่วดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

เพศแตกต่างกันมีผลต่อการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

อายุแตกต่างกันมีผลตอ่การติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 
ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

อาชีพแตกตา่งกนัมีผลตอ่การติดตามรับชมข่าวดว่นผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 
ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

 
สมมติฐาน 2 พฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

การติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลท่ี
แตกตา่งกนั 

ช่วงเวลาท่ีรับชมข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวี
ดิจิทลัท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่การติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ระยะเวลาการรับชมข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กช่อง
ทีวีดิจิทัลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 
ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

ความถ่ีในการติดตามรับชมข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ผ่านทางเพจเฟ
ซบุ๊กช่องทีวีดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดิตามรับชมข่าวดว่นผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 
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การรับชมข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวีดิจิทัล
มากน้อยเพียงใดท่ีแตกตา่งกันมีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

สถานท่ีรับชมข่าวดว่นด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ผา่นทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวีดจิิทลั
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

อปุกรณ์การส่ือสารในการรับชมขา่วดว่นด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ผ่านทางเพจเฟ
ซบุ๊กช่องทีวีดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดิตามรับชมข่าวดว่นผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

พฤติกรรมการดยู้อนหลัง จากการรับชมข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ผ่าน
ทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวีดิจิทลัท่ีแตกต่างกันมีผลตอ่การติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

รูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) มีความสัมพันธ์ต่อการติดตาม
รับชมขา่วดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั  

รูปแบบด้านเนือ้หามีความสัมพันธ์ต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั  

รูปแบบด้านผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศข่าว/ผู้ ส่ือข่าว/ผู้ด าเนินรายการ/พิธีกร) มีความสมัพนัธ์
ตอ่การตดิตามรับชมขา่วดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั  

รูปแบบด้านเทคนิคมีความสัมพันธ์ต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) และ
รูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) มีความสัมพันธ์กับการการติดตามรับชม
ขา่วดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

เพศมีความสัมพันธ์กับการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

อายุมีความสัมพันธ์กับการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

อาชีพมีความสมัพนัธ์กับการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 



122 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

ระยะเวลามีความสัมพันธ์กับการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง เฟซบุ๊ กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

ช่วงเวลาการรับชมมีความสมัพนัธ์กบัการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

ความถ่ีในการรับชมมีความสมัพนัธ์กบัการการติดตามรับชมขา่วดว่นผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

อุปกรณ์ส่ือสารมีความสัมพันธ์กับการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

พฤติกรรมการดูย้อนหลังมีความสัมพันธ์กับการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการน าเสนอข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊ กไลฟ์  (Facebook live) ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั ผู้วิจยัสามารถน าผลท่ีได้มาอภิปราย ดงันี ้  

1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยผลวิจัยพบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรับชมข่าวด่วนทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลท่ี
แตกตา่งกนั โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีอ่อนไหวง่ายกว่าเพศชาย จึง
จะเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกของข้อมูลข่าวสารได้ง่ายกว่าเพศชาย ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วง
อาย ุ31-40 ปี เป็นคนวยัท างาน ทัง้นี ้ในช่วงอายดุงักล่าวเป็นช่วงท่ีนิยมเปิดรับส่ือใหม่ รวมถึงเป็น
ช่วงท่ีการงานเร่ิมมั่นคง และมีรายได้สูงขึน้ ซึ่งจากผลวิจัยกลุ่มตวัอย่างมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 
20,001-30,000 บาท ดงันัน้ จะเห็นวา่รายได้จงึสอดรับกบัชว่งอายท่ีุตดิตามรับชม  

สอดคล้องกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่ง
ทฤษฎีนีไ้ด้รับการพัฒนามาจากแนวคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus - Response) 
หรือ ทฤษฎีเอสอาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อนและได้น ามาประยุกต์ใช้ (Defleur,1966) อธิบาย
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เก่ียวกับการส่ือสารว่าผู้ รับสารท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัจะมีความสนใจตอ่ข่าวสารท่ีแตกตา่ง
กนั  

และสอดคล้องกับงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคข่าวของคนตา่งวยัในสงัคมไทย ของ 
บุบผา เมฆศรีทองค า (2556) ท่ีระบุว่า วัยท างานท่ีนิยมเปิดรับส่ือใหม่ทุกส่ือ แต่มีแนวโน้มการ
เปิดรับส่ือผา่นโทรทศัน์ออนไลน์สงูเป็นอนัดบั 1 จากการใช้งานผา่นคอมพิวเตอร์พกพาและสมาร์ท
โฟน และทุกกลุ่มมีแนวโน้มใช้อปุกรณ์ใหม่ๆ เพ่ือเข้าถึงข่าวสาร และพร้อมเรียนรู้การใช้ประโยชน์
ของอปุกรณ์ใหมแ่ละชอ่งทางตา่งๆ เพ่ือเตรียมพร้อมในการรับขา่วสารจากส่ือ 

2.ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊ กไลฟ์  (Facebook live) ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการรับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กช่องทีวีดิจิทลั กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่รับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ในช่วงเวลา 20.01-00.00 น. มากท่ีสุด และสถานท่ี
รับชมมากท่ีสุดคือ ท่ีพักอาศยั/หอพกั เพราะเป็นช่วงหลงัเลิกงานหรือเดินทางกลบัถึงท่ีพักอาศยั
เรียบร้อยแล้ว จึงมีเวลาติดตามข่าวสารได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงวัตถุประสงค์ท่ีรับชมข่าวด้วย
เฟซบุ๊ กไลฟ์  (Facebook live) คือเพ่ือติดตามข่าวสารประจ าวัน อัพเดทข่าวสาร  มากท่ีสุด 
เน่ืองจากพฤตกิรรมผู้บริโภคในปัจจบุนั เปิดรับขา่วสารและตดิตามข่าวมากขึน้ เพ่ือให้มีความรอบรู้ 
ทนัเหตกุารณ์ อยู่เสมอ และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับชม 1-3 ครัง้/วนั มีการรับชม
แบบผ่าน (ดบู้างไม่ดบู้าง) เพราะข่าวด่วนไม่ได้เกิดเหตเุป็นประจ า แต่ขึน้อยู่กับความรายการสด 
(Live) ของเพจนัน้ๆ ต้องมีความสม ่าเสมอ หากเกิดเหตุด่วนขึน้ ยิ่งจะท าให้การติดตามรับชม
เกิดขึน้ตอ่เน่ือง  

สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ ก (Facebook) มีการเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 18.01 – 
22.00 น.  

สอดคล้องกบังานวิจยัของบญุอยู ่ขอพรประเสริฐ (2557) ยงัพบพฤตกิรรมการใช้ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนกัศกึษาว่าส่วนใหญ่เล่นเฟซบุ๊กกนัทกุวนัและอยูใ่นช่วงเวลา 18.01 น.-21.00 น. 
แสดงให้เห็นได้ว่า ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเร่ิมมีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนเราเพิ่ม
มากขึน้ ไม่ว่าคนเราจะต้องการท่ีจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม ก็จะเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
นัน้เป็นประจ า  
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สอดคล้องกับปรัชญา หินศรีสุวรรณ  (2553) ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต
และพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จาก
การศกึษาพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส่วน
ใหญ่ มีการใช้งานเครือข่ายสงคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) พบบว่าช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานมาก
ท่ีสดุคือชว่งดกึ (19.00 – 24.00 น.)  

สอดคล้องกบัการศึกษาของบณัฑิต รอดทศันา (2554) เร่ืองพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและ
ความพึงพอใจตอ่การบริหาร ความสมัพนัธ์ลกูค้า ผา่น เฟสบุ๊คคิง เพาเวอร์ พบวา่มีการได้รับข้อมลู
จากแฟนเพจ 2-3 ครัง้ต่อวนั ดงัแนวคิดของ McCombs and others (2011) ท่ีกล่าวว่าการเปิดรับ
ข่าวสารเป็นพืน้ฐานหนึ่งในการวดัระดบั ความสนใจ โดยเนือ้หาข่าวสารต่างๆท่ีผู้ รับสารได้รับนัน้ 
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือชีว้ดัพฤติกรรม ของผู้ รับสารได้ เช่น ปริมาณการรับข่าวสารต่อวนัหรือต่อ
สปัดาห์ 

และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยังรับชมผ่านสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด เน่ืองจากผู้บริโภคเข้าถึง
สมาร์ทโฟนได้ง่ายขึน้ และการใช้สมาร์ทโฟนจึงสะดวกต่อการติดตามข่าวสารมากท่ีสุด เพราะ
รวดเร็วและทนัทว่งที 

สอดคล้อง กับงานวิจยัของ เจริญ มะโน (2556) ว่าพฤติกรรมการบริโภค ส่ือสิ่งพิมพ์ทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มากท่ีสดุ คือ โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนมากท่ีสดุ รับ
ข้อมลู ขา่วสารทาง เว็บไซต์ และส่ือสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ยทูปู บล็อก เป็นต้น 
 3.ปัจจยัรูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ซึ่งจ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านเนือ้หา ด้านผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศขา่ว/ผู้ ส่ือขา่ว/ผู้ด าเนินรายการ/พิธีกร) และด้านเทคนิค   

3.1 โดยด้านเนือ้หามีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ และรูปแบบเนือ้หาท่ีมีความสดใหมท่นัตอ่ 
เหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และมีความสัมพันธ์ต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) อยู่ในระดบัปานกลางเป็นบวกทัง้หมด มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน รูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ด้านเนือ้หาเพิ่มขึน้ การติดตาม
รับชมขา่วดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 

 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกเนือ้หาประเภทข่าวสถานการณ์ทัว่ไปมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็น
เพราะผู้บริโภคติดตามรับชมข่าวจากเนือ้หามาเป็นอนัดบัแรก ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามท่ี
จะตดิตามรับชมจากประเดน็ท่ีสนใจตนเองเทา่นัน้  

สอดคล้องกับแนวคิดของสุวิทย์ สาสนพิจิตร์ (2557: 117) ท่ีว่า หากเนือ้หารายการนัน้
สอดคล้องกับความสนใจของผู้ ชมแล้ว ผู้ ชมก็จะเป็นฝ่ายเลือกช่องทางการเข้าถึงเนือ้หาท่ี
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สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของตนได้ หรืออาจเรียกได้ว่า  “Content is the King, the 
queen is the Platform” 

3.2 รูปแบบของผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศขา่ว/ผู้ ส่ือขา่ว/ผู้ด าเนินรายการ/พิธีกร) พบวา่ผู้น าเสนอ 
ควรมีความพร้อมและการเตรียมตวัในการน าเสนอขา่ว มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ เช่นเดียวกบัท่ีทางผู้ตอบ
แบบสอบถามเสนอแนะเพิ่มเติมว่า “ผู้น าเสนอควรมีไหวพริบ ในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์
เฉพาะหน้า รายงานข่าวตามข้อเท็จจริง” เพราะจะส่งผลให้การรายงานข่าวราบร่ืน น่าเช่ือถือ ไม่
ติดขัด จะส่งผลต่อการติดตามรับชมเพิ่มขึน้ด้วย รวมถึงประเด็นท่ีมีผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัในเร่ืองประเด็นหรือเนือ้หาข่าวในการไลฟ์ (Live ) “ควรเลือกประเด็นขา่วท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในวงกว้าง” ทัง้นี เ้ป็นเพราะบางประเด็นท่ีมีการไลฟ์ (Live ) ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในสงัคม หรือเป็นเร่ืองไร้สาระ นกัข่าวและกองบรรณาธิการควรเป็นผู้คดักรอง
การน าเสนอประเดน็ขา่ว 

สอดคล้องกับแนวคิดของมิทเชลทีน และ บล๊อคโควสกี  Mitchelstein & Boczkowski 
(2009) บอกว่า นักข่าวเปล่ียนบทบาทจากการเป็น  Gatekeeper สู่การเป็น Gate Opening หรือ
การเปิดประตู เช่ือมโยงส่ือและผู้ อ่านให้มีส่วนร่วมในกระบวนการข่าว ท างานร่วมกันมากขึน้ 
แทนท่ีจะเป็นเพียงผู้ เลือกเนือ้หาเพ่ือน าเสนอ  

สอดคล้องกับแนวคิดของ Singer (2006) กล่าวว่า ส่ืออินเทอร์เน็ตท าให้นักข่าวต้อง
ย้อนกลบัไปมองวา่ตวัเองเป็น ผู้ควบคมุการไหลของขา่วสารอยูห่รือไม่ 

3.3  รูปแบบด้านเทคนิค ความถ่ีในการถ่ายทอดสด  (Live)  และ การแจ้งเตือน มีคา่เฉล่ียมาก 
ท่ีสดุเพราะการแจ้งเตือนจะท าให้ผู้บริโภคทราบวา่เกิดเหตดุว่นหรือเหตสุ าคญัขึน้ และจะกดเข้ามา
ตดิตามรับชมในทนัท่ี รวมถึงทางเพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัควรถ่ายทอดสด (Live) อย่างตอ่เน่ือง 
ท าให้สร้างความจดจ าและเปิดรับส่ือของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ประกอบกบั ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของ
สถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลในเร่ืองทางเทคนิค “การรับชมข่าวสารมักจะเกิดปัญหาของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตโทรศพัท์มักจะท าให้การรับชมขาดช่วงขาดตอน  หรือเด้งออกขณะรับชมเน่ืองจาก
ระบบอาจไม่เสถียร” ซึง่ขึน้อยูก่บัสณัญาณของทัง้ 2 ฝ่ัง คือฝ่ังผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร แม้จะก าหนดฝ่ัง
ของผู้ รับสารไมไ่ด้ แตท่างเพจควรใช้สญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสงูและมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับทฤษฎี “เทคโนโลยี ส่ือเป็นตวัก าหนด” ของมาร์แชล แม็คลูฮนั (McLuhan, 
M. 1962) และทฤษฎี “เทคโนโลยีเป็นตวัก าหนดสงัคมหรือชีน้ าสงัคม” ของ (McQuail, 1994) ว่า
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เทคโนโลยีเป็นตัวก า หนดสังคมหรือชีน้ าสังคมคือ ความพยายามในการเช่ือมโยงกันระหว่าง 
ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และทฤษฎีการส่ือสารยคุนัน้ๆ ท่ีจะต้องเช่ือมโยงกบัโครงสร้าง
หลกัของสงัคม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2555) ว่านวัตกรรมการส่ือสาร 
หมายถึง พฒันาการทางด้านการส่ือสารข้อมลูและเทคโนโลยีอนัทนัสมยั ส่งผลต่อพฤติกรรม การ
ใช้งานของผู้ รับสารและผู้ส่งสาร ให้มีความสะดวก สบาย รวดเร็ว และทันสมยัมากขึน้ ส่งผลให้
กระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึน้จากผู้ส่งสารผ่านกระบวนการส่ือสารรูปแบบใหม ่
โดยมีเทคโนโลยีการส่ือสารและผู้สร้างนวตักรรม (Innovator) เป็นตวัก าหนดทิศทางการส่ือสาร 
 4. การติดตามรับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกติดตามรับชมข่าวด่วนด้วย Facebook live ของสถานีโทรทัศน์ทีวี
ดจิิทลัในเนือ้หาท่ีสนใจเท่านัน้ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะประเด็นส าคญัหรืออยู่ในกระแส 
เป็นสิ่งท่ีผู้คนให้ความสนใจ ประกอบกับการติดตามข่าวสารแต่ละประเภทของบุคคลแตกต่างกัน 
จงึเลือกตดิตามเฉพาะประเดน็ท่ีสนใจเทา่นัน้  
 สอดคล้องกับแนวคิดของนามาน เบคเกอร์ กราวาโน Naaman, Becker & Gravano 
(2011) ซึ่งกล่าวว่า ความนิยมถือได้ว่า เป็นเคร่ืองมือทางส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีการน าเสนอข่าว
ดว่น หรือเนือ้หาท่ีเป็นประเด็นในเวลา ซึ่งดงึดดูใจผู้ชมหรือผู้ ฟัง ในการติดตามรับส่ือท่ีก าลงัเป็นท่ี
นิยม   

5.ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊ กไลฟ์ 
(Facebook live) และรูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ตอ่การติดตามรับชม
ขา่วผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

อายุมีความสัมพันธ์กับการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 
ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล อยู่ในระดับต ่า แต่มีความสัมพันธ์ไปทิศทางตรงกันข้ามอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ช่วงอายุท่ี เพิ่มขึน้ก็จะติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัน้อยลงได้  

สอดคล้องกับแนวคิดของ สุคี สิ ริวงษ์ภากร (2556)  พนม คล่ีฉายา (2555) ท่ีพบว่า 
ผู้ สูงอายุใช้หรือเปิดรับสารสนเทศโดยผ่านทางส่ือโทรทัศน์มากกว่าส่ืออ่ืนๆ ส่วนการเปิดรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตน้อย เม่ือเทียบกับคนท่ีมีอายุต ่ากว่า ซึ่งปัจจัยท่ีท าให้
ผู้ สูงอายุเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือทางโทรทัศน์นัน้เป็นเพราะว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ยังมี
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ความยุ่งยากซับซ้อนผู้สูงอายุไม่มีความรู้ความเข้าใจ รวมไปถึงทักษะในการใช้อุปกรณ์ IT หรือ
คอมพิวเตอร์มีราคาคอ่นข้างสงู ผู้สงูอายสุว่นหนึง่จงึเกิดความกงัวลวา่จะสร้างความเสียหาย 

ขดัแย้งกบังานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของประชาชน Gen-X 
ในเขต กรุงเทพมหานคร” (2558) พบว่า กลุ่ม Gen-X ต้องการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืนอยู่ในระดับ
มาก โดยจะเลือกใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์บนโทรศพัท์มือถือเป็นอนัดบัแรก เช่น  Facebook, 
Line และต้องการความบนัเทิงหรือผอ่นคลาย จะเข้าใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ทกุครัง้ 

ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Petrovcic, Fortunati, Vehovar, Kavcic & Dolnicar (2015) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารผ่านโทรศัพท์มือถือเพ่ือการสนับสนุนเครือข่ายทางสังคมของ 
ผู้สูงอายุในประเทศสโลวีเนีย” พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้สูงอายุใช้โทรศพัท์มือถือ เพ่ือการสนบัสนุน
เครือข่ายทางสงัคมและการสนบัสนุนทางอารมณ์ ปัจจยัทางด้านอายุ รายได้ การอยู่อาศยัเพียง
ล าพงั เป็นปัจจยั หลกัท่ีสง่ผลตอ่ความถ่ีในการใช้โทรศพัท์มือถือเพ่ือตดิตอ่กบับคุคลรอบข้าง 

ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปรางสุรางค์ โชติชัชวาลย์กุล (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
“แรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ ก (Facebook) ของกลุ่มวัยกลางคนและวัย
สงูอายุ” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้สูงอายุใช้ เว็บไซต์เฟซบุ๊ก อนัเน่ืองมาจากมีแรงจูงใน
ภายนอกด้านความต้องการปฏิสมัพนัธ์กบัครอบครัวและเพื่อน 

ขณะท่ีการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล คือ การศึกษาระดบัไหน ก็สามารถติดตามรับชม
ขา่วดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัได้  

ขดัแย้งกับแนวคิดของโรบินสัน (Robinson. 1972: 71-93) ท่ีพบว่าระดบัการศึกษา ของ
ผู้ รับสารมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ส่ือ และระดบัความรู้ในเร่ืองข้อมลู ขา่วสาร แตกตา่งกนัไปด้วย 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) กบัการติดตามรับชม
ขา่วดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั พบวา่ 

ระยะเวลาในการรับชมข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) และการรับชมข่าวด่วน
ด้วย เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) โดยปกติ มีความสมัพนัธ์กับการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล อยู่ในระดบัต ่าแต่มีความสัมพันธ์ไป
ทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ระยะเวลาในการรับชมข่าวด่วน
ด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เพิ่มขึน้หรือนานขึน้ ก็จะท าให้การติดตามรับชมข่าวด่วนผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลัลดลงได้ ซึ่งคล้ายกบัการรับชมรายการ
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ผ่านทางโทรทัศน์ ดงันัน้จึงต้องน าเสนอด้วยลีลาท่ีดึงดดู น่าสนใจ และควบคุมระยะเวลาในการ
ถ่ายทอดสดไมใ่ห้นานจนเกินไป 

สอดคล้องกบับทความวิชาการเร่ือง “เฟซบุ๊ก ไลฟ์: การถ่ายทอดสดผ่านส่ือสงัคมออน์ไลน์ 
เป็นการถ่ ายทอดสดจ ริงห รือไม่ ” (Facebook (A)Live? Are live social broadcasts really 
broadcasts?) โดย อราวินด์ห รามัน (Aravindh Raman) แกเร็ธ ไทสัน (Gareth Tyson) และ นิ
ชานธ์ ศาสน์ตรี (Nishanth Sastry) (2018) ท่ีพบวา่ การถ่ายทอดสดผา่น เฟซบุ๊กไลฟ์ ท่ีได้รับความ
นิยม กลับไม่ใช่วิธีการถ่ายทอดสดผ่านผู้ ใช้รายคน ( individual user) แต่เป็นวิธีการถ่ายทอดสด
ผ่านเพจต่างๆ (Facebook Pages) มากกว่า ส่วนระยะเวลาการเฟซบุ๊ กไลฟ์ของผู้ ใช้ส่วนใหญ่
มกัจะมีระยะเวลาเกินกวา่คร่ึงชัว่โมงถึง 53.46% และผู้ ใช้รายคนมกัจะเฟซบุ๊กไลฟ์เพียงระยะเวลา
สัน้ๆ  ต ่ากวา่ 10 นาที ถึง 77.34% 

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) กับการ
ตดิตามรับชมขา่วดว่นผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั พบวา่ มี
ความสัมพัน ธ์กับการติดตาม รับชมข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์  (Facebook live) ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั ในทางบวกอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
คือ รูปแบบการน าเสนอผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ท่ีเพิ่มขึน้ สง่ผลตอ่การติดตามรับชมขา่ว
ดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัเพิ่มขึน้ 

สอดคล้องกับทฤษฏีของแมคเควลและกูเรวิตซ์ (McQuail & Gurevitch) ได้แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับทฤษฎีการคาดหวงัจากส่ือว่า ผู้ รับสารมีอิสระในการแสวงหาข่าวสารเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งประโยชน์ โดยฉับพลนั (immediate benefits) หรือประโยชน์ในอนาคต (delayed benefits) ซึ่ง
เป็นประโยชน์ท่ีผู้ รับสารเล็งเห็นและต้องการ ผู้ รับสารเป็นผู้กระท าโดยมีภาพอยูใ่นใจแล้ววา่เขาท า
อะไร และต้องการอะไร  

สอดคล้องกับแนวคิดของแซมมวล  เบคเกอ ร์ (Samuel L. Becker, 1972) ได้ ให้ 
ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเพ่ือแสวงหา
ข้อมลูเม่ือต้องการให้มีความคล้ายคลึงกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือเร่ืองทัว่ๆไป เพ่ือเปิดรับ
ข้อมลูเม่ือต้องการทราบข้อมลูท่ีตนเองสนใจอยากรู้สนใจ หากมีข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง
ก็จะให้ความเอาใจใส่อ่านหรือดหูรือฟังเป็นพิเศษ เพ่ือเปิดรับประสบการณ์เม่ือบุคคลท่ีจะเปิดรับ
ขา่วสารต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือเพ่ือผอ่นคลายอารมณ์ 

 จากการท่ีผู้ วิจยัท าวิจยัเร่ือง “รูปแบบการน าเสนอข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั” ผู้วิจยัจึงได้น าเอาผลการวิจยัและองค์ความรู้ตา่งๆ มาผนวกไว้
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ด้วยกันจนเป็นกลยุทธ์ “การจัดรายการข่าวด่วนผ่านเพจเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของเพจ
สถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล” โดยอ้างอิงจากงานวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตร์การจัดรายการโทรทัศน์
ประเภทสาระความรู้ในรูปแบบของความบันเทิง (Management Strategy of Entertainment 
Education TV Programs)” ซึง่ใช้รูปแบบ “15 P’s Paradigm” ของ ดร.ธนชาต ิจนัทร์เวโรจน์ ดงันี ้

กลยุทธ์การจัดรายการข่าวด่วนผ่านเพจเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของเพจ
สถานีโทรทัศน์ทีวีดจิิทัล  

ในการจัดท ากลยุทธ์เพ่ือการจัดการครัง้นี จ้ะใช้รูปแบบของ “13 P’s Paradigm” ท่ี
ประกอบด้วยสว่นผสมของยทุธศาสตร์ดงัตอ่ไปนี ้

1. Project (โครงการ) 
2. Policy (นโยบาย) 
3. Purposes (วัตถุประสงค์) 
4. People (กลุ่มเป้าหมาย) 
5. Program (รายการ) 
6. Place (ช่วงเวลาและช่องทางการเผยแพร่) 
7. Public Relations (การประชาสัมพันธ์) 
8. Party (หน่วยงานด าเนินการ) 
9. Personnel (บุคลากร) 
10. Presenter (ผู้น าเสนอเนือ้หาสาระ) 
11. Presentation (แนวทางในการน าเสนอ) 
12. Production (การผลิต) 
13. Process (กระบวนการในการท างาน) 

  
รายละเอียดของสว่นผสมทัง้ 13 P’s มีดงัตอ่ไปนี ้

1. Project (โครงการ) : การผลิตรายการข่าวดว่นผ่านเพจเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของ
เพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั  

2. Policy (นโยบาย) : เพ่ือให้โครงการดังกล่าวส าเร็จได้ เพจของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล
จะต้องประกาศนโยบายท่ีมีสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ทางเพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัจะน าเสนอขา่ว ข้อเท็จจริง ให้ผู้ชมสามารถรับชม 
และเข้าถึงได้อยา่งทนัทว่งที 

2.2 ทางเพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัจะน าเสนอขา่วอยา่งเป็นกลาง และนา่เช่ือถือ 
2.3 ทางเพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัจะน าเสนอขา่วท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ชม 
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2.4 ทางเพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัจะรายงานขา่วตามจรรณยาบรรณของส่ือมวลชน 
2.5 ก าหนดให้มีหนว่ยงานพิเศษในการผลิตรายการดงักลา่ว โดยให้เป็นความร่วมมือ 

กนัระหวา่งนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และนกัผลิตมืออาชีพ 
3. Purposes (วัตถุประสงค์) : 

3.1 วตัถปุระสงค์โดยรวม (Overall Objectives) ต้องการใช้รายการขา่วดว่นผา่น 
เพจเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของเพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์ 

3.2 วตัถปุระสงค์ทางด้านพฤตกิรรม (Behavioral Objectives) ต้องการให้ประชาชนให้ความสน 
ใจติดตามรับชมรายการข่าวด่วนผ่านเพจเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของเพจสถานีโทรทัศน์ทีวี
ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ คิด วิเคราะห์ และตีความสิ่งท่ีได้จากข่าว ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
คา่นิยมท่ีดีงาม และทศันคตทิางสงัคมท่ีถกูต้อง 

3.3 วตัถปุระสงค์ด้านการส่ือสาร (Communication Objectives) ต้องการน าเสนอข้อเท็จจริง ท่ี 
เป็นกลางและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนท่ีจะ
ติดตามรับชมรายการข่าวผ่านเพจเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของเพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทัล
มากขึน้  

4. People (กลุ่มเป้าหมาย) :  
4.1 กลุม่เปา้หมายหลกั ได้แก่ ประชาชนทกุเพศ ทกุวยั ทกุกลุม่รายได้ ในทกุพืน้ท่ี 

ของประเทศไทย  
5. Program (รายการ) : เป็นรายการท่ีมีคณุลกัษณะและรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

5.1 เป็นรายการหลากหลายรูปแบบ 
5.1.1 ขา่วดว่น 
5.1.2 ขา่วสถานการณ์ทัว่ไป 
5.1.3 ขา่วตา่งประเทศ 
5.1.4 ขา่วกีฬา 
5.1.5 ขา่วเศรษฐกิจ 
5.1.6 ขา่วบนัเทิง 

5.2 ลีลาการน าเสนอจะต้องเป็นลีลาท่ีกระชบั ฉบัไว เป็นกลาง นา่เช่ือถือ ท าให้ 
ประชาชนสนใจ 

5.3 เนือ้หาจะมุง่เน้นการรายงานขา่วทัง้ในสถานการณ์ขา่วดว่นและสถานการณ์ 
ทัว่ไปท่ีเป็นประเดน็อยูใ่นขณะนัน้ 
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6. Place (ช่วงเวลาและช่องทางการเผยแพร่) : ได้ทุกเวลาหากเกิดเหตกุารณ์ดว่นขึน้ 
แต่จ าเป็นต้องถ่ายทอด (Live) อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพ่ือให้เกิดการจดจ าและติดตาม
แบบตอ่เน่ือง โดยชอ่งทางการเผยแพร่คือส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) 

7. Public Relations (การประชาสัมพันธ์) : เพ่ือเผยแพร่กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ว่ามี
รายการดงักล่าว เผลแพร่ในช่วงเวลาใดและรายการดงักล่าวนัน้น่าสนใจเพี ยงใด จะต้องมีการ
ประชาสมัพนัธ์รายการดงักลา่วในชอ่งทางตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

7.1 ทางสถานีโทรทศัน์ ให้ผู้น าเสนอแจ้งตดิตามความคืบหน้าเพิ่มเตมิทางชอ่งทางเฟชบุ๊ก 
ไลฟ์ (Facebook live) ของทางเพจสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั หรือขึน้ตวัวิ่งเป็นข้อความตวัอกัษรผ่าน
หน้าจอโทรทศัน์  

7.2 เว็บไซต์ (Web site) ของทางสถานีเพ่ือแนะน ารายการ 
7.3 น าบางสว่นของรายการบรรจลุงใน YouTube 
7.4 ให้ผู้น าเสนอท่ีปรากฏในรายการส่ือสารกบักลุม่เปา้หมายในรูปแบบของ  

Twitter, Blog และ Facebook 
7.5 ตัง้กระทู้ เก่ียวกบัแง่มมุตา่งๆของเนือ้หาของรายการในเฟซบุ๊ก Facebook 

8. Party (หน่วยงานด าเนินการ) : สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัชอ่งตา่งๆ  
9. Personnel (บุคลากร) : ในท่ีนี ้จะแบง่ออกเป็น 3 ฝ่าย 

9.1 ฝ่ายเนือ้หา กองบรรณาธิการขา่ว ผู้ ส่ือขา่ว 
  9.2 ฝ่ายผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศข่าว,ผู้ ส่ือข่าว,พิธีกร) ท่ีลงไปรายงานข่าวในพืน้ท่ี
และอยูใ่นสตดูโิอ 
  9.3 ฝ่ายเทคนิค ชา่งภาพ แอดมินเพจเฟซบุ๊ก โปรดกัชัน่ ประสานงาน  

10. Presenter (ผู้น าเสนอเนื ้อหาสาระ) : เพ่ื อให้รายการเป็น ท่ีน่ าสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ น าเสนอ ไม่ว่าจะเป็นผู้ ประกาศข่าว ผู้ ส่ือข่าว พิธีกร จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีลักษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้

10.1  มีความพร้อมและการเตรียมตวัในการน าเสนอขา่ว  
10.2  สามารถอธิบายได้เข้าง่าย ชดัเจน เข้าใจเหตกุารณ์ 
10.3  สามารถเลา่ขา่วแบบกระชบั ฉบัไว ทนัสถานการณ์ 
10.4  สามารถเช่ือมโยงขา่วตา่งๆ เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
10.5  มีความนา่เช่ือถือ 

11. Presentation (แนวทางในการน าเสนอ) : เพ่ือให้รายการเป็นท่ีสนใจของประชาชน
ซึง่เป็นกลุม่เปา้หมาย ลีลาของการน าเสนอจะต้องมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
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11.1  เนือ้หามีความสดใหม ่ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
11.2  กระชบั ฉบัไว ทนัเหตกุารณ์ ทัง้ตวัผู้น าเสนอและการใช้ค าพาดหวัขา่ว 
11.3  เข้าใจง่าย เน้นการเลา่เร่ืองท่ีชดัเจน 
11.4  เป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัและเป็นประโยชน์ กลุม่เปา้หมายสามารถโยงใยกบัตนเองได้  
11.5  ผู้น าเสนอสามารถอธิบายได้อยา่งละเอียด เช่ือมโยงไปสูก่ารวิเคราะห์ได้ 
11.6  ภาพและเสียงคมชดั 
11.7  ควร Live ตอ่เน่ืองขณะเกิดเหตสุ าคญั 

12. Production (การผลิต) : การผลิตรายการข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook 
Live) จะต้องให้มีคุณภาพท่ีได้มาตรฐานเทียบเท่ากับการผลิตรายการโทรทัศน์ ท่ีเผยแพร่ใน
สถานีโทรทศัน์ โดยจะต้องมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

12.1 มีบุคลลากรมืออาชีพเป็นผู้ ผลิตอย่างมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์ 
เข้าใจตอ่สถาณการณ์ และจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความตัง้ใจจะผลิตรายการข่าวดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook Live) 

12.2 มีผู้อนมุตัิการผลิตท่ีทนัสมยั ใจกว้าง เข้าใจพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร 
ในยคุปัจจบุนั และสามารถตดัสินใจเลือกขา่วท่ีจะน าเสนอได้ดี  

12.3 มีการสนับสนุนท่ีดีจากผู้ มีอ านาจทุกฝ่าย เพ่ื อให้การผลิตสามารถ
ด าเนินงานไปได้อยา่งราบร่ืนไมต่ดิขดั 

12.4 มีบุคลากรท่ี มี คุณ ภาพ  ทั ง้ผู้ ป ระกาศข่าว ผู้ ส่ื อข่าว  พิ ธีกร กอง
บรรณาธิการ  โปรดกัชัน่ แอดมินเพจหรือผู้ดแูลเพจเฟซบุ๊กขององค์กร ตลอดจนบคุลากรในองค์กร 

12.5 มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย พร้อมท่ีจะผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ โดยจะต้องให้
ทดัเทียมกบัรายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ในประเทศและตา่งประเทศ  

12.6 มีเนือ้หาสาระท่ีตรงตามใจผู้ รับชมข่าวสาร ผู้ อนุมัติการผลิตจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (customer insights) อย่างชดัเจน มีประสิทธิภาพในการจูงใจ
ให้กลุม่เปา้หมายตดิตามชมรายการ 

13.Process (กระบวนการในการท างาน) : เพ่ือให้การผลิตรายการภายใต้โครงการ
ดงักลา่วเป็นไปอยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ จะต้องวางแนวทางในการด าเนินงานไว้ดงันี ้

13.1  การติดต่อประสานงานจะต้องมี ความง่าย ความสะดวก และรวดเร็ว การ
ประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆจะต้องมีลักษณะบูรณาการ นั่นคือสอด ประสานกลมกลืนเป็น
เอกภาพ 
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13.2  จะต้องมีการก าหนดระบบและขัน้ตอนของการท างาน (System and  Procedure) 
ท่ีชดัเจน กระชบั ไม่ยุ่งยาก ไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นอปุสรรคต่อการท างาน ท่ีท าให้เกิดความล่าช้าใน
การตดัสินใจและการปฏิบตังิาน 
  13.3 การท างานร่วมกันจะต้องอยู่ในบรรยากาศของการไว้วางใจกัน (Trust) 
เพ่ือให้ผู้ มีอ านาจบริหารด้วยแนวคิดของการให้การสนบัสนนุ (Supporting Concept) ไม่ใช่บริหาร
แบบควบคุม (Controlling Concept) ท่ีจะท าให้ขาดเสรีภาพในการท างาน และท าให้การท างาน
ลา่ช้า 
 
 

จากรายละเอียดของกลยุทธ์ตามแนวทางของ “13 P’s Paradigm” สามารถจัดท าเป็น
แผนภาพ (diagram) ได้ดังต่อไปนี ้
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5.Program 

(รายการ) 

 

3.Purposes 

(วตัถปุระสงค์) 

 
4.People 

(กลุม่เป้าหมาย) 

 

ภาพประกอบเลขที่ 12 ยทุธศาสตร์ตามแนวทางของ “13 P’s Paradigm” 
ที่มา : จากผลการวิจยั 

 

6.Place 

(ชว่งเวลาและ

ชอ่งทางการ

เผยแพร่) 

 

2.Policy 

(นโยบาย) 
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ภาพประกอบเลขที่ 13 Infographic ยทุธศาสตร์ตามแนวทางของ “13 P’s Paradigm 

ที่มา : จากผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. การท าวิจัย เร่ืองรูปแบบการน าเสนอข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั ในความเป็นจริงอาจจะก าหนดรูปแบบท่ีตายตวัไม่ได้ในบางครัง้ เน่ืองจาก
เป็นสถานการณ์ข่าวด่วน เหตกุารณ์ด่วน ท่ีมกัเกิดขึน้ในทนัที บางสถานการณ์อาจจะคาดการณ์
ไม่ได้วา่จะเกิดอะไรขึน้ ดงันัน้จึงควรน ายทุธศาศตร์การจดัท ารูปแบบของรายการขา่วดว่นผ่านเพจ
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของเพจสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล น าไปปรับใช้หรือประยุกต์ใช้ ซึ่ง
รวมถึงการใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เป็นเทคโนโลยีท่ีใหม่ บุคคลท่ีทันสมัยและเช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีจะได้เปรียบ ดงันัน้บุคลากรในองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการน าเสนอทุกภาค
ส่วน จึงควรศึกษาเทคโนโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอจนเกิดความเช่ียวชาญและเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือให้การด าเนินการถ่ายทอดสด (live) มีความราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส่งผลต่อ
การตดิตามรับชมเพิ่มมากขึน้ 

2. จากการศึกษาผลส ารวจทางการติดตามรับชมข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั พบว่า ผู้ รับชมมกัจะมีส่วนร่วม เช่น แชท หรือส่งข้อความ เม่ือมี
การถ่ายทอดสด (Live) ข่าวด่วนด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล 
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น้อยท่ีสุด ดงันัน้ ทางแอดมินเพจควรชวนผู้ รับชมพูดคุยในช่องแสดงความคิดเห็น เพ่ือก่อให้เกิด
การสนทนาร่วมกัน เกิดประสบการณ์ร่วมกัน รู้สึกดีท่ีได้แสดงความคิดเห็นออกมา จนเกิดเป็น
เครือขา่ยชมุชน (Community) ซึง่จะสง่ผลตอ่การตดิตามในครัง้ตอ่ๆไปได้  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 

 1. การศึกษาครัง้นี ้เป็นการท าวิจยัเชิงส ารวจ ซึ่งผลศึกษาท่ีได้จะอยู่ในรูปเชิงปริมาณ ให้
ข้อมูลในเชิงตวัเลขเพ่ือน ามาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ ดงันัน้การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศกึษาวิจยัใน
เชิงคุณภาพ เช่น การท า Focus Group การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ในกลุ่ม
ตวัอย่าง เพ่ือท่ีจะทราบถึงการติดตามข่าวผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) อย่างละเอียดมากขึน้ 
ทัง้นีเ้พ่ือสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาตอ่ไป 
 2. การศกึษาครัง้นี ้เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จึงท าให้ขอบเขตของ
การวิจยัยงัไม่ครอบคลมุ ดงันัน้ ผู้วิจยัเห็นว่าควรมีการวิจยัในกลุ่มตวัอย่างท่ีกว้างกวา่นี ้ไปถึงกลุ่ม
ผู้ติดตามรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลัในตา่งจงัหวดั เพ่ือให้ได้
ผลการวิจยัท่ีครอบคลมุทกุพืน้ท่ี มีความนา่เช่ือถือและเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรหรือบริษัทมากขึน้ 
 3. การศึกษาครัง้นี ้ท าการศึกษาระบบสตรีมมิ่งหรือถ่ายทอดสด เฉพาะแค่เฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) แต่ปัจจุบันมีเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีสามารถถ่ายทอดสดได้เกิดขึน้
มากมาย เช่น ยทููบ (Youtube) อินสตราแกรม (Instragram) เป็นต้น ซึ่งหากมีการศกึษาครัง้ต่อไป 
จงึขอเสนอแนะให้มีการศกึษาถึงเครือขา่ยสงัคมอออนไลน์อ่ืนๆท่ีเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะนัน้ด้วย เพ่ือ
น าผลการวิจยัท่ีได้มาศกึษาเปรียบเทียบกนั 
 
 
 


