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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจบุนัเราสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้รวดเร็วและง่ายขึน้ เน่ืองจากอปุกรณ์
การสื่อสารและเทคโนโลยีได้พัฒนาและเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับมีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารในรูปแบบใหม่ๆ ให้ประชาชนได้เข้าไปใช้ประโยชน์มากมาย โดยเฉพาะการสื่อสาร
ผ่านทางออนไลน์ ตลอดจนสื่อสงัคมออนไลน์ หรือ Social Media นอกจากเราจะรับรู้และเข้าถึง
ข่าวสารหรือเหตกุารณ์ในแตล่ะวนัผ่านทางสื่อออนไลน์ได้แล้ว เรายงัสามารถมีสว่นร่วมกบัข่าวสาร
นัน้ๆได้อีกด้วย เช่น การแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันประสบการณ์ให้บคุคลอ่ืนรับรู้ร่วมกนั เป็น
ต้น หรือแม้กระทัง่น าสื่อออนไลน์มาใช้ประโยชน์ทางธุรกิจในอตุสาหกรรมตา่งๆ อีกจ านวนมาก  

ทัง้นี ้จากสถิติการเก็บข้อมลูประจ าปี 2017 โดย We Are Social บริษัทดิจิทลัเอเจนซี่ใน
ประเทศสิงคโปร์และ Hootsuite พบข้อมูลว่า คนไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตร้อยละ 67 จากจ านวน
ประชากรทัง้หมด เติบโตร้อยละ 21 เม่ือเทียบกบัช่วงเดือนมกราคมของปี 2016 และค่าเฉลี่ยการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชากรทั่วโลก อยู่ท่ีร้อยละ 50  ทัง้นี ้คนไทยใช้โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มากเป็นอนัดบั 7 ของโลก ด้วยสดัสว่นร้อยละ 67 จากจ านวนประชากรทัง้หมดในประเทศ 
และคนไทยใช้เวลากับโซเชียลมีเดีย (Social Media) เฉลี่ยวนัละ 2.48 ชั่วโมง อยู่ในล าดบัท่ี 12 
ของโลก  

นอกจากนีย้งัมีข้อมลูจากงาน Thailand Zocial  Awards 2017 โดยสรุปคนไทยใช้โซเชียล
มีเดีย (Social Media) ตลอดปี 2016 ถึงเดือนพฤษภาคม 2017 พบว่า คนไทยใช้เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ถึง 47 ล้านคน เติบโตขึน้ร้อยละ 15 ซึ่งจากข้อมูลดงักล่าว ท าให้คนไทยใช้เฟซบุ๊ก 
(Facebook) มากเป็นอนัดบั 9 ของโลก 

จากข้อมลูจะเห็นวา่คนไทยนิยมใช้เวลากบัอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คือ โซเชียลมีเดีย (Social  
Media)และการดูวิดีโอออนไลน์ ดงันัน้ เนือ้หาในรูปแบบการให้บริการกระจายเสียงหรือบริการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอ่ืนท่ีไม่ใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (Over-the-top) หรือ OTT 
ได้รับความนิยมสงูมาก หนึ่งในนัน้คือเว็บไซต์โซเชียลช่ือดงั อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีปัจจบุนัมี
ให้บริการวิดีโอออนไลน์ “ไลฟ์สด” หรือ ถ่ายทอดสด ผ่านทางเฟซบุ๊ก เป็นอีกหนึ่งฟีเจอร์ (Feature) 
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ของเฟซบุ๊กท่ีเรียกวา่ “Facebook live” ซึง่เป็นกระแสท่ีประชาชนหรือแม้แตเ่พจตา่งๆ นิยมใช้อยา่ง
มากเพื่อให้ผู้ชมได้รับชมรายการสด การน าเสนอเนือ้หา (Content) หรือติดตามข่าวสารให้ทนัต่อ
เหตกุารณ์ ณ ขณะนัน้  

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลนอกจากต้องแข่งขันกันเพื่อเพิ่มเรทติง้ (Rating) 
หรือจ านวนคนดูผ่านช่องทางสื่อโทรทัศน์แล้ว ผู้ ประกอบการทีวีดิจิทัลยังต้องแข่งขันทางสื่อ
ออนไลน์อีกช่องทางหนึ่งในการน าเสนอข่าวสารควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) ถือว่าเป็นหนึ่งช่องทางการสื่อสารและเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีเข้าถึงประชาชน ผู้ติดตาม กลุ่มเปา้หมาย หรือผู้ชม ของแต่ละสถานีโทรทศัน์ได้
ง่ายขึน้ ซึง่ปัจจบุนัสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลัได้น าเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) มาใช้น าเสนอ
ข่าวสารทกุช่องสถานีเพื่อง่ายตอ่การติดตอ่สื่อสาร โดยข้อดีของเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) 
นัน้ คือ คนไทยนิยมใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวนมาก ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว ฉับไว ท าให้ประชาชนรับรู้ข่าสารทนัต่อเหตกุารณ์ ซึ่งสามารถเปิดชมได้บนสมาร์ท
โฟน (Smartphone)  ไ ด้อย่างง่ ายดาย รวมถึ ง เ ป็นการสื่ อสารแบบสองทาง  ( two way 
communication) เกิดการโต้ตอบ (Interactive) กนัได้ทนัที และยงัสามารถวดัผลตอบรับจากการ
ตอบสนองบนเฟซบุ๊กหรือ Engagement ได้ ว่าค่าเฉลี่ยคนเข้ามาดูเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 
ในเพจมีจ านวนเท่าไหร่ หรือแม้กระทั่งวดัเรทติง้ต่อสปัดาห์ โดยท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย  เพื่อน าไปใช้
วิเคราะห์และพฒันาตอ่ยอดกบัองค์กรหรืออตุสาหกรรมนัน้ๆได้ ซึง่การเข้ามาของสื่อ Over-the-top 
หรือ OTT ส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจทีวีดิจิทลัอย่างมากเพราะผู้ชมปัจจบุนัรับชมข่าวสารและรายการ
ต่างๆ ผ่านหน้าจอโทรศพัท์มือถือมากกว่ารับชมผ่านทางหน้าจอโทรทศัน์ ดงันัน้  เม่ือความนิยม
ลดลงเม็ดเงินโฆษณาท่ีจงึเปลี่ยนทิศทางไปลงสื่อออนไลน์มากยิ่งขึน้ 

อย่างไรก็ตาม แม้เฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) จะเป็นคุณลักษณะพิเศษหรือฟีเจอร์ 
(Feature) ท่ีทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ปลอ่ยออกมาตัง้แต่ปี 2559 แตรู่ปแบบการน าเสนอผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) นัน้ เป็นอีกหนึง่เคร่ืองมือท่ียงัได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะ
สื่อมวลชนท่ีน ามาใช้น าเสนอข่าวให้ทนัต่อเหตกุารณ์ รวดเร็ว โดยเฉพาะประเด็นส าคญั ประเด็น
ใหญ่ๆ และเป็นประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของผู้ ชม โดยทุกวันนีค้นส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) จ านวนมาก ท าให้ง่ายต่อการเข้าถึงผู้ บริโภคข่าวสาร ประกอบกับทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ได้ออกแบบให้มีการแจ้งเตือน (Notification) ในเวลาท่ีถ่ายทอดสดด้วย ซึง่จะสง่การ
แจ้งเตือนไปยังผู้ ท่ีกดถูกใจและติดตามเพจนัน้ๆ  อีกทัง้ยังสามารถพูดคุยโต้ตอบระหว่างผู้
ถ่ายทอดสดกับผู้ ชมได้ผ่านทางการแสดงความคิดเห็น (Comment) ใต้คลิปวิดีโอของการ
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ถ่ายทอดสด ณ เวลานัน้ ซึง่เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (two way communication)  ท าให้ผู้ชมมี
ความรู้สกึร่วมกบัการถ่ายสดนัน้ๆ ไปพร้อมกนัแบบเสมือนอยู่ในเหตกุารณ์หรือท่ีเรียกว่า เรียลไทม์ 
(Real time) ประกอบกบัพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคอยากดกูารน าเสนอข่าวท่ี
จริงมากขึน้ ไม่ต้องมีการตดัต่อมาก และผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกจากการแข่งขนักนัด้านเนือ้หา 
(Content) มากขึน้  

ส าหรับสิ่งท่ีต้องค านึงในการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในการถ่ายทอดสด ในเชิง
กฎหมาย การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ไม่ใช่เร่ืองท่ีผิดกฎหมาย เเต่ถ้าใช้
ในทางท่ีไม่เหมาะสมถือวา่มีความผิดตามกฎหมาย พระราชบญัญตัิ ว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 14 ผู้ ใดกระท าความผิดท่ีเผยแพร่ ส่งต่อ หรือน าเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศหรือ
ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน ความผิดเก่ียวกับความมัน่คงแห่งราชอาณาจักรหรือ
ความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา และข้อมลูท่ีมีลกัษณะอนัลามก ต้อง
ระวางโทษจ าคกุไม่เกิน 5 ปี หรือ ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ (RingRangRung, 
2560. พฤติกรรม “ไลฟ์” ออนไลน์ไร้เซ็นเซอร์ ท่ีเด็กและเยาวชนต้องระวงั. (ออนไลน์). แหลง่ท่ีมา : 
www.mxphone.net/070516-life-online-uncensor/. 7 พฤษภาคม 2560) ดงันัน้การถ่ายทอดสด
ผ่านเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) จึงต้องค านึงถึงเนือ้หาในการน าเสนอ เพื่อไม่ให้ขัดต่อ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 

ปัจจุบัน ทีวีดิจิทัล ประเภทช่องบริการธุรกิจ มีจ านวนทัง้หมด 22 ช่อง ซึ่งก่อนหน้านีมี้
จ านวน 24 ช่อง หลงัจากท่ีบริษัท ไทยทีวี จ ากัด ยื่นเร่ืองต่อคณะกรรมการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ขอยกเลิกใบอนญุาตและการประกอบกิจการ  
2 ช่องทีวีดจิิทลั  

โดยช่องสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั ช่องบริการธุรกิจ ท่ีใช้รูปแบบการน าเสนอข่าวผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live)  มีจ านวน 17 ช่อง ได้แก่ 

1. เวิร์คพ้อยท์ (Workpoint) ช่อง 23 ทางเพจเฟซบุ๊ก Workpoint News – ข่าวเวิร์คพ้อยท์ 
2. 3 HD ช่อง 13 ทางเพจเฟซบุ๊ก เร่ืองเลา่เช้านี ้ 
3. 7 HD ช่อง 35 ทางเพจเฟซบุ๊ก Ch7news 
4. ช่อง 8 ทางเพจเฟซบุ๊ก ขา่วช่อง 8 
5. True4U ช่อง 24 ทางเพจเฟซบุ๊ก True4UNews 
6. Thairath TV ช่อง 32 ทางเพจเฟซบุ๊ก ThairathTv  

https://www.mxphone.net/author/ringrangrung/


4 
 

7. One ช่อง 31 ทางเพจเฟซบุ๊ก ขา่วช่องวนั  
8. TNN24 ช่อง 16 ทางเพจเฟซบุ๊ก TNN 24 
9. Nation TV ช่อง 22 ทางเพจเฟซบุ๊ก NationTV 22 
10. NOW26 ช่อง 26 ทางเพจเฟซบุ๊ก Now 26 
11. PPTV HD ช่อง 36 ทางเพจเฟซบุ๊ก PPTVHD36 
12. Amarin TV ช่อง 34 ทางเพจเฟซบุ๊ก Amarin TV  
13. Bright TV ช่อง 20 ทางเพจเฟซบุ๊ก Bright TV : Digital TV ช่อง 20  
14. MCOT HD ช่อง 30 ทางเพจเฟซบุ๊ก ส านกัขา่วไทย  
15. SPRING NEWS ช่อง 19 ทางเพจเฟซบุ๊ก SpringNews  
16. Voice TV ช่อง 21 ทางเพจเฟซบุ๊ก Voice TV 21 และ Voice Tv – Wake Up News  
17. News TV ช่อง 18 ทางเพจเฟซบุ๊ก ขา่วนิวทีวี  
(รวบรวมข้อมลูลา่สดุ ณ วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2560) 
 
ทัง้นี ้เพจเฟซบุ๊ ก (Facebook Fanpage) ของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลส่วนใหญ่ มักใช้

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live)  ถ่ายทอดสดควบคู่ไปกับการออกอากาศสดผ่านทางรายการใน
สถานีโทรทศัน์ เช่น รายการข่าวเท่ียง  ขา่วค ่า หรือ ขา่วดว่น (Breaking News) แตบ่างช่องสถานีมี
การน าเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ไปใช้ถ่ายทอดสดขณะท่ีมีผู้สื่อข่าวภาคสนามลงพืน้ท่ี แล้ว
รายงานเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ ณ ขณะนัน้ โดยเฉพาะคดีใหญ่ๆ เหตกุารณ์ดว่น หรือ ประเด็น
ท่ีอยู่ในความสนใจของผู้คน เช่น ประเด็นวัดพระธรรมกาย แถลงจับกุมผู้ ต้องหามือวางระเบิด
โรงพยาบาลพระมงกุฎ คดีเปรีย้วฆ่าหัน่ศพ คดีฆ่ายกครัวผู้ ใหญ่บ้านท่ีจงัหวดักระบี่ เป็นต้น หรือ
แม้กระทั่งเหตุการณ์ภัยพิบตัิ เช่น แผ่นดินไหว น า้ท่วม เพื่อแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนรับมือกับ
เหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ได้ 
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ภำพประกอบเลขที่ 1 การถ่ายทอดสดผา่น Facebook live ควบคูก่บัการออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์  
ที่มำ : เฟซบุ๊กแฟนเพจช่อง PPTV HD 36 
 

 
 
ภำพประกอบเลขที่ 2 การถ่ายทอดสดผา่น Facebook live จากการลงพืน้ท่ีจริงของผู้สื่อข่าวภาคสนาม  
ที่มำ : เฟซบุ๊กแฟนเพจช่อง PPTV HD 36 
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โดยช่องสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัลท่ีใช้รูปแบบการน าเสนอข่าวผ่านทาง เฟซบุ๊ กไลฟ์ 
(Facebook live)  กรณีสถานการณ์ด่วนและประเด็นท่ีสนใจของผู้คน มีจ านวนทัง้หมด 13 ช่อง 
ได้แก่  

 
1. 3 HD ช่อง 13 ทางเพจเฟซบุ๊ก เร่ืองเลา่เช้านี ้ 
2. 7 HD ช่อง 35 ทางเพจเฟซบุ๊ก Ch7news 
3. ช่อง 8 เลข ทางเพจเฟซบุ๊ก ข่าวช่อง 8 
4. Thairath TV ช่อง 32 ทางเพจเฟซบุ๊ก ThairathTV 
5. TNN24 ช่อง 16 ทางเพจเฟซบุ๊ก TNN24 
6. Nation TV ช่อง 22 ทางเพจเฟซบุ๊ก NationTV 22 
7. PPTV HD ช่อง 36 ทางเพจเฟซบุ๊ก PPTVHD 36 
8. Amarin TV ช่อง 34 ทางเพจเฟซบุ๊ก Amarin TV  
9. Bright TV ช่อง 20 ทางเพจเฟซบุ๊ก Bright TV : Digital TV ช่อง 20 
10. MCOT HD ช่อง 30 ทางเพจเฟซบุ๊ก ส านกัขา่วไทย  
11. SPRING NEWS ช่อง 19 ทางเพจเฟซบุ๊ก SpringNews  
12. Voice TV ช่อง 21 ทางเพจเฟซบุ๊ก Voice TV 21  
13. News TV ช่อง 18 ทางเพจเฟซบุ๊ก ขา่วนิวทีวี  
(รวบรวมข้อมลูลา่สดุ ณ วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2560) 
 
ส าหรับการรายการเหตุการณ์สด โดยใช้เคร่ืองมือท่ีถ่ายทอดสดและรับชมได้ง่ายอย่าง

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ท าให้ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารอย่างทนัท่วงที ในทกุท่ี ทกุเวลา 
ไม่มีข้อจ ากัด ผ่านอุปกรณ์สื่อสารท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัอย่างสมาร์ทโฟน (Smartphone) ดงันัน้ 
ทางผู้วิจยัจึงเล็งเห็นว่า การใช้รูปแบบการน าเสนอข่าวด่วนผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 
จะเป็นประโยชน์กับทางสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล รวมถึงตัวผู้ บริโภคท่ีติดตามข่าวสาร โดยน า
แนวทางจากการศกึษาวิจยัไปพฒันาศกัยภาพขององค์กรสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัให้สื่อสารออกมา
ให้ตรงใจผู้บริโภคให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ประกอบกบัการพฒันารูปแบบของเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของแต่ละสถานีเพื่อก่อให้เกิดการติดตามข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ต่อเน่ือง
ด้วย 
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรของผู้ชมท่ีมีผลตอ่การติดตามรับชมข่าวดว่น ผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับท่ีมีผลต่อการติดตามรับชมข่าวด่วน ผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

3. เพื่อศกึษารูปแบบการน าเสนอเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ท่ีมีผลตอ่การตดิตามรับชม
ข่าวดว่น ผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบเลขที่ 3 กรอบแนวความคดิ 

รูปแบบการน าเสนอผา่น Facebook live  

- เนือ้หา 

- ผู้น าเสนอ 

- เทคนิค  

(กราฟฟิก ,พาดหวั ,ภาพ และ เสียง) 
 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

การตดิตามรับชมข่าวดว่น

ผา่นทาง Facebook live ของ

สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

 

พฤตกิรรมการรับชม Facebook live 

- ช่วงเวลา 

- ระยะเวลาการรับชม 

- ความถ่ี 

- วตัถปุระสงค์การรับชม 

- เพจเฟซบุ๊กสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีรับชม 

- ดยู้อนหลงั 

- สถานท่ี 

- อปุกรณ์ในการรับชม 
 

 กลยทุธ์การจดัรายการข่าว

ดว่นด้วย Facebook live 

ของเพจสถานีโทรทศัน์ทีวี

ดิจิทลั 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการติดตามรับชมข่าวด่วนผ่าน
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

2. พฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการติดตาม
รับชมข่าวดว่นผา่นทาง เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

3. รูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) มีความสมัพนัธ์กบัการติดตาม
รับชมข่าวดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) และ
รูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) มีความสมัพนัธ์กับการการติดตามรับชม
ข่าวดว่นผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 
 
ปัญหำในกำรวิจัย 
 

1. ท่ีการติดตามรับชมข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์
ทีวีดจิิทลั คืออะไร 

2. พฤตกิรรมของผู้บริโภคเป็นแบบไหนท่ีสง่ผลต่อการติดตามรับชมรับชมข่าวสารผา่นทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 

3. รูปแบบการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) มีผลต่อการติดตามรับชมข่าว
มากท่ีสดุรูปแบบใด 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1. ด้ำนประชำกร การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคท่ีรับชมข่าวผ่านทางรูปแบบ
การน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั ทัง้เพศชายและหญิง 
อาย ุ19-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ด้ำนเนือ้หำ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีรับชมข่าวผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
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3. ด้ำนเวลำ การวิจยัครัง้นี ้ใช้เวลาในการศกึษาเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือนกนัยายน 
2560 – เดือนธนัวาคม 2560 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

1. ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั ซึง่สามารถน าไปวิเคราะห์และปรับ
ใช้เพื่อพฒันาเนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ให้มีศกัยภาพ
มากขึน้และน าไปสูก่ารตดิตามอย่างตอ่เน่ือง 

2. เป็นประโยชน์ทางอ้อมกบัสื่ออ่ืนๆ นอกเหนือจากสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั ซึ่งน าเสนอ
เนือ้หาขา่วสารเช่นกนั เช่น เพจเฟซบุ๊ก ขา่วสด มตชิน เพจอีจนั เป็นต้น 

3. เป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนท่ีติดตามและรับชมข่าวสารผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) หากองค์กรน าแนวทางวิจยัไปพฒันาตอ่จะท าให้ได้การน าเสนอตรงใจผู้บริโภค 
  
นิยำมศัพท์ 
 

รูปแบบกำรน ำเสนอ หมายถึง การถ่ายทอดเนือ้หา (Content) หรือการแสดงข้อมลูท่ีผู้
ส่งสารต้องการส่งสารถึงผู้ รับสารในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น เนือ้หาในการถ่ายทอดสด การใช้
กราฟฟิก ข้อความท่ีระบุด้านบนโพสต์ รวมถึงผู้น าเสนอคือนกัข่าวท่ีอยู่ในพืน้ท่ีรายงานข่าว ด้วย
การใช้เคร่ืองมือผ่านสื่อหรืออปุกรณ์ได้อย่างเหมาะสม ซึง่รวมถึงการน าเทคโนโลยีในปัจจบุนัมาใช้
เป็นสว่นหนึง่ของการน าเสนอ เพื่อให้สารหรือข้อมลูถกูสง่ไปยงัผู้ รับสารและผู้ชม  

แฟนเพจ (Facebook Fanpage) หมายถึง เพจเฟซบุ๊กของสถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัองค์กร
นัน้ๆ ท่ีสร้างขึน้มาเพื่อให้ผู้ติดตามรู้จกัองค์กร รวมถึงติดตามเนือ้หาข่าวสารท่ีน าเสนอบนเพจเฟ
ซบุ๊ ก น ามาสู่การกดถูกใจและติดตามเพจ และเป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลัและลกูเพจหรือผู้ชม 

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live)  หมายถึง โปรแกรมถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ซึง่เป็นการถ่ายทอดวิดีโอและถ่ายทอดสด ณ เวลานัน้ๆ ยงัเป็นช่องทางในการพดูคยุ
ระหว่างผู้ถ่ายทอดสดและผู้ชม โดยเข้ามาแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลาถ่ายทอดสด สว่นใหญ่มกั
น ามาใช้กบัทางธุรกิจและสื่อมวลชน เน้นการน าเสนอเนือ้หาข้อมลูของข่าวสาร เพื่อให้ผู้ชมรับชม
ได้ทนัที 
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ข่ำวด่วน หมายถึง เหตกุารณ์ด่วนท่ีเกิดขึน้ ณ ตอนนัน้ เช่น เหตภุยัพิบตัิ ตลอดจนงาน
แถลงข่าวประเด็นใหญ่และเป็นประเด็นท่ีคนสนใจในห้วงเวลานัน้ๆ เช่น ประเด็นวดัพระธรรมกาย 
แถลงจับกุมผู้ ต้องหามือวางระเบิดโรงพยาบาลพระมงกุฎ คดีเปรีย้วฆ่าหั่นศพ คดีฆ่ายกครัว
ผู้ใหญ่บ้านท่ีจงัหวดักระบี่ เป็นต้น  

สถำนีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล หมายถึง โทรทศัน์ระบบดิจิทลั (Digital television) เป็นระบบ
การสง่ผ่านสญัญาณภาพวีดีโอและเสียงโดยระบบดิจิทลั ซึง่แตเ่ดิมระบบการรับสญัญาณโทรทศัน์
ในบ้านเราใช้เป็นระบบอะนาล็อก โดยระบบดิจิทลัมีจุดเด่นกว่าระบบอนาล็อก ทัง้ในด้านความ
คมชัดของภาพและเสียง และการส่งข้อมูลแบบดิจิตอลสามารถส่งข้อมูลได้มากกว่าแบบเดิม 
(Multicasting) ซึง่ในท่ีนีห้มายรวมเฉพาะช่องประเภทธุรกิจ 22 ช่อง 
 
 
 
 
 
 
 


