
บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาเร่ือง รูปแบบการน าเสนอเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เพ่ือส่งผลต่อการ
ติดตามรับชมข่าว กรณีสถานการณ์ดว่นและประเด็นท่ีสนใจของผู้คนของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั  
ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการวิจยั ดงันี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

3. แนวคดิเก่ียวกบัการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
 4. แนวคดิเก่ียวกบั Facebook และ Facebook live 
 5. แนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะของส่ือดจิิทลั (Characteristics of Digital Media)  
 6. แนวคดิการน าเสนอขา่วของส่ือมวลชน 
 7. แนวคดิและทฤษฎีการตดัสินใจ 
 8. แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร 
 9. ทฤษฎีการคาดหวงัจากส่ือ 
 10. แนวความคดิด้านยทุธศาสตร์ 

11. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 

ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัประชากร ซึ่งมี รากฐาน
ของค าศพัท์ภาษากรีก มาจากค าวา่ “Demo” หมายถึง “People” แปลวา่ ประชากร หรือ ประชาชน
และค าว่า “Graphy” ซึ่งหมายถึง “Description” ซึ่งมีความหมายว่า ลกัษณะ การน า ค าศพัท์ทัง้
สองมารวมกนัก็จะได้ความหมายว่า วิชาท่ีเก่ียวกับประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ 
เทียนสงค์, 2521, หน้า 2) 

ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบง่บอกถึง
ลกัษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลนัน้ๆ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว รายได้ การศึกษา 
อาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชือ้ชาติ สญัชาติ และสถานภาพ ทางสงัคม (Social Class) 
(สวุสา ชยัสรัุตน์, 2537, หน้า 30) 
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 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 44) ได้กล่าวแนวคิดด้านประชากรนีเ้ป็นทฤษฎีท่ีใช้
หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดขึน้ตามแรงบงัคับจ า
ภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคณุสมบตัทิางประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตา่งกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนีต้รงกับทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ 
(Ball-Rokeach, S.J. & DeFleur, M.L. ,1976 ,P.3) ท่ีอธิบายวา่ พฤตกิรรมของบคุคลเก่ียวข้องกบั
ลกัษณะตา่งๆของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร ซึ่งลกัษณะทางประชากร ซึงลกัษณะเหล่านี ้
สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได้คือบคุคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ดงันัน้
บุคคลท่ีอยู่ในล าดบัชัน้ทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารในแบบ
เดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี ้
ได้รับการพฒันามาจากแนวคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus - Response) หรือ ทฤษฎี
เอสอาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและได้น ามาประยกุต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผู้ รับสาร
ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัจะมีความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 

แนวความคิดของประชากรศาสตร์ได้สามารถจ าแนกและอธิบายถึงคณุสมบตัิเฉพาะตน
ของ คนนัน้ ๆ ซึง่มีผลตอ่กบัการส่ือสารกบัผู้ รับสารในสถานการณ์ตา่ง ๆ ในการส่ือสารแตล่ะครัง้ถ้า
ผู้ รับสารมีจ านวนน้อยก็อาจจะไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาได้ เพราะเราสามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารได้ทกุ
คน แตใ่นทางกลบักันถ้าในบางสถานการณ์ผู้ รับสารมีจ านวนมากเราจะไม่สามารถวิเคราะห์ผู้ รับ
สารได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วน ดงันัน้ การจ าแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ก็อาจท าให้ง่ายต่อการ
ส่ือสารมากขึน้โดย สามารถจ าแนกตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) 
ได้แก่ - เพศ - อายุ - การศึกษา - สถานะทางสังคม  ซึ่งปัจจัยเหล่านีอ้าจส่งผลกระทบต่อ การ
ตีความ การรับรู้ ความเข้าใจในการส่ือสาร ข้อมลูด้านประชากรจะมีประสิทธิภาพและเข้าถึงมาก
ท่ีสดุก็ตอ่เม่ือก าหนดกลุ่มเปา้หมายท่ีชดัเจน ซึง่คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรตา่งกนัก็จะมีลกัษณะ
ทางจิตวิทยาตา่งกนัอีกด้วย  

1. เพศ (Sex) ธรรมชาติได้สร้างความสมดลุทางเพศโดยเบือ้งต้นได้จ าแนกปัจจยัทางเพศ
ออกเป็นสองกลุ่ม ใหญ่ ๆ คือผู้ หญิง (Female) และผู้ ชาย (Male) ก็จะมีความแตกต่างกันด้าน
กายภาพ ความถนดั อารมณ์ สภาวะทางจิตใจ และการตดัสินใจ ซึ่งจะน าพาความคิด ทศันคติ 
รสนิยม ท่ีแตกต่างกันออกไป รวมถึง ประเพณีและวัฒนธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้หญิงและผู้ชายท่ีแตกต่างกนัของทัง้สองเพศในสงัคมอีกด้วย  เพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะส่งและรับ
ข่าวสารมากกว่าถ้าเปรียบเทียบกับเพศชาย แต่ในทางกลบักันเพศชายไม่ได้เน้นย า้ไปถึงแค่การ
รับสง่ขา่วสารทางปกตเิทา่นัน้แตเ่พศชายยงัต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ตอ่ผู้ รับและสง่ข่าวสาร
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นัน้ ๆ อีกด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) เพศหญิงนัน้มีแนวโน้มท่ีจะคล้อยตามคนอ่ืนได้ง่ายกว่า
เพศชายและรวมถึงเพศหญิงสามารถรับการส่ือสารและเลียนแบบพฤติกรรมและบคุลิกภาพนัน้ ๆ 
จากผู้ อ่ืนได้ดีกว่าผู้ชายอีกด้วย มากกว่านัน้เพศหญิงมีสภาวะทางจิตใจท่ีอ่อนโยนมากกว่าผู้ชาย
แต่ผู้ ชายมีความหนักแน่นในการตัดสินใจและการใช้ชีวิตมากกว่าผู้ หญิง และ ผู้ ชายยังมี
ความสามารถในการจ ารูปทรงของสิ่งของต่าง ๆ แม้ว่ารูปทรงนัน้จะพลิกแพลงไปในรูปแบบอ่ืนก็
ตาม ทัง้สองเพศมีความแตกตา่งในด้านตา่ง ๆ ซึ่งส่งผลตอ่การใช้ชีวิต การรับรู้  ข่าวสาร และ การ
ประยกุต์เพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวนัอีกด้วย (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546)  

2. อาย ุ(Age) ปัจจยัของประชากรด้านอายุก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีมีความส าคญั ซึ่งปัจจยั
ทางอายนีุก็้สามารถ เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจและวฒุิภาวะในการใช้ชีวิต รวมถึงพฤติกรรมและ
ความคดิอีกด้วย นอกจากนีย้งัเป็นตวัแปรท่ีสามารถเปล่ียนไปได้ตามกาลเวลา คนท่ีมีอายนุ้อยกว่า
อาจจะมีการตดัสินใจท่ีมีอารมณ์ เข้ามาเป็นส่วนเก่ียวข้องมากกว่า และคนท่ีมีอายนุ้อยกว่าก็จะมี
ความคิดท่ีคา่นิยมมากกว่าคนท่ีมีอายมุาก รวมไปถึงกลุ่มคนท่ีมีอายนุ้อยจะเป็นกลุ่มท่ีมองโลกใน
แง่ดีมากกว่าและยึดถือในอุดมการณ์ของตัวเองเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มคนท่ีมีอายุมากกว่า 
ในทางกลบักัน กลุ่มคนท่ีมีอายุมากกว่าจะชอบท่ีจะเสพข่าวสาร ท่ีหนกัมากกว่าเน้นไปทางด้าน
บนัเทิง กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกว่าจะเป็นกลุ่มคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่คน
อายนุ้อยเพราะกลุ่มคนอายมุากได้ผ่านประสบการณ์ชีวิตมากกว่าซึง่ส่งผลกระทบตอ่การตดัสินใจ 
รวมไปถึงกลุ่มคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดเชิงอนุรักษ์นิยมมากกว่า ระมดัระวงั และยึดถือหลัก
ปฏิบตัิมากกว่า (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ ,2546) อายท่ีุเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ จะมีผลต่อความตดัสินใจท่ี
รอบคอบมากขึน้ทัง้ความคิด พฤตกิรรม และการตดัสินใจ การส่ือสารมีการเปล่ียนไปตามอายุและ
ประสบการณ์ ซึ่งบคุคลท่ีมีอายุมากกว่าจะสามารถรับการส่ือสารได้ดีกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อยกว่า 
ซึ่งสามารถสรุปได้โดยกล่าวว่าอายุท่ีเพิ่มมากขึน้ สามารถเป็นปัจจยัในการเปล่ียนแปลงในวิธีคิดและสิ่งท่ี
สนใจในอนาคตอีกด้วย (สชุา จนัทร์เอม ,2544) 

 3. การศกึษา (Education) การศกึษานัน้หมายถึงระดบัการศกึษาและความรู้ท่ีได้รับจาก
สถาบนัและอาจรวมถึงประสบการณ์ ชีวิตของบคุคลนัน้ ๆ ซึ่งบง่บอกถึงการรู้หนงัสือและมีผลต่อ
การรับข่าวสารตา่ง ๆ การศกึษาจะช่วยให้คนนัน้ ๆ มีความรู้ทัง้ทางด้านวิชาการการใช้ชีวิต ซึ่งสิ่ง
เหล่านีท้ าให้ความสามารถในการรับข่าวสารเพิ่มมากขึน้และสามารถแยกแยะข่าวสารต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดีอีกด้วย ซึ่งการศกึษาได้เร่ิมส่งผลตัง้แตผู่้ สอนมาถึง ผู้ เรียนซึ่งผู้สอนสามารถสอดแทรก 
ทศันคติและความรู้ไปสู่ผู้ เรียนได้ นอกจากการศกึษาจะเพิ่มพนูความรู้ แล้วการศกึษายงัสามารถ
สร้างความแตกต่างทางด้านความคิด ทัศนะคติได้อีกด้วย รวมถึงยังพัฒนา ความคิดในด้าน
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คณุธรรม จริยธรรม ตา่ง ๆ อีกด้วย ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั ยคุสมยั
และระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน อาจจะส่งผลกระทบต่อความคิดและความต้องการท่ีแตกตา่ง
กนัอีกด้วย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ปัจจยัด้านการศกึษาท่ีดีจะเป็นตวับง่บอกความได้เปรียบของ
ผู้ รับสาร เช่น ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูจะสามารถรับข่าวสารและตีความได้ดีกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่ 
สามารถเข้าใจสิ่งตา่ง ๆ ได้ดีกวา่และไมเ่ช่ืออะไรง่าย ๆจนกวา่จะได้รับหลกัฐานท่ีมากพอ ยงัรวมไป
ถึงผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูก็จะใช้เวลาว่างในการรับข่าวสารจากส่ือตา่ง ๆ เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ 
และส่ืออินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตามหากพวกเขามีเวลาจ ากัดก็จะเลือกรับข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์
มากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน ๆ  

4. สถานะทางสงัคม (Socio-Economic Status) ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ในแง่ของ
สถานทางสังคม อันได้แก่ ถ่ินก าเนิด ภูมิล าเนา เชือ้ชาติ รายได้ และฐานะทางสังคม ซึ่งปัจจัย
เหลา่นีมี้ผลตอ่ผู้ รับสาร ตวัอยา่ง  

4.1 ความแตกตา่งทางด้านเชือ้ชาต ิความแตกตา่งทางด้านเชือ้ชาตก็ิจะสง่ผลท า 
ให้มีความคิด ทัศนะคติ มุมมอง และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งก็จะน าไปสู่การรับสารท่ี
แตกตา่งกนัไปด้วย  

4.2 ความแตกตา่งด้านสถานะทางสงัคม การมีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ี 
แตกตา่งกนัของกลุม่คน ซึ่งมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารท่ีจะมีคา่นิยม และเปา้หมายท่ีแตกต่างกนัออกไปอีก
ด้วย ผู้ ท่ีมีสถานะทางสังคมสูงกว่าก็จะแสวงหาสิ่งท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดให้กับตนเองเม่ือ
เปรียบเทียบกนัผู้ ท่ีมี สถานะทางสงัคมท่ีด้อยกวา่  

4.3  รายได้และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจหรือรายได้ของบคุคลนัน้ ๆ   
จะแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวนัน้ ๆ ด้วยเช่นกัน ซึ่งจะมีอิทธิพล ต่อการดูแล
ตัวเอง และการใช้จ่ายในการรับรู้ข่าวสาร ผู้ ท่ีมีความพร้อมทางด้านรายได้ท่ีน้อยกว่ าก็จะมี 
ข้อจ ากดัในการเลือกบริโภคข่าวสารและมีข้อจ ากัดในรับรู้รวมไปถึงการค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
ด้วย เชน่กนั 
 ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการศกึษาวิจยั ซึ่ง
เป็นก าหนดเป็นกลุม่เปา้หมายท่ีต้องการศกึษาจากทัง้เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายได้ น ามา
สูก่ารวิเคราะห์ผลท่ีจะตามมาจากปัจจยัดงักล่าวว่าสง่ผลตอ่ตวัแปรตามในงานวิจยัคือการติดตาม
รับชมข่าวผ่านทาง Facebook live ของสถานีโทรทศัน์ทีวีดิจิทลั โดยผู้วิจยัสามารถน าไปวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคเช่ือมโยงถึงแนวความคิดและทัศนคติว่ามีความสมัพันธ์หรือแตกต่างกับการ
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ติดตามรับชมข่าวผ่านทาง Facebook live กรณีสถานการณ์ดว่นและประเด็นท่ีสนใจของผู้คนของ
สถานีโทรทศัน์ทีวีดจิิทลั 
 
แนวคิดและทฤษฎีเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
 บทความวิชาการ ส่ือสงัคมออนไลน์คืออะไร (พิชิต วิจิตรบญุยรักษ์, 2554, หน้า 99-100) 
โดยมีเนือ้หาว่ามนุษยเป็นสงัคมท่ีต้องมีการส่ือสารข้อมูลถึงกันและกัน ซึ่งในสมยัโบราณ มนุษย์
ส่ือสารข้อมูลด้วยวีการท่ีไม่ซบัซ้อนนกั เช่น ปากเปล่า ม้าเร็วและนกพิราบส่ือสาร ต่อมาได้มีการ
ปรับเปล่ียนการส่ือสารข้อมลูเป็นจดหมาย โทรเลข โทรศพัท์ วิทยุ จากนัน้เม่ือเข้าสู่ยคุท่ีมีเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามาเก่ียวข้อง การส่ือสารข้อมลูของมนษุย์มีการปรับเปล่ียนเป็นส่ือ
ท่ีเก่ียวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ เช่น บริการ IRC (Internet Relay Chat) โปรแกรม พูดคุย 
(Chat programs)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic mail ห รือ Email)  และเว็บบอร์ด 
(Webboard) จวบจนถึงปัจจุบนัมนุษย์เร่ิมมีการส่ือสารข้อมูลในชีวิตประจ าวนัถึงกันและกันด้วย
การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบง่ขอบเขตตามการใช้งานโดยดู
ท่ีวัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ท่ี มีร่วมกัน กล่าวคือ 
วตัถปุระสงค์ของการเข้าใช้งานมีเปา้หมายในการใช้งานไปในทางเดียวกนั มีการแบง่ประเภทของ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ออกตามวตัถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน ได้ 7 ประเภท (ระวิแก้ว สุกใส 
และชยัรัตน์ จสุาโล, 2556)  

1. สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนีใ้ช้
ส าหรับให้ผู้ เข้าใช้งานได้มีพืน้ท่ีในการสร้างตัวตนขึน้มาบนเว็บไซต์และสามารถท่ีจะเผยแพร่
เร่ืองราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของการเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การ
เขียนข้อความลงในบล็อก อีกทัง้ยงัเป็นเว็บท่ีเน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการค้นหาเพ่ือนเก่าท่ีขาด
การตดิตอ่ การเขียนบทความได้อยา่งเสรี ซึง่อาจจะถกูน ามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่  

1.1 Blog บล็อก เป็นช่ือเรียกสัน้ ๆ ของ Weblog ซึง่มาจากค าวา่ “Web” รวมกบั 
ค าว่า “Log” ท่ีเป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลท่ีเก็บไว้ดังนัน้บล็อกจึงเป็นโปรแกรม
ประยกุต์บนเว็บท่ีใช้เก็บบนัทึกเร่ืองราว หรือเนือ้หาท่ีเขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดง ความรู้สึกนึก
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คิดต่างๆ โดยทั่วไปจะมีผู้ ท่ีท าหน้าท่ีหลกัท่ี เรียกว่า “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตุการณ์ท่ี
อยากให้คนอา่นได้รับรู้หรือเป็นการเสนอมมุมองและแนวความคิดของตนเองใสเ่ข้าไปในบล็อกนัน้  

1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทนีมี้ลกัษณะเดน่โดยการ 
ให้ผู้ ใช้โพสต์ข้อความจ านวนสัน้ ๆ  ผ่านเว็บผู้ ให้บริการและสามารถก าหนดให้ส่งข้อความนัน้ ๆ ไปยงั
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้ เชน่ Twitter  

 2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ประเภทนีเ้ป็น
สงัคมส าหรับผู้ ใช้ท่ีต้องการแสดงออกและน าเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดงผลงานได้จาก
ทัว่ทกุมมุโลก จึงมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใช้จดัโชว์ผลงานของ
ตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทัง้ยงัมีจดุประสงค์หลกัเพ่ือแชร์เนือ้หาระหว่าง ผู้ ใช้เว็บ
ท่ีใช้ฝากหรือแบง่ปัน โดยใช้วิธีเดียวกนัแบบเว็บฝากภาพ แตเ่ว็บนี เ้น้นเฉพาะไฟล์ท่ีเป็นมลัติมีเดีย 
ซึ่งผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประเภทนี ้ได้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket 
และ Slideshare เป็นต้น  

3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีท าหน้าท่ี
เก็บในสิ่งท่ีชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้างท่ีคั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มี
แนวคิดเพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจท่ีคัน่ไว้ในเคร่ืองคนเดียวก็น ามาเก็บไว้บนเว็บไซต์ได้ 
เพ่ือท่ีจะได้เป็นการแบง่ปันให้กบัคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกนั สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงใน
การเข้าไปหาข้อมลูได้และนอกจากนีย้งัสามารถโหวตเพ่ือให้คะแนนกบัท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ท่ีผู้ ใช้
คิดว่ามีประโยชน์และเป็นท่ีนิยม ซึ่งผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ Digg, Zickr, Ning, 
del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นต้น  

4. เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีต้องการ
ความคิด ความรู้และการตอ่ยอดจากผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้ มีความรู้เพ่ือให้ความรู้ท่ีได้ออกมา มีการปรับปรุง
อย่างตอ่เน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสดุ ซึ่งหากลองมองจากแรงจงูใจท่ีเกิดขึน้แล้ว คนท่ีเข้ามาใน
สงัคมนีม้กัจะเป็นคนท่ีมีความภมูิใจท่ีได้เผยแพร่สิ่งท่ีตนเองรู้และท าให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม เพ่ือ
รวบรวมข้อมลูความรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ ในลกัษณะเนือ้หา ทัง้วิชาการ ภูมิศาสตร์ประวตัิศาสตร์สินค้า 
หรือบริการ โดยสว่นใหญ่มกัเป็นนกัวิชาการหรือผู้ เช่ียวชาญ ผู้ให้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ใน
ลักษณะเวทีท างานร่วมกัน ในลักษณะเวทีท างานร่วมกัน เช่น  Wikipedia, Google earth และ 
Google Maps เป็นต้น  

5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทนี ้มีลกัษณะ
เป็นเกมออนไลน์ (Online Games) ซึ่งเป็นเว็บท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้มากมาย 
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มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผู้ ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี ้มีลกัษณะเป็น
เกม 3 มิตท่ีิผู้ใช้น าเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผู้ เลน่สามารถตดิตอ่ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เลน่คนอ่ืน ๆ 
ได้เสมือนอยู่ในโลกเสมือนความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนกุเสมือนได้มีสงัคมของผู้ เล่นท่ีชอบใน
แบบเดียวกัน อีกทัง้ยังมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ เล่นรู้สึก
บนัเทิง เชน่ Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นต้น  

6. เครือขา่ยเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน
เพ่ือการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวตัิ
ผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้ อ่ืน นอกจากนี ้บริษัทท่ีต้องการคนมาร่วมงาน 
สามารถเข้ามาหาจากประวตัิของผู้ ใช้ท่ีอยู่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์นีไ้ด้ผู้ ให้บริการ เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ประเภทนีไ้ด้แก่ Linkedin เป็นต้น  

7. เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกันระหว่างผู้ ใช้งาน (Peer to Peer หรือ P2P) เป็นเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แห่งการเช่ือมต่อกันระหว่างเคร่ืองผู้ ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการส่ือสารหรือ
แบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ ใช้ทนัทีซึ่งผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ประเภทนี ้ได้แก่ Skype และ Bit Torrent เป็นต้น  

 
ชนิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
บริการเครือข่ายสังคม (Social Network Service) เป็นรูปแบบเว็บไซต์ในการสร้าง

เครือข่ายส าหรับผู้ ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได้ท าและ
เช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน ในบริการเครือข่ายสงัคมมกัจะประกอบไปด้วย การ
แชท ส่งข้อความ ส่งอีเมล วีดีโอ เพลง อพัโหลดรูป บล็อก ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 7 กลุ่ม ดงันี ้
(ณฐัพล บวัอไุร, 2554) 
  1. Publish การเผยแพร่ข้อมลู เอกสาร หรือบทความ 

2. Share การแบง่ปันข้อมลู รูปภาพ หรือความรู้ 
3. Discuss สงัคมในการระดมความคดิ 
4. Commerce เครือขา่ยสงัคมท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ 
5. Location การแบง่ปันสถานท่ีท่ีนา่สนใจ 

  6. Network เครือขา่ยเพ่ือน ธุรกิจ งาน 
  7. Game เครือขา่ยเกมส์ 
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บทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

แนวคิดเร่ืองบทบาทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์มกัปรากฏ 
ให้เห็นในลกัษณะของการน ามาใช้เพ่ือด าเนินงานหรือกิจกรรมตา่ง ๆ โดยมีตวับคุคลหรือหนว่ยงาน
ต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่ายเพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากร 
ข้อมลู ข่าวสาร ฯลฯ แตปั่จจบุนัค าว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะหมายถึง ระบบเครือข่ายบนโลก
ออนไลน์ หรือการตดิตอ่ส่ือสารถึงกนัผา่นอินเทอร์เน็ตนัน่เอง (โยเนีย เย็นชา, 2560.การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพ่ือการศึกษา.(ออนไลน์).แหล่งท่ีมา: 1991 sailom2.blogspot.com/2012/12/blog-post.html.17 
ธันวาคม 2560) ให้ความหมายเครือข่ายสงัคมออนไลน์ว่า เป็นโครงสร้างสงัคมท่ีประกอบด้วยโหนด 
(Node) ตา่ง ๆ เช่ือมตอ่กนั ซึ่งแตล่ะโหนดท่ีเช่ือมโยงกนัก็อาจมีความสมัพนัธ์กับโหนดอ่ืน ๆ ด้วย 
โดยอาจมีระดบัของความสมัพนัธ์กนัมีความ ซบัซ้อน มีเปา้หมาย ดงันัน้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จึง
หมายถึงการท่ีมนุษย์สามารถเช่ือมโยงถึงกันท าความรู้จักกัน ส่ือสารถึงกันได้ผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ท่ีเรียกว่าเป็นเว็บเครือข่ายสงัคมออนไลน์ก็คือ เว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยง
ผู้ คนไว้ด้วยกันนั่นเอง โดยเว็บไซต์เหล่านีจ้ะมีพืน้ท่ีให้ผู้ คนเข้ามารู้จักกันมีการให้พืน้ท่ีบริการ
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเนือ้หาตามความสนใจของ
ผู้ใช้ (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2551) 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้ วิจยัจึงคิดว่าข้อมูลแนวคิดเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะเป็นประโยชน์
และสอดคล้องกบัรูปแบบการน าเสนอของงานวิจยั ซึง่ในปัจจบุนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีบทบาท
อย่างมากในการน าเสนอข่าวสาร ท าให้ผู้คนได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านการกระจายข่าวทางสมัคม
ออนไลน์มากขึน้ เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์นัน้เป็นการน าเสนอผ่านในรูปแบบท่ีมีการ
เช่ือมโยงจากบุคคลใดไปยงับุคคลหนึ่งได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ซึ่งประกอบไปด้วยการแชท 
การส่งข้อความ ส่งอีเมล วีดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก ก่อเกิดปฏิสัมพันธ์ขึน้ในสังคมขึน้และ
น ามาสูก่ารตดิตามกนัในสงัคม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
 

การถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) คือ การรับ/ส่ง สัญญาณภาพและเสียงบน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Internet) ในการเข้าถึงอุปกรณ์
ตา่งๆ เพ่ือเพิ่ม ช่องทางรายได้ และเพิ่มยอดผู้ เข้าชม และสร้างโอกาสให้เจ้าของ Content ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต่าง ๆ ท่ีต้องการเปิดช่องทางการรับชมอย่างไม่จ ากัด ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
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(Internet) โดยผู้ชมสามารถรับชมได้บนคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน อปุกรณ์แท็บแล็ตและสมาร์ททีวี 
ซึ่งข้อดี ท่ีแตกตา่งจากการถ่ายทอดสดบนทีวีทัว่ไปคือ สามารถรับชมได้ทกุท่ี ทกุเวลา ทกุอปุกรณ์ 
ท่ีสามารถออนไลน์ (Online) ได้ 
        เน่ืองจากการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) มีการใช้ระบบออนไลน์ (Online) เข้า
มามีพืน้ฐาน จงึท าให้สามารถเสริม Features เชน่ การถามตอบ แบบสด ๆ (Live chat, Live Polls) 
การเลือกมมุกล้อง (Multi-screen) และฟังก์ชัน่อ่ืนๆ อีกมากมาย ท าให้การรับชมเตม็ อรรถรส ภาพ
ชัด ไม่สะดุด เสมือนรับชมจากสถานท่ีจริง (WHAT IS THAI LIVESTREAM ?. (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา : 
www.thailivestream.com/services.) 
 การถ่ายทอดสด (Livecasting)หรือ การถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) คือค าท่ี
ใช้อธิบายกระบวนการกระจายเสียงแบบเรียลไทม์ในรูปแบบของวิดีโอไปยงัผู้ชมท่ีเข้าถึงการรับชม
ถ่ายสดวิดีโอผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้อุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป แท็บเล็ต สมาร์ท
โฟน หรือ สมาร์ททีวี รับชมได้ทัง้ท่ีบ้าน ท่ีท างาน โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร สนามกีฬา เป็นต้น ซึ่ง
การออกอากาศอาจเป็นเพียงวิดีโอหรือเสียงหรือทัง้สองอย่างก็ได้ โดยผู้ชมมกัจะมีปฏิสมัพนัธ์กับ
เจ้าของท่ีเผยแพร่การถ่ายทอดสดหรือบุคคลทั่วไปหรือผู้ชมรายอ่ืนๆ ผ่านการแชทด้วยข้อความ 
เ สียงพูด  ห รือ เว็บแคมวิ ดี โอ  (What is Live Video Streaming or Livecasting?.(ออนไลน์).แหล่งท่ีมา : 
www.vlinklive.com/explore-live-streaming/frequently-asked-uestions/what-is-live-video-streaming-or-livecasting/.) 

การ Streaming ในความหมายของการบริการบนโลกออนไลน์ก็คือ การรับส่งสญัญาณ
ภาพและเสียงผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยการใช้เทคโนโลยีอันทันสมัยให้เข้าถึงยัง
อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายดายมากขึน้ เป็นการเพิ่มช่องทางรายได้ เพิ่มจ านวนยอดผู้ชมพร้อมสร้าง
โอกาสทางธุรกิจได้อย่างดี เน่ืองจากว่าการรับชมผ่านการ Streaming นีส้ามารถรับชมได้อย่างไม่
จ ากดัไมว่า่อยูต่รงไหนของโลกก็สามารถรับชมได้ นอกจากนีอ้ปุกรณ์ท่ีใช้รับชมยงัหลากหลายไม่ว่า
จะเป็นคอมพิวเตอร์, มือถือ, แท็ปเล็ต หรือแม้แตส่มาร์ททีวี ด้วยการท่ี Streaming มีระบบเช่ือมตอ่
ออนไลน์เข้ามาเก่ียวข้องยงัท าให้สามารถสร้างจุดเด่นเก่ียวกับการพดูคยุกับคนดหูรือการส่ือสาร
ระหว่างกันได้ง่ายขึน้ด้วยประเภทถามตอบ หรือหากต้องการเปล่ียนมุมกล้องและสร้างสรรค์
ฟังก์ชัน่ดี ๆ ก็สามารถท าได้อีกเยอะ ส่งผลให้การรับชมของคนดแูทบไม่ได้ต่างจากการดผู่านทีวี
เผลอๆ ยงัมีอะไรให้ท ามากกว่าการดผู่านทีวีด้วยซ า้ นบัได้วา่เป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดใหม่ๆ  บน
โลกออนไลน์ท่ีก าลงัสร้างกระแสได้อยา่งนา่สนใจ 

ด้วยเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้เราเองก็จ าเป็นต้องพฒันาให้มากขึน้ตามไปด้วย 
การ Streaming นีถื้อเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดออนไลน์รูปแบบใหม่ท่ีสามารถเลือกใช้ในวงการ

http://www.thailivestream.com/services
http://www.vlinklive.com/explore-live-streaming/frequently-asked-uestions/what-is-live-video-streaming-or-livecasting/
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ออนไลน์ได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นเกม งานอีเวนท์ รายการ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สิ่งนีจ้ะช่วย
สร้างมิติใหม่ๆ ในการรับชมการถ่ายทอดสดได้มากขึน้กว่าเดิม เป็นแนวทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาล า้
หน้าไปอีกขัน้ด้วยโดยท่ีเราเองก็สามารถท าในสิ่งเหล่านีไ้ด้หากมีความสามารถและเรียนรู้การใช้
งานอย่างถูกวิธีพร้อมทัง้สร้างสรรค์ไอเดียดี  ๆร่วมกัน (รู้ไหม Streaming คืออะไร. (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา : 
https://goo.gl/SfoaJp.) 

การถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming)  เร่ิมเข้ามามีบทบาทและเป็นอีกหนึง่ทางเลือก
การเผยแพร่คอนเทนท์ ได้เห็นผลลัพท์เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วซึ่งก็มีหลายช่องทางท่ีเรานัน้
สามารถไลฟ์ได้ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน่ Live ต่าง ๆ อย่าง Bigo Live , Kitty Live และส่ือสงัคม
โซเซียลใหญ่ ๆ อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook)  , ยูทูบ (YouTube) ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดใน
ปัจจบุนัซึ่งช่องทางการ Live ก็ต้องเลือกให้เหมาะสมกบัแตล่ะตวังานหรือคอนเทนท์นัน้ด้วย (Live 
Stream เ ป็นอีกหนึ่ งช่องทาง ท่ีนักการตลาดไม่ควรมองข้าม.  (ออนไลน์) .แหล่ง ท่ีมา : 
www.thailivestream.com/news/26.) 
 
แนวคิดเก่ียวกับ Facebook และ Facebook live 
 

ประวัตขิองเฟซบุ๊ก  
 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบริการเครือข่ายสงัคมและเว็บไซต์เปิดใช้งานเม่ือ 4 กมุภาพนัธ์  
2004 โดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ก่อตัง้เฟซบุ๊คขึน้ ร่วมกับเพ่ือนร่วมห้องในวิทยาลัยช่ือ เอ็ดวาร์โด 
ซาเวริน ดิสติน มอสโควิตซ์ และคริส ฮิวส์ ซึ่งเดิมทีสมาชิกของเว็บไซต์จะจ ากดัเฉพาะกลุ่มผู้ก่อตัง้
และนกัเรียนมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด แตต่อ่ได้ขยายตวัและเป็นท่ีรู้จกัอย่าง แพร่หลายมากขึน้ ไปจน
ทัว่สหรัฐอเมริกา ปัจจบุนัด าเนินงานและมีเจ้าของคือ บริษัท เฟซบุ๊ก เป็นเว็บไซต์รูปแบบหนึง่ท่ีผู้ ใช้
สามารถสร้างข้อมลูสว่นตวั เพิ่มรายช่ือผู้ใช้อ่ืนในฐานะเพื่อนและแลกเปล่ียนข้อความ รวมถึงได้รับ
แจ้งโดยทนัทีเม่ือพวกเขาปรับปรุงข้อมลูส่วนตวั สามารถจดัรวมกลุ่มบคุคลท่ีอยู่ชมุชน สงัคม หรือ
สนใจในสิ่งเกียวกนั เชน่ สถานท่ีท างาน โรงเรียน มหาวิทยาลยั หรือ อ่ืน ๆ ช่ือของเฟซบุ๊กนัน้มาจาก
ช่ือเรียกภาษาปากของสมุดท่ีให้กับนกัเรียน เม่ือเร่ิมแรกเรียนในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมอบให้โดย
คณะบริหารมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา เพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถรู้จกัผู้ อ่ืนได้ดีมากขึน้ เฟ
ซบุ๊ กอนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัคร ลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ ก โดยต้องมีอายุมากกว่า 13 ปีขึน้ไป        
(ฐิตกิานต์ นิธิอทุยั ,2554 ,หน้า 10-11) 

https://goo.gl/SfoaJp
http://www.thailivestream.com/news/26
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เฟซบุ๊กเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งพฤติกรรมและกระบวนการคิดของตวั
เรา พฤติกรรมของมนษุย์เปล่ียนแปลงไป เราพบผู้คนหลายล้านคนต่ืนขึน้มาตอนเช้าจะใช้เฟซบุ๊ก 
เช็คข้อความ ก่อนเปิดวิทยุ โทรทัศน์ หรือหยิบหนังสือพิมพ์ขึน้มาอ่าน ผ่านอุปกรณ์หลากหลาย
ประเภท อาทิ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค โทรศพัท์มือถือ และแท็บเลท แตกตา่งจากพฤติกรรมในอดีตท่ี
เคยท า ผู้ คนส่วนใหญ่รอบๆ ตัวก้มหน้าเช็คข้อความ ความเป็นไปในโลกผ่านเฟซบุ๊กขณะการ
เดินทาง ต่อแถวรอคิว หรือแม้แต่ระหว่างการเรียน การประชุม โดยเลือกท่ีจะรับข้อมูลข่าวสาร
เหลา่นัน้ด้วยความเตม็ใจ (วิลาส ฉ ่าเลิศวฒัน์และคณะ, 2554 หน้า 52-68) 

 
ลักษณะของเฟซบุ๊ก แฟนเพจ  
 
เฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีสามารถแบ่งการท างานหลกัๆ ออกเป็น 3 แบบคือ        

เฟซบุ๊ก โปรไฟล์เพจ (Facebook Profile Page) เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (Facebook Fan Page) และ เฟ
ซบุ๊กกรุ๊ป (Facebook Group)  

เฟซบุ๊ กแฟนเพจ (Facebook Fan Page) (ปวัตน์ เลาหะวีร์ ,2554 ,หน้า 52 – 57) ได้
กลา่วถึงเฟซบุ๊กรูปแบบตา่งๆ ไว้ดงันี ้ 

1. เฟซบุ๊ ก โปรไฟล์เพจ (Facebook Profile Page) หรือเฟซบุ๊ ก โปรไฟล์แอคเคานท์ 
(Facebook Profile Account) คือรูปแบบของเฟซบุ๊กท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย เพราะใครท่ีใช้เฟซบุ๊ก
ก็จะต้องมีเฟซบุ๊ก โปรไฟล์เพจเป็นของตนเอง โดยเม่ือล็อกอินเข้าสู่ระบบเฟซบุ๊กก็จะน าเข้าไปสู่
หน้าท่ีเป็นหน้าหลกัหรือหน้านิวฟีด (New Feed) ซึ่งเป็นหน้าท่ีสามารถมองเห็น ข้อความ รูปภาพ 
ของเพ่ือนในเครือขา่ยของเราได้ ลกัษณะโปรไฟล์ของเพจซึง่ประกอบด้วยสว่นตา่งๆ ดงันี ้ 

1.1 โปรไฟล์ คือสว่นท่ีสามารถแสดงรูปภาพของโปรไฟล์และมีรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ใช้งาน  
1.2 เพ่ือน คือสว่นท่ีแสดงเพ่ือนในเครือขา่ยของผู้ใช้งาน  
1.3 แท็บ คือส่วนท่ีแสดงหวัข้อตา่ง  ๆเช่น กระดานข้อความ ข้อมลู รูปภาพ และ กิจกรรม ซึ่ง

หากผู้ใช้ต้องการทราบรายละเอียดในส่วนไหนก็จะคลิกเข้าไปดรูายละเอียดเก่ียวกบั หวัข้อนัน้ๆ ได้ 
โดยรูปแบบในหน้าโปรไฟล์ได้รับการพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงจากเฟซบุ๊กในแตล่ะช่วงการใช้
งานจงึอาจต้องขึน้อยูก่บัรูปแบบของเฟซบุ๊กในชว่งเวลานัน้ๆ 

2. เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (Facebook Fan Page) คือรูปแบบของเฟซบุ๊กท่ีท าขึน้เพ่ือการใช้งาน
ในเชิงธุรกิจ โดยท่ีนกัการตลาดน ามาใช้เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ โฆษณา แนะน าสินค้า
หรือบริการ และการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า โดยรองรับการท างานท่ีหลากหลาย สามารถ
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ตรวจสอบสถิติต่างๆ ได้อย่างแม่นย าเฟซบุ๊ก แฟจเพจ มีลักษณะของเว็บไซต์คล้ายองค์กรหรือ
บริษัท  

3. เฟซบุ๊ก กรุ๊ป (Facebook group) เป็นรูปแบท่ีถกูจดัขึน้ในลกัษณะชมุชม (Community) 
หรือเว็บบอร์ด การใช้งานก็สามารถเข้าร่วมกลุ่มเป็นสมาชิกได้เลย โดยลกัษณะของเฟซบุ๊กกรุ๊ป 
สามารถก าหนดได้วา่เป็นแบบสว่นบคุคลหรือแบบสาธารณะ 

 
แนวคิดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live)  

 
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เป็นคณุสมบตัิหนึ่งของเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีสามารถท า

การ “ถ่ายทอดสด” เร่ืองราวตา่งๆ ผา่นทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยผู้ ท่ีเป็นเพ่ือนของผู้ใช้งาน หรือ 
ผู้ ท่ีติดตามเพจใดๆ ของเฟซบุ๊กก็สามารถร่วมชมการถ่ายทอดสดนีไ้ปพร้อม ๆ กันได้ (ดร.สิขเรศ      
ศิรากานต์, 2560. Facebook live คืออะไร? พร้อมเคล็ดลับในใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด.
(ออนไลน์).แหลง่ท่ีมา : http://www.zcooby.com/facebook-live-tips-for-maximum-benefit/.25 เมษายน 2560) 

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เป็นอีกฟังก์ชั่นท่ีช่วยให้คุณใกล้ชิดกับลูกเพจในเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ได้มากขึน้ เพราะเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) คือการถ่ายทอดสดท่ีท าให้คณุเสมือน
นั่งอยู่ท่ามกลางลูกเพจจ านวนมาก เพราะถ่ายทอดสดบนแฟนเพจ ไม่เหมือนถ่ายทอดสดผ่าน
โทรทศัน์ เม่ือเป็นการถ่ายทอดสด สิ่งท่ีคณุต้องท าก็คงไม่ตา่งกบัรายการโทรทศัน์ทัว่ไป เพียงอาจมี
สเกลท่ีเล็กกว่าหน่อยเท่านัน้ (ณัฐพล ใยไพโรจน์ ,2560. Digital Marketing : Concept & Case 
Study 4.0th Edition ,หน้า 183) 
 มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก ผู้ก่อตัง้เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้โพสต์ข้อความผ่านเฟซบุ๊กสว่นตวัท่ีใช้
ช่ือว่า “Mark Zuckerberg” กล่าวถึงเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2559 โดย
ระบวุา่ “วนันีเ้ฟซบุ๊กได้เปิดตวัฟังค์ชัน่ใหม ่การถ่ายทอดสดหรือไลฟ์ เพ่ือให้ผู้ใช้ทกุคนได้เพลิดเพลิน
ในการสร้างตวัตนของคณุ การแชร์เร่ืองราว และการค้นพบประโยชน์มากมาย ไลฟ์นีเ้ปรียบเสมือน
กล้องทีวีในมือคณุ สะดวกสบายเพราะมนัอยูก่บัคณุจากการกดปุ่ มเดียวในสมาร์ทโฟน เพียงแคนี่ก็้
พาคณุเช่ือมตอ่ไปยงัทกุคนบนโลกแล้ว และเม่ือคณุไลฟ์เร่ืองราวของคณุเอง มนัคือการเช่ือมต่อตวั
คณุและเร่ืองราวของคณุในอีกรูปแบบหนึง่ เราคิดว่ามนัคือจดุเปล่ียนครัง้ยิ่งใหญ่เลยทีเดียวในการ
ส่ือสาร และน าพามาซึ่งโอกาสดีๆ ในการพบเจอผู้คน ส่วนตวัผมเองจะเร่ิมลองไลฟ์ด้วยเหมือนกนั
วนันีต้ามเวลาท้องถ่ินประมาณสายๆ 10.30 น. และแนน่อนครับ ผมจะตอบทกุค าถามเก่ียวกับเจ้า
ไลฟ์นี ้เจอกนันะครับ”  

http://www.zcooby.com/facebook-live-tips-for-maximum-benefit/
https://www.facebook.com/zuck?hc_ref=ARTgngrYW4F9PTnjxVnSkrkREFqMvjHayq7V7i4mTvKRF9owNnYLUgMEFUa6l61-zuU&fref=nf
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ภาพประกอบเลขที่  4 ค าอธิบาย Facebook live หรือ Live Video ของ Mark Zuckerberg 
ที่มา : Facebook ของ Mark Zuckerberg 

 
ฟีเจอร์ไลฟ์ วิดีโอ (Live Video) เป็นความสามารถท่ีท าการออกอากาศวีดีโอแบบสดๆ ไป

ยัง เฟซบุ๊ก ไทม์ไลน์ (Facebook Timeline) ของเราจากนัน้เพ่ือนหรือผู้ ชมคนอ่ืนๆ สามารถเข้า
ชมไลฟ์ วิดีโอ (Live Video) เหล่านัน้ได้  ซึ่งหลังจากท่ีสิน้สุดการปล่อยไลฟ์ วิดีโอ (Live Video) 
แล้วสามารถท่ีจะบันทึกคลิปเหล่านัน้เก็บไว้หรือจะลบออกก็ได้ (Attapon Thaphaengphan, 
2560.  Facebook live Video เปิดให้ใช้งานแล้ว ชมวิ ธีการใช้งาน .(ออนไลน์).แหล่ง ท่ีมา : 
www.iphonemod.net/facebook-live-video.html.2560) 

บทความวิชาการเร่ือง “เฟซบุ๊ก ไลฟ์: การถ่ายทอดสดผ่านส่ือสังคมออน์ไลน์ เป็นการ
ถ่ายทอดสดจริงหรือไม่” (Facebook (A)Live? Are live social broadcasts really broadcasts?) 
โดย อราวินด์ห รามนั (Aravindh Raman) แกเร็ธ ไทสนั (Gareth Tyson) และ นิชานธ์ ศาสน์ตรี 
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(Nishanth Sastry) (2018) ท่ีได้รับการเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ห้องสมุดแห่งมหาวิทยาลัยคอร์เนล 
(Cornell University) อธิบายวา่ ในชว่งเวลาปัจจบุนันี ้คือชว่งเวลาแหง่การหวนกลบัมาของยคุของ
การถ่ายทอดสดอีกครัง้ แต่การกลับครัง้นีมี้นัยยะของการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญอยู่ 2 ประการ 
ประการแรก คือ การถ่ายทอดสดในปัจจุบนั ไม่เหมือนกับการออกอากาศรายการโทรทัศน์แบบ
ดัง้เดมิ เพราะ เนือ้หาทัง้หมดจะถกูออกอากาศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึง่สามารถเข้าถึงผู้ชมได้
กว้างขึน้ ประการท่ีสอง คือ ผู้ ใช้ในส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ สามารถสร้างเนือ้หาและออกอากาศ
เนือ้หาของตนเองไปได้ทัว่โลก อยา่งไร้พรมแดน จดุประสงค์หลกัของบทความดงักลา่ว  

1. มุ่งส ารวจลกัษณะการถ่ายทอดสดผ่าน “เฟซบุ๊ก ไลฟ์” ซึ่งเป็นการถ่ายทอดสดผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน์ท่ีโดดเดน่อยา่งมากในปัจจบุนั  

2. ศกึษาการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ (the social engagement) ผ่านวีดิโอท่ีถ่ายทอดสด เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจยัส าคญัตา่งๆท่ีท าให้การถ่ายทอดสดผ่าน “เฟซบุ๊ก ไลฟ์” เป็นท่ีนิยม 

ผลการศึกษาด้านลกัษณะการถ่ายทอดสดท่ีได้รับความนิยมผ่าน “เฟซบุ๊ก ไลฟ์” พบว่า 
โดยทัว่ไปๆ ผู้คนมกัจะใช้เฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ือการสนบัสนนุหรือการเอือ้ประโยชน์ (Promotion) ในด้าน
ตา่งๆ ทัง้นีก้ารถ่ายทอดสดผ่าน เฟซบุ๊กไลฟ์ ท่ีได้รับความนิยม กลบัไม่ใช่วิธีการถ่ายทอดสดผ่าน
ผู้ ใช้รายคน (Individual User) แต่เป็นวิธีการถ่ายทอดสดผ่านเพจต่าง ๆ (Facebook Pages) 
มากกว่า ส่วนระยะเวลาการเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้ ใช้ส่วนใหญ่มกัจะมีระยะเวลาเกินกว่าคร่ึงชัว่โมงถึง 
53.46%  ทัง้นีก้ารเฟซบุ๊กไลฟ์ท่ีด าเนินการโดยเพจตา่งๆ มกัจะมีแนวโน้มท่ีจะออกอากาศนานกวา่
ผู้ ใช้รายคน อยู่ท่ี 30% ในขณะท่ีผู้ ใช้รายท่ีออกอากาศเกินคร่ึงชัว่โมงมีเพียง 6% ทัง้นีส้ าหรับผู้ ใช้
รายคนมกัจะเฟซบุ๊กไลฟ์เพียงระยะเวลาสัน้ ๆ ต ่ากว่า 10 นาที ถึง 77.34% โดยอปุกรณ์ท่ีผู้ ใช้ ใช้
ถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 95% คือ โทรศพัท์มือถือ 

โดยผลการศกึษาด้านปัจจยัการมีส่วนร่วม (Engagement Factors) โดยการค านวณจาก
จ านวนยอดผู้ เข้าชม (Views) การกดถกูใจ (Likes) การแสดงความคิดเห็น (Comments) และการ
แบ่งปัน (Shares) พบว่า ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นวิธีการส่งเสริมให้ผู้คนในสงัคมมีส่วน
ร่วมกันมากขึน้ จึงท าให้ เฟซบุ๊กไลฟ์ กลายเป็นการบริการถ่ายทอดสดท่ีตอบโจทย์ผู้คนในสังคม 
มากกวา่การถ่ายทอดสดทัว่ไป 

โดยจากการเก็บข้อมลูระหว่างวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2016 ถึงวนัท่ี 2 ธันวาคม 2016 พบว่า       
ผู้ถ่ายทอดสด (Broadcaster) ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่ีมีผู้ เข้าชมมากท่ีสุดใน 10 อันดบัของโลก เป็น
ส านกัข่าว (News outlet) ถึง 3 ส านกั ได้แก่ ส านกัข่าวฟ็อกซ์ นิวส์ (Fox News) อนัดบัท่ี 6 ส านกั
ขา่วเวสเทิร์น เจอร์นลัลิสซมึ ( Western Journalism) อนัดบัท่ี 9 และ ส านกัขา่วบซัฟีด (BuzzFeed) 
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อนัดบัท่ี 10 (Raman, A., Tyson, G., & Sastry, N. (2018). Facebook (A)Live? Are live social 
broadcasts really broadcasts? Eprint ArXiv:1803.02791. doi:10.1145/3178876.3186061) 

บทความวิ ชาการ เ ร่ื อง  “การท าความ เ ข้ า ใจ โทรทัศ น์ ใน ส่ือสังคมออนไล น์ ” 
(Understanding Social TV) ของ ปาโบล ซีซาร์ และ เดวิด กีเอิร์ต (2011) ได้อธิบายว่า เฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ (Facebook live) เป็นโทรทัศน์ในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Television) หรือ โทรทัศน์
ออนไลน์ รูปแบบหนึ่ง ท่ีสามารถท าการถ่ายทอดสดเหตุการณ์เป็นภาพเคล่ือนไหวได้ ผ่าน
อินเตอร์เน็ต แบบเรียลไทม์ (Real-Time) รวมถึงยงัเปิดโอกาสให้ผู้คนได้โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น 
และรับชมเนือ้หาด้วยกนัได้ 

ทัง้นี ้ในบทความดงักล่าวพยายามอธิบายปรากฎการณ์ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ท่ีเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ (Social Network) และการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction) ของผู้คนใน
ส่ือสงัคมออนไลน์ ได้ท้าทายชดุความคิดและความเข้าใจเดิมๆ ท่ีผู้คนมีตอ่โทรทศัน์ไปมาก หลงัท่ี
ผู้คนสามารถรับชมโทรทศัน์ได้ผ่านทางชอ่งทางตา่งๆมากมาย ไม่ว่าจะเป็นเว็ปไซต์ โปรแกรม และ
แอปพลิเคชัน่ตา่งๆ ท่ีสามารถน าเสนอภาพเคล่ือนไหวได้ไม่ตา่งจากโทรทศัน์ ท าให้ โทรทศัน์ในส่ือ
สงัคมออนไลน์ (Social Television) หรือ โทรทศัน์ออนไลน์ นีไ้ด้กลายเป็น (หรือก าลงักลายเป็น) 
รูปแบบใหมข่องการรับชมและโต้ตอบขา่วสารของผู้คนไปแล้ว  

ปาโบล ซีซาร์ (Pablo Cesar) และ เดวิด กีเอิร์ต (David Geerts) ได้ท าการส ารวจ และ
สร้างกรอบแนวคิดเพ่ือจัดประเภทโทรทัศน์ในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Television) ท่ีโดดเด่น
ออกมาจ านวน 35 แหง่ รวมไปถึง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook live) โดยมีวตัถปุระสงค์  

1. เพ่ือการสร้างความเข้าใจตอ่เร่ือง โทรทศัน์ในส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Television) ใน
ปัจจบุนั  

2. เพ่ือสร้างเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการประเมินและวิเคราะห์การพฒันาโทรทศัน์ใน
ส่ือสงัคมออนไลน์ในอนาคต  

3. เพ่ือจัดประเภทท่ีมีโครงสร้าง โทรทัศน์ในส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งจะช่วยให้ วงการ
อตุสาหกรรม วงการวิชาการ และผู้ประกอบการ ด้านส่ือมวลชน สามารถวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
ความสัมพัน ธ์ รูปแบบใหม่ระหว่างผู้ ชมและ ส่ือโทรทัศน์ไ ด้  (Cesar, Pablo and Geerts, David, 
‘Understanding Social TV: a survey’, in Proceedings of the Networked and Electronic Media Summit (NEM 
Summit 2011), Torino, Italy, September 27-29 2011. URL http://homepages.cwi.nl/%7Egarcia/material/nem-
summit2011.pdf [visited 18/3/2017]) 
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บทความเร่ือง “เฟซบุ๊กไลฟ์: รายงานความคืบหน้า ภายหลงัปีแหง่การเตบิโต” (Facebook 
live:  A Progress Report After One Year of Growth)  ผู้ เ ขียน แจน โอเซอร์  (Jan Ozer)  ไ ด้
พยายามวิเคราะห์ถึง เหตผุล แรงจงูใจ และความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเฟซบุ๊กไลฟ์ ผ่านค าถามท่ี
ส าคญัอยู่หลายค าถาม โดยมุ่งหวงัว่าค าตอบเหล่านัน้จะสามารถขยายกรอบมุมมองท่ีผู้คนมีต่อ
เฟซบุ๊กไลฟ์ในปัจจบุนั รวมถึงอาจจะสามารถคาดเดาทิศทางของเฟซบุ๊กไลฟ์ในอนาคตได้ ได้แก่  

1. เหตกุารณ์ประเภทใดท่ีผู้คนจะท าการเฟซบุ๊กไลฟ์  
2. เหตผุลอะไรท่ีท าให้ผู้คนตดัสินใจถ่ายทอดสดเหตกุารณ์ผา่นเฟซบุ๊ก  
3. รูปแบบการบริการอะไรท่ีเฟซบุ๊กให้บริการแก่ผู้ใช้ในการถ่ายทอดสด 
4.  เฟซบุ๊กไลฟ์สามารถให้ผลประโยชน์ตามท่ีผู้ใช้ต้องการได้หรือไม่  
5. ในอนาคตเฟซบุ๊กไลฟ์จะเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดท่ีมีความส าคัญมากขึน้ หรือ

น้อยลง ผา่นการเก็บข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์และผู้ เช่ียวชาญ ตัง้แต ่ผู้จดัการผลิตภณัฑ์ (Brand 
Manager) นกัอตุนุิยมวิทยาท้องถ่ิน โปรดวิเซอร์เพลง ไปถึงบคุลากรในหน่วยงานและองค์กรต่างๆ 
ท่ีเคยหรือท าการเฟซบุ๊กไลฟ์อย่างเป็นประจ า อย่างเช่น พีบีเอส (PBS) กิจการของทีวีสาธารณะ 
และ เว็ปไซต์เทคครันช์ (TechCrunch) ทีมเบสบอลนิวยอร์กแยงกี ้และทีมรักบีอ้อสเตรเลีย เป็นต้น 
วา่หนว่ยงานหรือองค์กรเหลา่นัน้สามารถเข้าถึงและขยายกลุม่ผู้ชมของพวกเขาอยา่งไร  

โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้ส่วนใหญ่จะท าการเฟซบุ๊กไลฟ์เฉพาะกับเหตกุารณ์ท่ีได้รับ
ความสนใจอยูใ่นขณะนัน้ โดยการน าเสนอผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์จะท าให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ สามารถมีสว่นร่วม 
รวมทัง้ได้รับประสบการณ์การรับชมการถ่ายทอดสดท่ีแปลกไปจากมมุมองเดิมๆ น าไปสู่เหตผุลท่ี
ท าให้ผู้คนตดัสินใจถ่ายทอดสดเหตกุารณ์ผ่านเฟซบุ๊ก คือ เฟซบุ๊กไลฟ์สามารถในการเช่ือมโยงผู้ชม
ได้โดยตรงแบบเรียลไทม์ ท าให้ผู้ชมมีความรู้สกึร่วมมากขึน้  

ทั ง้ นี  ้ ค า ร์ ล อส  โ ร ด ริ เ ก ซ  (Carlos Rodriguez)  นั ก ถ่ า ยภ าพ ว า ร ส า ร ศาสต ร์  
(Photojournalist) ของ ส านักข่าวโทรทัศน์เซนทรัล วาลเลย์ (Central Valley TV) กล่าวว่า ส่วน
ใหญ่เขาจะท าการเฟซบุ๊กไลฟ์กับข่าวสถานการณ์ และข่าวด่วน เน่ืองจากกลุ่มผู้ ชมของเขาให้
ความส าคญักับข่าวสารด้านความปลอดภัยสาธารณะเป็นอย่างมาก อย่างเช่น เหตุการณ์การ
ประท้วง เหตุอาชญากรรม การแถลงข่าว สถานการณ์ฉุกเฉิน การจราจร และภัยธรรมชาติ 
อยา่งเชน่ ไฟป่าและน า้ทว่ม (Ozer, J. (2017, January/February). Facebook live: A Progress Report After One 
Year of Growth. Streaming Media, 52-59.) 

กล่าวโดยสรุปคือ เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) คือ ฟีเจอร์หรือคุณลักษณะพิเศษไลฟ์ 
วิดีโอ (Live Video) ของเฟซบุ๊ก Facebook ท่ีผู้ ใช้สามารถท าการออกอากาศวีดีโอแบบสด หรือ 
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การถ่ายทอดสด ไปยงัเฟซบุ๊ก ไทม์ไลน์ (Facebook Timeline) ของเรา จากนัน้เพ่ือนหรือผู้ชมคน
อ่ืนๆ สามารถเข้าชมไลฟ์ วิดีโอ (Live Video)  เหลา่นัน้ได้  ซึง่หลงัจากท่ีสิน้สดุการปล่อยไลฟ์ วิดีโอ 
(Live Video) แล้วสามารถท่ีจะบนัทึกคลิปเหล่านัน้เก็บไว้หรือจะลบออกก็ได้ รวมถึงผู้ชมสามารถ
แสดงความคดิเห็นกบัทางผู้ถ่ายทอดสดได้  

 
ประโยชน์ของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 

 
 ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ ผู้ ก่อตัง้และกรรมการผู้ จัดการเว็บ e-Commerce ช่ือดังอย่าง 
Tarad.com ได้วิเคราะห์ประโยชน์ของเฟซบุ๊ กไลฟ์ไว้ดังต่อไปนี ้(ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2560.
วิ เคราะห์ประโยชน์ของ Facebook live ในการท าตลาด ตามสไตล์ Tarad.com.(ออนไลน์).แหล่งท่ีมา : 
www.marketingoops.com/media-ads/video/facebook-live-analysis-by-taraddotcom/. 16 เมษายน 2559) 

1. เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เป็นบริการใหม่ของเฟซบุ๊ก (Facebook) ในการน าเสนอ
วิดีโอแบบสดๆ ซึง่จะวา่ไปแล้วก็ไมใ่ชบ่ริการใหมใ่นตลาดแตอ่ย่างใด เพราะก่อนหน้านีก็้มียทูปูไลฟ์ 
(YouTube Live) มาให้ได้ใช้งานกนั แตเ่ฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) มีความพิเศษ และนา่จะสร้าง 
Impact ให้เกิดขึน้ได้มากกวา่ 

2. สาเหตท่ีุน่าจะปังกว่าเพราะเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เป็น Global Platform ท่ีมีคน
ใช้งานสงูท่ีสดุทัว่โลก เฉล่ีย 900 ล้านคนตอ่วนั ดงันัน้บริการท่ีเป็น live จึงต้องเตรียม Server และ 
Resource ไว้แบบมหาศาลเพื่อรองรับการใช้งานอย่างแนน่อน 

3. ความพิเศษของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) คือเป็นบริการ Content Real-time และ
ยังเป็น two way Communication คือสามารถ Read and Write ได้ในทันที เรียกว่า Interactive 
ได้ยิ่งเป็น Social Platform โอกาสท่ีจะดึงดูดคนให้เข้ามาร่วมจึงมากกว่ายูทูปไลฟ์ (YouTube 
Live) ดงันัน้น่ีคือ เคร่ืองมือใหมท่ี่นา่สนใจส าหรับนกัการตลาด 

4. นกัการตลาดสามารถใช้ความสดของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เพ่ือสร้างแคมเปญ
การตลาดท่ีน่าสนใจ ชิงท าก่อน ได้ลองก่อน ได้ประโยชน์ก่อน และยงัท า Engagement ได้ดีด้วย 
เพราะสามารถเห็นผลตอบรับในทนัที 

5. นอกจากเร่ืองทางการตลาดแล้วเช่ือว่าเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) จะถูกใช้ในเร่ือง
การศึกษา การท าสัมมนา และการกระจายเร่ืองราวดีๆ ในสังคม ยิ่งเห็นแนวโน้มชัดเจนว่า ใน
อนาคตอนัใกล้นี ้จะเกิด Content ท่ีเป็น Real-time บน Social มากขึน้เร่ือยๆ แตก็่ต้องระมดัระวงั
เร่ืองการน าไปใช้แบบผิดกฎหมายด้วย 

 

http://www.marketingoops.com/media-ads/video/facebook-live-analysis-by-taraddotcom/
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กลยุทธ์ในการถ่ายทอดสด (Live) เพ่ือเพิ่มจ านวนผู้รับชม (Viewer) มีดงันี ้ 
 
1. ประกาศวา่หรือแจ้งวา่จะท าการ Live เพ่ือให้มัน่ใจวา่หากท าการ Live แล้วจะมีผู้ รับชม 

แนน่อน พร้อมทัง้ก าหนดเวลาวา่จะ Live ชว่งเวลาใด เพ่ือจะได้เตรียมตวัส าหรับการออกอากาศ 
2. ท าการทดสอบก่อนท่ีคณุจะเปิดวิดีโอถ่ายทอดสด   ซึง่คณุสามารถทดสอบ   และแสดงโพสต์เห็น 

เฉพาะคณุเท่านัน้ จะช่วยให้คณุสามารถขจดัข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ควรตรวจสอบเสียงและ
วิดีโอของคณุอีกครัง้ เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่คณุพร้อมจ าท าการ Live 

3. สร้างสมดลุท่ีดีแม้การ  Live  จะมีประสิทธิภาพ แตไ่มไ่ด้หมายความวา่คณุจะต้องให้น า้หนกัเฉพาะ 
บนแพลตฟอร์มนี ้ควรเว้นระยะหา่งการ Live อยา่งเหมาะสม  

4. ใช้ค าอธิบายท่ีจบัใจ สิ่งเหลา่นีจ้ะดงึดดูความสนใจของผู้ชม และแจ้งให้ผู้คนทราบวา่ 
การถ่ายทอดสดของคณุเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร ให้สัน้ แตน่่าสนใจ พร้อมใส่ค ากระตุ้นการตดัสินใจ
เพ่ือให้คนด ู

5. แนะน าตวัทกุครัง้ท่ีท าการ  Live  เสมอ ทกุครัง้ท่ีเร่ิมต้นการถ่ายทอดสด แม้วา่คณุจะมีผู้ตดิตามอยู่ 
แล้วแตค่ณุควรแนะน าตวัเองเสมอ ซึ่งอาจมีผู้ติดตามบางคนท่ีไม่คุ้นเคยกบัคณุและอาจมีผู้ชมใหม่ ๆ  
ท่ีชมการแพร่ภาพของคณุ และเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะต้องคอยแนะน าตวัเองและวตัถปุระสงค์ในการ
ออกอากาศหลายครัง้ตลอดทัง้วิดีโอเม่ือคณุเห็นจ านวนผู้ชมท่ีเพิ่มขึน้ 

6. ไมต้่องกงัวลเก่ียวกบัข้อผิดพลาด แม้จะเกิดข้อผิดพลาดขึน้ก็ไมค่วรหยดุถ่ายทอดสด  
เน้นความเป็นธรรมชาติเป็นหลัก สนุกสนานกับการ Live จะท าให้คุณยิ่งมีความสัมพันธ์และ
เช่ือมตอ่กบัผู้ชม 

7. กระตุ้นให้คนดกูดถกูใจ (Like) และแชร์ (Share) ออกไป เพ่ือขยายการเข้าถึงการถ่ายทอดสด 
8. เตือนผู้ชมตดิตาม ด้วยการกดปุ่ ม "ตดิตาม" (Follow) เพ่ือให้พวกเขาสามารถรับการ 

แจ้งเตือนได้ในครัง้ตอ่ไปท่ีคณุจะท าการถ่ายทอดสด 
9. มีสว่นร่วมกบัคนด ูโดยตอบโต้กบัคนด ูหากเห็นค าถามควรรีบตอบดว่น และเคล็ดลบั 

ท่ีชว่ยเพิ่มความสมัพนัธ์ได้คือเรียกช่ือคนดใูนช่ือเตม็ จะท าให้ผู้ชมรู้สกึได้รับเกียรติ 
10.  แชร์ข้อมลูการถ่ายทอดสดของคณุไปในทกุท่ี ทัง้เพจท่ีคณุจดัการ กลุม่ และอีเมล รวมถึงเว็บไซต์ 

ด้วย (Kat Sullivan. (2017). Strategies To Get More Viewers With Your Facebook live. (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา : 
https://www.marketingsolved.com/connect-audience-facebook-live/ ) 
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เฟซบุ๊กจึงเป็นรูปแบบท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดในครัง้นี ้และผู้ วิจยัได้
เจาะจงไปท่ีฟีเจอร์ใหม่ คือเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เพ่ือต้องการศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้
เฟซบุ๊กไลฟ์ ท่ีตอ่ยอดมาจากการใช้เฟซบุ๊ก จะเห็นได้วา่แตล่ะฟีเจอร์ของเฟซบุ๊กท่ีสร้างขึน้มา สร้าง
ขึน้เพ่ือการเช่ือมโยงกนั ติดตอ่ส่ือสาร เน้นสร้างปฏิสมัพนัธ์ ก่อให้เกิดกิจกรรมตา่งๆร่วมกนั ดงันัน้
การน าเสนอผา่นรูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์ จงึเป็นประโยชน์ส าหรับนกัส่ือสาร ท่ีต้องการสร้างปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ ท่ีมาติดตามเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) และสามารถวดัผลออกมาได้ว่าองค์กรมีผู้ติดตาม
และตอบสนองกลบัจ านวนมากน้อยแคไ่หน น ามาสูผ่ลสมัฤทธ์ิขององค์กรหรือไม ่
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของส่ือดจิิทัล (Characteristics of Digital Media) 

 
ส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ือท่ีมีการน าเอาข้อความ กราฟฟิก เสียงและภาพเคล่ือนไหว มา

จดัรูปแบบ โดยอาศยัเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ ส่ือสารทางออนไลน์ 
หรือ ตวักลางท่ีถูกสร้างขึน้โดยอาศยัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีน าเอาข้อความ 
กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวิดีโอมาจัดการตามกระบวนการ และวิธีการผลิตโดยน ามา
เช่ือมโยงกนั เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการใช้งาน และตรงกบัวตัถปุระสงค์ หรือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
ท างานโดยใช้รหสัดจิิทลั แยกแยะระหวา่ง "0" กบั "1" ในการแสดงข้อมลู  
 ดิจิทลั (Digital) คือ เทคโนโลยีอิเล็คโทรนิคท่ีใช้สร้าง เก็บ และประมวลข้อมลูใน ลกัษณะ 
2 สถานะ คือ บวก (Positive) และไมบ่วก (Non-Positive)  

- บวก (Positive) แสดงด้วย เลข 1  
- ไมบ่วก (Non-Positive) แสดงด้วย เลข 0  
ดงันัน้ ข้อมูลส่งผ่าน หรือเก็บด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นการแสดงด้วยข้อความ 0 และ 1 

แต่ละค่าของต าแหน่งสถานะเหล่านี  ้เป็นการอ้างแบบ Binary Digital เป็นเลขฐาน 2 โดย
เลขฐานสอง นัน้ถกูน ามาใช้ในทางคอมพิวเตอร์ เพราะวา่เลข 0 กบัเลข 1 เป็นหนว่ยความจ าในตวั
เก็บข้อมลู และการประมวลผลเลขฐานสองเป็นพืน้ฐานในการท างานของคอมพิวเตอร์อีกด้วย 

 
องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล  
 

องค์ประกอบของส่ือดิจิทลัเบือ้งต้นจึงน่าจะเป็นอย่างเดียวกันกับองค์ประกอบ เบือ้งต้นของ
มลัตมีิเดียอีกด้วย ซึง่ประกอบไปด้วยพืน้ฐาน 5 ชนิด ดงันี ้ 

1. ข้อความ เป็นสว่นท่ีเก่ียวกบัเนือ้หาของมลัตมีิเดีย ใช้แสดงรายละเอียด หรือ เนือ้หาของเร่ืองท่ีน าเสนอ  
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ถือเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีส าคญัของมลัติมีเดีย ระบบมัลติมีเดียท่ีน าเสนอผ่านจอภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตวัอกัษรให้เลือกมากมาย ตามความต้องการ
แล้วยงัสามารถก าหนดลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์ (โต้ตอบ) ในระหวา่งการน าเสนอ ได้อีกด้วย ซึง่
ปัจจบุนั มีหลายรูปแบบ ได้แก่  

1.1 ข้อความท่ีได้จากการพิมพ์ เป็นข้อความปกตท่ีิพบได้ทัว่ไปได้จากการพิมพ์ด้วยโปรแกรม 
ประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad, Text Editor, Microsoft Word โดยตวัอักษรแต่
ละตวัเก็บในรหสั เชน่ ASCII  

1.2 ข้อความจากการสแกน เป็นข้อความในลกัษณะภาพ หรือ Image ได้ จาก 
การน าเอกสารท่ีพิมพ์ไว้แล้ว (เอกสารต้นฉบบั) มาท าการสแกน ด้วยเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) 
ซึ่งจะได้ผลออกมาเป็นภาพ 1ภาพ ปัจจุบนัสามารถแปลงข้อความภาพ เป็นข้อความปกติได้โดย
อาศัย โปรแกรม OCR ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อความท่ีพัฒนาให้อยู่ในรูปของส่ือ ท่ีใช้
ประมวลผลได้  

1.3 ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์ (Hyper Text) เป็นรูปแบบของข้อความท่ีได้รับ ความ 
นิยมสงูมากในปัจจบุนั โดยเฉพาะการเผยแพร่เอกสารในรูปของเอกสารเว็บ เน่ืองจากสามารถใช้  
เทคนิค การลิงก์ หรือเช่ือมข้อความไปยงัข้อความ หรือจดุอ่ืน ๆ ได้  

2. เสียง ถกูจดัเก็บอยูใ่นรูปของสญัญาณดจิิทลัซึง่สามารถเลน่ซ า้กลบัไปกลบัมาได้ โดยใช้
โปรแกรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับการท างานด้านเสียง หากในงานมลัตมีิเดียมีการใช้ เสียง
ท่ีเร้าใจและสอดคล้องกับเนือ้หาในการน าเสนอ จะช่วยให้ระบบมลัติมีเดียนัน้เกิดความสมบรูณ์  
แบบมากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัชว่ยสร้างความน่าสนใจและน่าติดตามในเร่ืองราวตา่ง ๆ ได้เป็นอย่าง
ดี ทัง้นีเ้น่ืองจากเสียงมีอิทธิพลตอ่ผู้ใช้มากกวา่ข้อความหรือภาพนิ่ง ดงันัน้เสียงจงึเป็นองค์ประกอบ
ท่ี จ าเป็นสาหรับมลัตมีิเดียซึง่สามารถน าเข้าเสียงผา่นทางไมโครโฟน แผน่ซีดีดีวีดี เทป และวิทย ุ 

3. ภาพนิ่ง เป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพ ลายเส้น 
ภาพนิ่งนบัว่ามีบทบาทต่อระบบงานมลัติมีเดียมากกว่าข้อความหรือตวัอกัษร เน่ืองจากภาพ จะ
ให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากนีย้ังสามารถถ่ายทอด
ความหมาย ได้ลกึซึง้มากกวา่ข้อความหรือตวัอกัษรซึ่งข้อความหรือตวัอกัษรจะมีข้อจ ากดัทางด้าน
ความแตกตา่ง ของแตล่ะภาษา แตภ่าพนัน้สามารถส่ือความหมายได้กบัทกุชนชาติ ภาพนิ่งมกัจะ
แสดงอยูบ่นส่ือชนิด ตา่ง ๆ เชน่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์หรือวารสารวิชาการ เป็นต้น  

4. ภาพเคล่ือนไหว ภาพกราฟฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหวเพ่ือแสดงขัน้ตอนหรือ ปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผู้ ชม การ ผลิต
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ภาพเคล่ือนไหวจะต้องใช้โปรแกรมท่ีมีคณุสมบตัิเฉพาะทางซึ่งอาจมีปัญหาเกิดขึน้อยู่บ้างเก่ียวกบั 
ขนาดของไฟล์ท่ีต้องใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บมากกว่าภาพนิ่งหลายเทา่  

5. วิดีโอ เป็นองค์ประกอบของมลัติมีเดียท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากวิดีโอใน
ระบบดจิิทลั สามารถน าเสนอข้อความหรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว) ประกอบกบั เสียง
ได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลักของการใช้วิดีโอในระบบ 
มลัติมีเดียก็คือ การสิน้เปลืองทรัพยากรของพืน้ท่ีบนหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการ 
น าเสนอวิดีโอด้วยเวลาท่ีเกิดขึน้จริง (Real-Time) จะต้องประกอบด้วยจ านวนภาพไม่ต ่ากว่า 30 
ภาพ 31 ต่อวินาที (Frame/Second) ถ้าหากการประมวลผลภาพดงักล่าวไม่ได้ผ่านกระบวนการ
บีบอัดขนาด ของสัญญาณมาก่อน การน าเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจต้องใช้หน่วยความจ า
มากกวา่ 100 MB ซึง่จะท าให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกินขนาดและมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีด้อยลง
นัน้เอง  

นอกจากนี ้อดิศกัดิ์ จ าปาทอง (2556, Digital Sphere โลกยุคใหม่ของส่ือดิจิทัล) พบว่า 
การท่ีส่ือมวลชนก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลจะเป็นการเพิ่มโอกาสและขีดความสามารถของส่ือ ในการ
เข้าถึงผู้ชม โดยเฉพาะการเข้าถึงด้วยความรวดเร็ว (เกือบจะทนัที) และการเข้าถึงผู้ รับได้อย่าง เป็น
ส่วนตวัมากขึน้ ส่งผลให้ส่ือจะต้องจดักลุ่ม จดัระดบั และจดัประเภทของกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน  
เพ่ือสร้างสรรค์เนือ้หาและวิธีการของส่ือให้เหมาะสม สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งส่ือมวลชนจะมีความพยายามเรียนรู้พฤติกรรมของผู้ ชมให้มากขึน้ เพ่ือพัฒนาเนือ้หาและ
รูปแบบ ของส่ือให้มีความเฉพาะเจาะจง ส่งตรงถึงผู้ ชมเป็นรายบุคคล ยิ่งบุคคลมีความ
สะดวกสบายในการ เข้าถึงส่ือดจิิทลัได้ง่ายมากเทา่ใด ก็จะสง่ผลให้เกิดการเปิดรับส่ือส่ือดจิิทลัมาก
ขึน้เทา่นัน้ จนกลืนส่ืออ่ืน ไปเร่ือย ๆ และอาจไมมี่ความส าคญั อยา่งเชน่ ส่ือวิดีโอท่ีเป็นส่ือท่ีแทบจะ
ไมไ่ด้รับความนิยมอีกตอ่ไป  
 

ความส าคัญของส่ือดจิิทัล 
 

1. การรับส่งข้อมูลผ่านตวัเลข (Digitality) คือ การใช้คอมพิวเตอร์เก็บข้อมูลต่าง ๆ ทัง้
รูปภาพ ตวัอักษร และเสียงในรูปแบบของตวัเลขฐานสอง ซึ่งสามารถจัดเก็บ แพร่กระจายและ 
รับสง่ข้อมลูได้ผา่นอปุกรณ์ท่ีต้องใช้หน้าจอ เชน่ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตหรือ Smart TV  

2. การโต้ตอบ (Interactivity) ผู้ชมมีโอกาสท่ีจะโต้ตอบกบัส่ือ ท าให้ผู้ชม สามารถปรับการ
เปิดรับส่ือให้ตรงกบัความต้องการของผู้ชมได้  



33 

3. ข้อความหลายมิติ (Hypertextualilty) เป็นการเช่ือมโยงข้อมูลจาก หลากหลายแหล่ง 
ท าให้ผู้ใช้มีทางเลือกในการค้นหา ตอบโต้ และเลือกใช้ส่ือได้ตามต้องการ  

4. การแพร่กระจาย (Dispersal) ส่ือดิจิทลั เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย จึงเข้ามาเป็น
สว่นหนึง่ในการด ารงชีวิตของบคุคล เน่ืองจากบคุคลมกัใช้ส่ือในชีวิตประจ าวนัตลอดเวลา เชน่ การ
ใช้อินเทอร์เนต หรือโทรทศัน์ ในการค้นหาข้อมูล เลือกข่าวสาร หรือเลือกเปิดรับกิจกรรมบนัเทิง  
ตา่ง ๆ ผา่นอปุกรณ์ทัง้โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตหรือ Smart TV  

5. ความเสมือนจริง (Virtuality) เป็นเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบท่ีผลกัดนัให้ผู้ ใช้เกิดความรู้สึก
ของการเข้าร่วมอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีไม่ได้มีอยู่จริงท่ีสร้างโดยคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือนสามารถเลียนแบบการรับรู้สมัผสัของโลกทางกายภาพ  

 
ข้อดีของส่ือดจิิทัล  
 

 1. มีความคงทน คณุภาพของสิ่งท่ีอยู่ใน “Digital Media” การเส่ือมสภาพจะใช้เวลานาน
กว่าเพราะรูปแบบของข้อมลูท่ีจดัเก็บแบบ “สองระดบั” (0 กบั 1) โอกาสท่ีจะผิดเพีย้นจะเกิดขึน้ได้
ยากกว่า ข้อมลูแบบตอ่เน่ือง เช่น การบนัทึกภาพลงในวีดิทศัน์แบบแอนะล็อกกับการ บนัทึกภาพ
ลงวีดทิศัน์ในระบบดจิิทลั เม่ือเส้นเทปยืด การอา่นข้อมลูกลบัมาในแบบดิจิทลันัน้ จะท าได้ง่ายกว่า
และสามารถท าให้ได้ข้อมูลกลบัมาได้เหมือนเดิมได้ง่ายกว่า แต่ส าหรับแอนะล็อกจะให้คณุภาพ
ของภาพท่ีลดลงโดยทนัที  

2. รูปแบบของการน าไปใช้งานท าได้หลากหลายวิธี ข้อมลูท่ีจดัเก็บในแบบดิจิทลั ถือได้ว่า
เป็นข้อมูลกลางท่ีสามารถแปลงไปสู่รูปแบบอ่ืนได้ง่าย เช่น ถ่ายรูปด้วยกล้องดิจิทัล เม่ือได้เป็น
ข้อมูลภาพออกมาแล้ว จากนัน้สามารพิมพ์ภาพลงบนกระดาษหรือการแสดงภาพบน
จอคอมพิวเตอร์ หรือแสดงภาพบนจอทีวีก็ได้เชน่กนั  

3. การน าไปผสมผสานกบัส่ือรูปแบบอ่ืน เชน่ ภาพถ่าย น ามารวมกบัเสียงมีการแสดงแบบ 
Multi-Media  

4. การปรับแต่ง (Edit) เป็นการปรับแต่งส่ือท่ีเป็นภาพถ่าย วิดีโอ เสียงนกร้อง น ามา
ปรับแตง่ให้ดีขึน้กว่าเดิม การสอดแทรกสิ่งเหล่านีท้ าให้น่าเปิดรับ น่าฟัง มีความสวยงามมากกว่า 
ปกต ิ 
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ข้อเสียของส่ือดจิิทัล  
 
ส่ือดิจิทัลเป็นสิ่งท่ีง่ายต่อการกระท าผิดศีลธรรม การละเมิดในสิทธิของผู้ อ่ืน เช่น การ

น าเอาภาพของบคุคลหนึง่ มาตดัตอ่กบัภาพเปลือยกายของอีกคนหนึง่ หรือ การท าซ า้ (Copy) กบั
งานส่ือท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้อง เป็นต้น สรุปได้ว่าแนวโน้มของอุปกรณ์ส่ือในอนาคตสามารถพฒันาขึน้
เป็นส่ือดิจิทลั (Digital Media) และมีแนวทางของการพฒันาให้มีคณุภาพดีขึน้ทกุขณะ และราคา
ถกูลงอยา่งมาก  
 

ดจิิทัลทีวีในประเทศไทย  
 
ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ธเรศ ปุณศรี 

(2557, หน้า. 11) กล่าวว่า เศรษฐกิจดิจิทลั หมายถึง ตลาดท่ีอยู่บนพืน้ฐานของเทคโนโลยี ดิจิทลั 
ซึ่งมีความส าคญัต่อการพัฒนาทุกภาคส่วนทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวิถีชีวิตของผู้ คนใน 
สงัคม หลากหลายบริบทในสงัคมไทยเป็นตวับง่ชีว้่า ประเทศไทยก าลงัก้าวเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทลั 
จะเห็นได้จากการเร่ิมกระบวนการเปล่ียนผ่านจากระบบทีวีแอนะล็อกไปสู่ดิจิทัลทีวี ตลอดจน
พฤติกรรม การบริโภคเทคโนโลยีส่ือสารของคนในปัจจบุนั และมีการประมานการว่าภายใน 1-2 ปี
ส่ือดิจิทลัจะ ครอบคลมุถึงร้อยละ 80 ของการส่ือสารทัง้หมด เม่ือโทรทศัน์เปล่ียนไปสู่ระบบดิจิทลั 
จะส่งผลให้ผู้ชม มีช่องรายการในการรับชมมากขึน้ สามารถครอบคลุมพืน้ท่ีในการรับสัญญาณ
และลดการรบกวนของ 33 คล่ืนความถ่ี ส่งผลให้ภาพมีคณุภาพคมชดั และมีเสียงท่ีชดัเจนมากขึน้ 
อีกทัง้ยงัมีการพฒันาเนือ้หา รูปแบบให้หลากหลายและสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคลทุก
ชนชัน้ในสงัคม ดิจิทลัทีวี (Digital Broadcasting) เป็นระบบโทรทศัน์ท่ีมีการรับ และส่ง สญัญาณ
โทรทศัน์ในระบบดจิิทลั กลา่วคือ มีการเปล่ียนสญัญาณภาพและสญัญาณเสียงเป็นรหสั สญัญาณ
โทรทัศน์ ในขณะท่ีเคร่ืองรับโทรทัศน์ท่ีบ้านของผู้ รับบริการจะแปลงสญัญาณดิจิทลัท่ีส่งมาจาก
สถานีส่งสญัญาณโทรทศัน์กลบัมาเป็นสญัญาณภาพและสญัญาณเสียงเพ่ือให้เคร่ืองรับโทรทัศน์  
สามารถแสดงผลเป็นภาพและเสียงท่ีส่งมาได้ นอกจากนี ้ดิจิทลัทีวียงัมีคณุภาพของสญัญาณท่ีดี
ขึน้ ภาพจะคมชดัเสมอ อตัราการถูกรบกวนน้อย ไม่มีคล่ืนแทรก หรือการสะท้อน รวมไปถึงการ
รับชมท่ี ชัดเจนแม้ขณะอยู่ในพาหนะเคล่ือนท่ีหรือการรับชมผ่านอุปกรณ์สมัยใหม่ เช่น Smart 
Phone หรือ Smart TV  
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ประโยชน์ของดจิิทัลทีวี  
 
กระบวนการเปล่ียนผ่านโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกไปสู่โทรทัศน์  ดิจิทัล (Digital 

Television) จะสง่ผลทรัพยากรคล่ืนความถ่ีมีจ านวนมากและมีประสิทธิภาพมากขึน้ กลา่วคือ การ
สง่สญัญาณโทรทศัน์แบบแอนะล็อกในหนึง่ช่องรายการ ต้องใช้ชว่งคล่ืนความถ่ีกว้าง (8 MHZ) แต่
การสง่สญัญาณโทรทศัน์แบบดิจิทลั จะใช้เทคนิคการบีบอดัสญัญาณ (Digital Compression) ท า
ให้ใน 1 ชว่งคล่ืนความถ่ีเดียวกนัสามารถสง่สญัญาณโทรทศัน์ดจิิทลัได้ 10-16 ชอ่ง รายการส าหรับ
มาตรฐานความคมชดัปกต ิ(Standard Definition, SD) หรือชอ่งรายการท่ีมีมาตรฐาน ความคมชดั
สงู (High Definition, HD) จ านวน 3-4 ชอ่งรายการ (ธวชัชยั จิตรภาษ์นนัท์, 2557)  

นที ศกุลรัตน์ (2557, หน้า 23-44) กล่าวว่า การปรับเปล่ียนจากโทรทศัน์ ระบบแอนะล็อก
เข้าสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลั จะท าให้ประชาชนได้รับชมโทรทศัน์ด้วยคณุภาพสญัญาณ ท่ีดีขึน้ทัง้ใน
ระบบ SD และสามารถพฒันาให้แพร่ภาพได้ในระบบความคมชดัสูง HD การเข้ารหสั สญัญาณ
ดิจิทลัจะท าให้สามารถแก้ไขสญัญาณรบกวนได้ง่าย ตลอดจนสามารถใช้เทคนิคสมยัใหม่ในการ
ปรับปรุงคณุภาพสญัญาณ นอกจากนีผู้้ รับบริการสามารถรับชมโทรทศัน์ด้วยอตัราส่วนภาพแบบ  
Widescreen คือ สามารถรับชมภาพได้เตม็จอทีวีตามต้นฉบบั  

การมีจ านวนช่องโทรทศัน์ท่ีเพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้สามารถให้บริการ เนือ้หาท่ีหลากหลาย 
เพิ่มทางเลือกให้กบัผู้ชม จากเดิมจะมีจ านวนชอ่งโทรทศัน์เพียง 6 ช่องรายการใน ระบบแอนะล็อก 
ก็จะสามารถเพิ่มมากขึน้เป็น 48 ช่องรายการในระบบดิจิทัล ภายหลังจากการเปล่ียนผ่านไปสู่
โทรทัศน์ระบบดิจิทัลเสร็จสิน้สมบูรณ์จะมีบริการโทรทัศน์สาธารณะและโทรทัศน์ ชุมชน ซึ่ง
สามารถตอบสนองกับชีวิตสงัคมสมัยใหม่ท่ีมีความสมัพันธ์กับเทคโนโลยีและส่ือสงัคมออนไลน์ 
(Social Media) มากขึน้ โทรทศัน์ระบบดิจิทลัยงัสามารถรองรับบริการมลัติมิเดียท่ีทนัสมยั ส่งผล
ให้ผู้ชมสามารถรับบริการท่ีหลากหลาย เช่น บริการเสริมลกัษณะโต้ตอบ (Interactive) เช่น VDO 
on-Demand, โทรทัศน์เคล่ือนท่ี (Mobile TV) Smart TV และ Internet TV เป็นต้น ยิ่งไปกว่านัน้ 
ผู้ ชมจะมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สะดวกรวดเร็วจากบริการใหม่ ๆ อาทิ Data 
broadcasting, Emergency warnings ฯลฯ  

นอกจากนี ้การท่ีมีชอ่งรายการใหมจ่ านวนมาก จะก่อให้เกิดการแขง่ขนัการสร้างรายการท่ี
มีเนือ้หารายการท่ีน่าสนใจเป็นประโยชน์ มีคณุภาพ เกิดการพฒันาในกิจการโทรทศัน์เพิ่มทกัษะ 
ข้อมลูความรู้ และคณุภาพชีวิตของประชาชนและสงัคมอีก ทัง้การปรับเปล่ียนโทรทศัน์เป็นระบบ
ดิจิทัล สามารถช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้โดยตรง ในเร่ืองของการลงทุนในโครงข่าย
โทรทศัน์ระบบดิจิทลั การผลิตอปุกรณ์เคร่ืองรับโทรทศัน์ และการพฒันาอตุสาหกรรมและธุรกิจท่ี
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เก่ียวข้อง เช่น เนือ้หารายการ (Content) และบริการแบบใหม่ ๆ (Interactive Services) เป็น
มาตรฐานเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ สง่ผลให้เกิดการยอมรับจากตา่งชาติ และการลงทนุเก่ียวกบัธุรกิจ
ดิจิทัลทีวีจากต่างประเทศ นอกจากนี ้โทรทัศน์ระบบดิจิทัลยังช่วยในการประหยัดพลังงานของ
ประเทศ เน่ืองจากเคร่ืองส่งและเคร่ืองรับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลจะใช้พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่าเม่ือ
เทียบ 35 กับการส่งในระบบแอนะล็อกเดิม อีกทัง้ยงัเป็นการน าเอาทรัพยากรคล่ืนความถ่ีท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดัไป ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ด้วย การปรับเปล่ียนระบบโทรทศัน์เป็นดิจิทลัทีวีจงึ
สง่ผลตอ่ผู้ชมในหลายด้าน ดงันี ้ 

ด้านประโยชน์ตอ่ผู้ชมดิจิทลัทีวี ผู้ชมจะมีทางเลือกในการรับชมท่ีหลากหลายมากขึน้ จาก
เดมิท่ีมีเพียง 6 ชอ่ง จะเพิ่มเป็น 48 ชอ่ง (24 ชอ่งธุรกิจ, 12 ชอ่งสาธารณะ, 12 ชอ่งชมุชน) โดยการ
แข่งขนัท่ีมากขึน้นี ้ท าให้ผู้ชมสามารถเลือกชมรายการท่ีตอบสนองความต้องการได้อย่างง่ายดาย 
หากการเปล่ียนจากระบบแอนะล็อกมาเป็นดจิิทลัทีวีมีความลา่ช้า ผู้ชมก็ไมส่ามารถท่ีจะรับชมช่อง
ท่ีมีสาระประโยชน์ หรือทีวีสาธารณะได้ ทางเลือกของผู้ชมอาจเหลือเพียงแค่ช่องทีวีท่ีเกิดขึน้เพ่ือ
ธุรกิจ ซึง่อาจจะมีเนือ้หาท่ีมีสาระประโยชน์น้อย  

ด้านประโยชน์ต่อผู้ประกอบการช่องทีวีการเปล่ียนจากระบบแอนะล็อก มาเป็นดิจิทลัทีวี
สง่ผลให้มีการประหยดัคา่ใช้จ่ายในการออกอากาศ เน่ืองจากชว่งเวลาในระหวา่งการเปล่ียนแปลง
จะต้องมีการออกอากาศคู่ขนานไปด้วยกัน ระหว่างระบบแอนะล็อกและระบบดิจิทัล จึงท าให้มี
คา่ใช้จา่ยสงูขึน้ ยิ่งไปกวา่นัน้ ระบบดจิิทลัทีวียงัมีคา่ใช้จา่ยท่ีเป็นคา่ไฟฟ้าต ่าลงอย่างมาก  

ด้านประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ การเปล่ียนจากระบบแอนะล็อกมาเป็น ดิจิทลัทีวีท าให้เกิด
ธุรกิจใหม ่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัดจิิทลัทีวี เกิดการจ้างงานสง่ผลตอ่การเติบโตของตลาดแรงงานในระยะ
ยาว นอกจากนีย้งัท าให้เกิดการลงทุนท่ีเพิ่มมากขึน้ซึ่งเป็นการกระตุ้ นเศรษฐกิจ อีกทางหนึ่งโดย
สหภาพยโุรปได้ท าการศกึษาแล้ววา่ การเปล่ียนโทรทศัน์เป็นระบบดจิิทลันัน้จะสามารถเพิ่ม Gross 
Domestic Product (GDP) ได้ถึง 5% และยังส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการ แข่งขันอย่างเสรี
ภายใต้กรอบกติกาท่ีเท่าเทียมกัน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขนั
ในตลาดได้ ระบบสัมปทานคล่ืนความถ่ีจะไม่ถูกผูกขาดอีกต่อไป ส่งผลให้ผู้ ผลิตรายการมีการ
แข่งขนักันพฒันาเนือ้หาและปรับปรุงคณุภาพของรายการ เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของผู้ ชม
มากขึน้ ผู้ชมก็จะมีทางเลือกในการรับชมเนือ้หาท่ีหลากหลายตามไปด้วย  
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ข้อดีของระบบดจิิทัลทีวี  
 
1. ระบบดิจิทัลมีระบบการบีบอัดสัญญาณ (Digital Compression) ท าให้สามารถส่ง

รายการตอ่ช่องได้มากขึน้ จากเดมิ 1 ชอ่งสง่ได้ 1 รายการ แตร่ะบบดจิิทลั 1 ชอ่ง จะ สามารถส่งได้
ถึง 4-6 รายการทางภาคพืน้ดนิ และ 8-10 รายการทางดาวเทียม  

2. สามารถให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ได้ (ในกรณีท่ีกฎหมายอนญุาต)  
3. สามารถรับชมขณะอยูใ่นพาหนะเคล่ือนท่ีได้เชน่ รับโทรทศัน์บนรถยนต์ได้  
4. สามารถให้บริการฟรี (Free to Air) หรือบริการเก็บคา่สมาชิกได้  
5. เน่ืองจากเคร่ืองส่ง 1 เคร่ือง สามารถส่งได้หลายรายการท าให้ค่าใช้จ่าย ต่อรายการ

ลดลง (จากเดมิ 1 ชอ่งสง่ได้ 1 รายการ)  
6. ระบบดจิิทลั สามารถพฒันาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ได้เพ่ือรองรับเทคโนโลยีในการส่ง

และรับโทรทัศน์ในอนาคตได้ เช่น โทรทัศน์จอกว้าง (WIDE SCREEN) โทรทัศน์ความคมชัดสูง 
(HDTV) ในขณะท่ีระบบอะนาล็อกไมส่ามารถพฒันาประสิทธิภาพได้  

7. เน่ืองจากระบบดจิิทลันัน้ เคร่ืองสง่ใช้ก าลงัออกอากาศลดลง ท าให้ประหยดัพลงังาน  
8. ดจิิทลัทีวีมีชอ่งรายการมากกวา่ระบบแอนะล็อก ท าให้เกิดการเติบโตและการแข่งขัน 

ทางธุรกิจ ท่ีไมไ่ด้ผกูขาดกบัเจ้าหนึง่เจ้าใดอีกตอ่ไป  
9. และ ข้อท่ีส าคญัท่ีสดุก็คือ คณุภาพในการรับชมดีขึน้ ไมมี่เงา การรบกวนน้อย เพราะ 

ถ้าจะรับได้ชดัก็ชดัเลยแตถ้่าอยูใ่นท่ีรับไมช่ดัก็จะรับไมไ่ด้  
 

ข้อเสียของระบบดจิิทัลทีวี  
 

1. ดจิิทลัทีวีมีชอ่งรายการจ านวนมาก อาจจะเป็นปัญหาในการควบคมุคณุภาพของชอ่งรายการได้  
2. จ านวนชอ่งท่ีเพิ่มมากขึน้หลายเท่าตวั แตจ่ านวนผู้ชมโทรทศัน์เท่าเดมิ ท าให้ผู้ชมมีทางเลือกใน 

การรับชมเพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัระหว่างผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ช่องตา่ง ๆ รวมถึงการ
ลงทนุในดิจิทลัทีวีท่ีต้องใช้งบประมาณสงู ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอน การประมลู ระบบการผลิตรายการ 
รวมไปถึงระบบการแพร่ภาพ  

3. นอกจากจ านวนชอ่งท่ีเพิ่มขึน้ แตจ่ านวนผู้ชมโทรทศัน์เทา่เดมิแล้ว อีกปัจจยัหนึง่ซึง่เป็นรายได้หลกั
ของโทรทศัน์ไมว่า่จะเป็นระบบแอนะล็อกหรือดจิิทลัทีวี นัน่คือ คา่โฆษณา  

4. ผู้ชมส่วนใหญ่ยงัใช้โทรทศัน์รุ่นเก่า ท าให้มีผลต่อการเช่ือมต่อสญัญาณดิจิทลัทีวี โดย
สดัส่วนของภาพไม่สามารถเข้ากันกับทีวีรุ่นเก่าได้ ท าให้เสียอรรถรสในการรับชมโทรทศัน์ดิจิทัล
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เป็นการส่งสัญญาณภาพและเสียงในระบบดิจิทัลท่ีมี  ประสิทธิภาพสูง ซึ่งส่งผลให้ผู้ ชมได้รับ
ประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ เชน่ ภาพและเสียงมีคณุภาพสงูขึน้ มีช่องรายการในการรับชมมาก รวมทัง้
ยงัสร้างประโยชน์ให้กับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย เช่น ประหยดัพลงังานในการส่งสญัญาณลด
สภาพกึ่ง ผกูขาดของอตุสาหกรรมโทรทศัน์ไทย สร้างมาตรฐานการรับชมในระดบัสากล และช่วย
กระตุ้น เศรษฐกิจและการลงทนุภายในประเทศ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
 

การเล่าเร่ืองของมนุษย์ การเล่านิทาน หรือการอธิบายเหตุการณ์ ให้ผู้ อ่ืนได้เข้าใจนัน้ 
ผู้รายงานขา่วได้น าเอาวิธีการเล่าเร่ืองในลกัษณะเดียวกบัการเลา่นิทานมาใช้ในการส่ือสารมวลชน 
เร่ืองราวท่ีเป็นข่าวจะมีแก่นเร่ืองเหมือน ๆ กัน แต่จะถ่ายทอดเร่ืองราวนัน้ ๆ ออกมาลักษณะท่ี
แตกต่างกัน เพราะความรู้สึกแต่ละคนท่ีมีต่อเหตุการณ์นัน้ไม่เหมือนกัน เช่น เหตุการณ์น้าท่วม 
บางคนรู้สึกว่าเหตุการณ์นีเ้ป็นเพียงเร่ืองของภัยธรรมชาติธรรมดา ในขณะท่ีบางคนรู้สึกต่ืนเต้น 
และกงัวลกบัเหตกุารณ์ ขา่วจงึมีแก่นเร่ืองเหมือนกนัเพียงแตน่ามาเล่าใหมใ่ห้ดตูา่งไปจากเร่ืองเดิม
ท่ีเคยรู้มาแล้ว (Bird & Dardenne, 1988, p. 110) 

ข่าวท่ีถูกเสนอในรูปแบบการเล่าเร่ือง หรือการบรรยายจะกระตุ้นและตอบสนองอารมณ์
ของผู้ รับได้ดีกว่าการเสนอในรูปแบบเดิม คือการรายงานในรูปแบบข้อเท็จจริงเพราะการเล่าเร่ือง
ทาให้เนือ้หาขา่วนา่สนใจยิ่งขึน้ (Bird & Dardenne, 1988, p. 120) 

ข่าวมีลกัษณะผสมกันระหว่างการรายงานเหตกุารณ์กับการเล่าเร่ือง เพราะการรายงาน
เหตุการณ์เป็นการบอกเล่าความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้  ส่วนการเล่าเร่ืองมักมีการโน้มน้าวใจโดยมี
ความรู้สึกส่วนตวัของผู้ เล่าอยู่ด้วย และมีจดุมุ่งหมายเพ่ือความบนัเทิง พิจารณาการเสนอข่าวจะ
พบว่า ข่าวมีทัง้การบอกเล่าเร่ืองจริง และการเล่าผสมกันอยู่ในลกัษณะท่ีนาเอาเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริง
มาเล่าตามความเข้าใจ และความรู้สึกของผู้ เล่า โดยผ่านการจดัการระบบข่าวสารให้ชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือส่ือสารไปยงัผู้ อ่ืน (Bird & Dardenne, 1988, p. 119) 

นักสังคมวิทยาผู้ มีบทบาทส าคญัในการพัฒนาแนวความคิดเชิงอธิบายความหมาย มี
ทศันะว่าคนเรายอมรับปรากฏการณ์ท่ีผู้ อ่ืน ๆ เสนอให้โดยไม่มีข้อกังขาใดเพราะสิ่งท่ีเราได้รับดู
เหมือนเป็นความจริงท่ีเป็นภววิสยั กล่าวคือการยอมรับนีเ้ป็นไปตามธรรมชาติ เพราะคนเราเช่ือวา่
ปรากฏการณ์ท่ีได้รับนัน้คือความจริง แต่แท้จริงแล้วเราได้รับรู้เร่ืองราวท่ีมีทศันะของผู้ท าข่าวเจือ
ปนอยู ่เพราะนกัขา่วได้สร้างความหมายให้กบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้แล้วจงึน าเสนอแก่ผู้ชม (Roshco, 
1975, p. 115)   
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บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน  
 
ในสภาพสงัคมยคุปัจจบุนัท่ีอาจเรียกได้วา่เป็นสงัคมยคุส่ือสารซึง่ความเจริญก้าวหน้า หรือ 

ความอยู่รอดของสงัคมขึน้อยู่กับคนในสงัคมได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องทนัเวลาและปรับตวัได้
อย่างเหมาะสม ส่ือมวลชนตา่ง ๆ จึงมีบทบาทส าคญัในการเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
ตลอดจนชีน้ าความคิดของคนในสังคมด้วย ส่ือมวลชนแต่ละชนิดมีลักษณะและคุณสมบัติท่ี
แตกตา่งกนั จึงมีความพร้อมหรือความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทหน้าท่ีในขอบเขตท่ีแตกต่างกัน
ด้วย นักการศึกษาและนักส่ือสารมวลชน ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยรวมๆ ท่ี
ส าคญัสรุปได้ดงันีคื้อ (วนิษา แก้วสขุ, 2557 ,หน้า 11-13) 

1. การเสนอขา่ว หมายถึง การรายงานเหตกุารณ์ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ เผยแพร่ให้ประชาชน
ทัว่ไปได้ ทราบ โดยเร่ิมจากการแสวงหาเหตกุารณ์ข้อเท็จจริงท่ีเช่ือว่าประชาชนจะให้ความสนใจ 
หรือเรียกว่า การหาข่าว แล้วน ามารวบรวม คดัเลือก และน าออกเผยแพร่สู่ประชาชน เช่น ข่าว
ความเคล่ือนไหว ทางด้านการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอุบตัิเหตุข่าวอาชญากรรม การเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน เป็นการรายงานเหตกุารณ์ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ โดยไม่แทรกความคิดเห็นใดๆลงไป ซึ่ง
คณุคา่การเสนอข่าว นัน้ขึน้อยู่กบัความรวดเร็ว ถกูต้อง และมีรายละเอียดเพียงพอ ส่ือมวลชนท่ีมี
บทบาทมากในการเสนอขา่ว ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทยโุทรทศัน์  

2. การเสนอความคิดเห็น ในสงัคมประชาธิปไตยประชาชนมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่บคุคลและสงัคม แตใ่นทางปฏิบตัิประชาชนมีจ านวนมาก จึงไม่
ค่อยมีโอกาสได้แสดง ความคิดเห็นโดยตรง ส่ือมวลชนซึ่งมีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสารอยู่
แล้ว จงึได้เข้ามามีบทบาทในการแสดงความคดิเห็นแทนประชาชนในเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 
เพ่ือเสนอต่อสาธารณชนและรัฐบาลในรูปของบทความ สารคดีบทวิเคราะห์วิจารณ์บท
บรรณาธิการ โดยมีจุดมุ่งหมายในเชิงสร้างสรรค์โนมน้าวจิตใจ ชีน้ าไปสู่การแก้ปัญหาอย่าง
เหมาะสม ความคดิเห็นของส่ือมวลชน สว่นใหญ่ มกัเป็นเร่ืองทางสงัคม การเมืองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน หรือ สิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนเอง ซึ่งมกัก่อให้เกิดความขดัแย้งระหว่างองค์กรส่ือมวลชน
กบัรัฐบาล กลุม่อ านาจ หรือกลุม่ผลประโยชน์อยูเ่สมอ  ทัง้นี ้เน่ืองจากการส่ือสารมวลชนนัน้ มีการ
ตอบสนองกลบัจากผู้ รับข่าวสารเพียงเล็กน้อย ความคิดเห็นของส่ือมวลชนในบางครัง้จึงมิใช่เป็น
ตวัแทนความคิดเห็นของประชาชนอย่างแท้จริง ส่ือมวลชนจึงต้องส ารวจประชามติเป็นระยะๆ 
เพ่ือให้สามารถเสนอความคิดได้สอดคล้องกบัความคิดหรือความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ 
ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทส าคญัในการแสดงความคิดเห็น ได้แก่ หนงัสือพิมพ์วิทยแุละโทรทศัน์  
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3. ให้ความบนัเทิง ได้แก่การน าเสนอเร่ืองราวท่ีมีจดุมุง่หมาย ให้ผู้ รับเกิดความเพลิดเพลิน 
สนกุสนาน ผ่อนคลายความเครียดในชีวิตประจ าวนั ส่ือมวลชนแตล่ะชนิดตา่งก็มีจดุประสงค์ท่ีจะ
ให้ผู้ รับ ได้รับทัง้ข่าวสาร และความบนัเทิง มากน้อยแตกต่างกันออกไปตามชนิดของส่ือมวลชน 
เช่น หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร มีเนือ้หาทัง้ในเชิงวิชาการและบนัเทิง วิทยุโทรทศัน์ส่วนใหญ่
เป็นรายการประเภท บนัเทิง เช่น ละคร เกมโชว์ภาพยนตร์เพลง เป็นต้น การพิจารณาว่าเนือ้หา 
หรือรายการส่ือมวลชนใด ให้คณุคา่ทางด้านบนัเทิงหรือไม่เพียงใดนัน้ จะต้องพิจารณาทัง้ในด้าน
จุดมุ่งหมายของผู้ น าเสนอและเจตคติของผู้ รับด้วย ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทมากในการให้ความ
บนัเทิง ได้แก่ โทรทศัน์วิทย ุภาพยนตร์วารสาร นิตยสาร  

4. ให้การศึกษาเป็นการให้ข้อมูล ข่าวสารแก่ประชาชนทัง้ความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะ
สาขา และ ความรู้ทัว่ไป โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้คนเกิดการเปล่ียนแปลงพฒันาคณุภาพชีวิต ไป
ในทางท่ีดีขึน้ เช่น หนงัสือพิมพ์น าเสนอบทความท่ีให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การเกษตร อนรัุกษ์
สิ่งแวดล้อมและศิลปวฒันธรรม โทรทศัน์น าเสนอรายการ สารคดีการอภิปราย หรือการสนทนา
ปัญหา ตลอดจนรายการเพ่ือการศึกษา ในวิชาการเฉพาะสาขาโดยตรง เช่น รายการโทรทศัน์เพ่ือ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามค าแหงและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการโทรทัศน์
การศกึษาผา่นดาวเทียมของกรมการศกึษานอกโรงเรียน  

5. การประชาสมัพนัธ์และโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นกระบวนการ
สร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนขององค์กรตา่งๆ รวมทัง้องค์กรส่ือมวลชนเอง เพ่ือให้ประชาชนมี
เจตคติท่ีดีต่อองค์กร ส่งเสริมให้องคกร์สามารถด าเนินกิจการได้ตามเป้าหมาย การโฆษณา เป็น
การน าเสนอข่าวสารข้อมูล รายละเอียดเก่ียวกับสิ่งต่างๆ เช่น ผลงาน สินค้าหรือการบริการต่างๆ 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือชกัชวน โน้มน้าวจิตใจให้คนรู้สึกตาม ปฏิบตัิตาม หรือซือ้สินค้าและบริการ
ต่างๆ ค าว่า “โฆษณา” ในภาษาไทยปัจจบุนัถูกใช้ในความหมายท่ีแตกต่างกันหลายความหมาย 
คือ  

1. การโฆษณาสินค้า (Advertising) เป็นการโฆษณาท่ี พบเห็น และรู้จกั กนัอยู่ทัว่ไป โดย
มีจดุประสงค์ให้สามารถขายสินค้าได้มากท่ีสดุ  

2. การโฆษณาเผยแพร่ (Publicity) เช่น การโฆษณาเผยแพร่ผลงานของรัฐบาล แจ้ง
ความก้าวหน้าของงานท่ีก าลงัท าอยู ่รวมไปถึงการเผยแพร่ความรู้ เชน่ การวางแผน ครอบครัว การ
ปอ้งกนัยาเสพตดิ ประโยชน์ของการออกก าลงักาย  

3. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ได้แก่การเสนอข่าวสารในเชิงชกัชวน ปลุกระดม 
ชีน้ าความคิด เชน่ การโฆษณาชกัชวนของลทัธิการเมืองหรือศาสนาตา่งๆ การ โฆษณาสินค้า สว่น
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ใหญ่มีความจ าเป็นต้องอาศยั ส่ือมวลชน และองค์กรส่ือมวลชนเอง ไม่ว่าจะเป็น วิทยุโทรทัศน์
หนงัสือพิมพ์วารสาร นิตยสาร ต่างก็มีรายได้หลกัจากโฆษณาสินค้า จึงเป็นการเอือ้ประโยชน์กนั 
ระหว่างส่ือมวลชน และเจ้าของสินค้าหรือกิจการตา่งๆ ท าให้ส่ือมวลชน กบัการโฆษณาสินค้าเป็น
สิ่งท่ีแยกกันไม่ออก และมีแนวโน้มท่ีจะใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการโฆษณาเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ในส่ือมวลชน
ทกุประเภท จะเห็นได้จากหนงัสือพิมพ์วารสาร นิตยสาร ท่ีมีผู้นิยมอา่นมาก หลายฉบบัใน ปัจจบุนั
ใช้พืน้ท่ีส าหรับการโฆษณาสินค้าและประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ มากกว่า 50% ของเนือ้ท่ี
ทัง้หมด วิทยโุทรทศัน์ก็เช่นกนั ซึ่งใช้เวลาส าหรับการโฆษณามาก ทัง้โดยวิธีเช่าเหมาช่วงเวลาจดั 
รายการส าหรับโฆษณาโดยเฉพาะ และวิธีการใช้รายการโฆษณาสัน้ๆ (Spot) เป็นระยะ ๆ แม้ว่า
การโฆษณาจะเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชนผู้บริโภค ท าให้ทราบรายละเอียด เก่ียวกบัสินค่า
และการบริการตา่งๆ ชว่ยให้เลือกซือ้สินค้าได้ไม่ผิดพลาด แตก่ารโฆษณาท่ีมีมากเกินไป อาจท าให้
เกิดผลเสียอยา่งน้อย 2 ประการ คือ  

3.1 การรับรู้ขา่วสาร บกพร่องขาดตอน โดยเฉพาะในส่ือทางวิทยโุทรทศัน์  
3.2 ท าให้ประชาชนมีพฤตกิรรมการบริโภคท่ีไมเ่หมาะสม เน่ืองจากการ โฆษณา 

ทางส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยา่งสงูในการจงูใจให้เกิดความต้องการบริโภคสินค้ามากขึน้ การโฆษณา
จงึอาจเป็นการสง่เสริมใหคนใช้จา่ยเกินความจ าเป็นหรือไมเ่หมาะสมกบัฐานะ 
 ทัง้นี ้การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ยงัเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอยู่ในปัจจุบนั แม้เทคโนโลยีจะ
พัฒนาเปล่ียนแปลงไปมากยิ่งขึน้ แต่สิ่งท่ียังใช้หลักการเดิมได้อยู่ คือการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน แม้ว่าวิธีการน าเสนออาจจะต้องปรับตวับ้างตามยุคสมัย แต่การน าเสนอข่าวท่ีดีจะ
น ามาสู่ผลสมฤทธ์ิขององค์กรส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน จึง
เป็นอีกหนึ่งแนวคิดส าคญักับทางผู้ วิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวไปศึกษาและวิ เคราะห์ผลจากการ
ส ารวจในครัง้นีด้้วย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดว่าทางประชาชนหรือผู้บริโภคมีทศันคติแบบใด
ตอ่การเสนอขา่วของส่ือมวลชนในปัจจบุนั 
 
แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

กระบวนการการตดัสินใจเป็นการตดัสินใจท่ีต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์และพิจารณา
ถึงข้อมูล จากนัน้จึงตดัสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด กระบวนการตดัสินใจประกอบด้วย 
ขัน้ตอนการแสวงหาข้อมูล การออกแบบ การตดัสินใจ รวมทัง้การตดัสินใจเลือกทางเลือกได้ท่ีดี
ท่ีสดุ ดงันัน้ การวิเคราะห์และพิจารณา ต้องมีการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศและผ่านกระบวนการ
ตดัสินใจ (วรพจน์ บษุราคมัวด,ี 2554 ,หน้า 111) 
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ประเภทของการตัดสินใจ 
 

การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง  จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได้ 
พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ผู้ ท่ีท าการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ นัน้ อาจต้องท าการตัดสินใจในลักษณะท่ี
แตกตา่งกนั ซึ่งขึน้อยู่กบัข้อมลูข่าวสารท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและเหตกุารณ์ในอนาคต ส าหรับ
การแบ่งประเภทของการตดัสินใจจึงขึน้อยู่กับข้อมูลท่ีมีอยู่เป็นส าคญั อย่างไรก็ตามผู้ตดัสินใจ  
สามารถคาดคะเนสถานการณ์ทัง้หมดท่ีจะเป็นไปได้ในอนาคตนัน้เป็นเพียงการระบคุวามเป็นไปได้
ของสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ ซึ่งผู้ ตดัสินใจยังไม่ทราบถึงความแน่นอนของสถานการณ์จะ
เกิดขึน้ และสถานการณ์ทัง้หมดนัน้ก็มีเพียงสถานการณ์เดียวเท่านัน้ท่ีจะเกิดขึน้  นอกนัน้อาจเป็น
เพียงสถานการณ์ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้แตไ่มไ่ด้เกิดขึน้จริงก็ได้ 

จากความหมายข้างต้นแต่ละคนอาจให้ความหมายและความส าคญัของการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกันออกไปในรายละเอียดของแต่ละสถานการณ์ ในส่วนท่ีพิจารณาเหมือนกัน ได้แก่ 
(วรพจน์ บษุราคมัวดี, 2551, หน้า 111) 

1. กระบวนการการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจท่ีต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์และ
พิจารณาถึงข้อมูลท่ีเกิดขึน้จากนัน้ผู้ตดัสินใจจึงท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและดี
ท่ีสุด ส าหรับกระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยขัน้ตอนการแสวงหาข้อมูลการออกแบบการ
ตดัสินใจ รวมทัง้การตดัสินใจเลือกทางเลือกเพ่ือให้สามารถเลือกทางเลือกได้ดีท่ีสดุ ดงันัน้ ในการ
วิเคราะห์และพิจารณาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และผ่านกระบวนการตดัสินใจ
นัน่เอง 

2. การตัดสินใจเก่ียวข้องกับทางเลือก การตัดสินใจเป็นความพยายามในการสร้าง
ทางเลือกให้มากท่ีสดุเท่าท่ีท าได้ ทางเลือกท่ีน้อยอาจปิดโอกาสความคิดสร้างสรรค์หรือทางเลือกท่ี
ดีกว่าได้ ดงันัน้ ผู้ตดัสินใจจึงมีความจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนในการสร้างทางเลือกท่ีหลากหลาย 
และมีความสร้างสรรค์อีกด้วย การตดัสินใจเก่ียวข้องกบัทางเลือกซึง่โดยทัว่ไปจะเป็นการตดัสินใจ
ท่ีไม่ได้ก าหนด แนวทางการปฏิบตัิไว้ล่วงหน้าเป็นการตดัสินใจท่ีแตกต่างออกไปจากสถานการณ์
ปกตท่ีิไมไ่ด้มีการก าหนดโครงสร้างการตดัสินใจไว้ 
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ขัน้ตอนในการตัดสินใจ 
 

การตัดสินใจเป็นกระบวนการ (Process) และต้องมีการพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
รอบคอบ จากนัน้จึงท าการก าหนดทางเลือกและเลือกทางท่ีดีท่ีสุดขึน้มาและน าไปสู่การปฏิบตัิ
ต่อไป ซึ่งแนวความคิดของนักวิชาการได้แบ่งขัน้ตอนการตัดสินใจไว้มีลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน 
โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจจะมีความแตกตา่งกนัในด้านการจดักลุม่ของแตล่ะขัน้ตอน ส าหรับ
กระบวนการตดัสินใจ ดงันี ้(ชนงกรณ์ กณุฑลบตุร, 2547, หน้า 50-52) 

1. การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา ส าหรับขัน้ตอนแรกของการตดัสินใจ
จะเป็นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาให้เกิดความชดัเจนก่อน ซึ่งปัญหาท่ีเกิด
ขึน้กับองค์การบางครัง้ยากต่อการระบุว่ามาจากสาเหตใุด โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหา 
ได้แก่ ปัญหาท่ีเป็นมาตัง้แต่อดีตและปัญหามีแนวโน้มรุนแรงมากขึน้ในอนาคต ปัญหาท่ีทราบ
ลว่งหน้าวา่ จะเกิดขึน้และควรเตรียมการปอ้งกนัหรือปัญหาเฉพาะด้านเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุ
เดียว และสามารถแก้ไขส าเร็จได้ง่ายเป็นต้น ดงันัน้ การก าหนปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาจงึเป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุตอ่การตดัสินใจ 

2. การก าหนดทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีจะใช้แก้ปัญหา เม่ือสามารถก าหนดปัญหาได้ชดัเจนแล้ว 
โดยจะต้องมีการกลัน่กรองข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาทัง้หมด เพ่ือค้นหาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเป็น
องค์ประกอบของปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกันข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดจะถูกน ามา
ก าหนดเป็นทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเลือกท่ีก าหนดในขัน้ตอนนีอ้าจมีหลายทางเลือก 

3. การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนด หลงัจากวิเคราะห์ปัญหาท าการก าหนด
ทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีจะใช้แก้ปัญหา จากนัน้จงึท าการประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ ซึง่เป็นแนวทางการ
น าปัญหาไปสู่การแก้ไข ในขัน้ตอนนีผู้้ ตดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ดีท่ีสดุ ทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั มีการใช้กระบวนการชัง่น า้หนกั
เพ่ือพิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกด้วย นอกจากนีจ้ะต้องพิจารณาด้วยว่าการ
ตดัสินใจในทางเลือกหนึ่ง ย่อมส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได้ ดงันัน้ ควรวิเคราะห์และ
ประเมินทางเลือกอยา่งรอบคอบ 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจ ได้แก่ ขัน้ตอนการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 
การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะใช้แก้ปัญหา การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนด การ
ตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด การด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ รวมทัง้การประเมินผลท่ี
เกิดจากทางเลือกนัน้ ๆ ตามล าดบั ดงัภาพ  
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ภาพประกอบเลขที่ 5  ขัน้ตอนในการตดัสินใจ 
ที่มา : หลกัการจดัการ  องค์การและการจดัการแนวคดิการบริหารธุรกิจในสถานการณ์ 

 
4. การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการน าเอาทางเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบว่า 

ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปได้มากกวา่กนั 
5. ด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีสดุและมีความเหมาะสม

มากท่ีสดุ จากนัน้จงึน าผลการตดัสินใจสูก่ารปฏิบตัแิละประเมินผลตอ่ไป 
6. ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนัน้ ๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคณุคา่ของผลงาน 

และความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบตัิงานกับเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีได้เลือกจากทางเลือกท่ี
ตดัสินใจ ทัง้นีผู้้ตดัสินใจต้องท าการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ์และมาตรฐานก่อนว่ามีความ
แตกตา่งกนัหรือไม ่และความแตกตา่งนัน้ 
 โดยภาพรวมแล้ว องค์ประกอบของการตดัสินใจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามรับชม
ข่าวสารตอ่ ดงันัน้แนวคิดการตดัสินใจจึงสามารถน ามาศกึษาถึงว่าประชาชนจะตดัสินใจเลือกชม
และตดิตามชมขา่วตอ่รูปแบบการน าเสนอด้วย Facebook live ของสถานีโทรทศัน์ดจิิทลัตอ่หรือไม ่ 
 
แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 

การส่ือสารนัน้จดัได้วา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหนึง่ในชีวิตของมนษุย์นอกเหนือจากปัจจยั
ส่ีท่ีมีความจ าเป็นตอ่ความอยู่รอดของมนษุย์ ซึง่ได้แก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุง่หม่และยารักษา

การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 

การก าหนดทางเลอืกตา่งๆที่จะใช้แก้ปัญหา 

การประเมินผลทางเลอืกตา่งๆที่ได้ก าหนด 

การตดัสนิใจเลอืกที่เหมาะสมที่สดุ 

ประเมินผลที่เกิดจากทางเลอืกนัน้ๆ 

ด าเนินการตามทางเลอืกที่ตดัสนิใจ 
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โรค แม้วา่การส่ือสารจะไมไ่ด้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนษุย์เหมือนกบั
ปัจจัยส่ี แต่การท่ีจะให้ได้มาซึ่งปัจจัยส่ีเหล่านัน้ ย่อมต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออย่าง
แน่นอน มนษุย์ต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการด าเนินกิจกรรม
ใด ๆ ของตน และเพ่ืออยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพืน้ฐานของการติดต่อของ
กระบวนการสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซบัซ้อนมากและประกอบด้วยคนจ านวนมากขึน้เท่าใดการ
ส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เท่านัน้ ทัง้นีเ้พราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ อตุสาหกรรม และ 
สงัคมจะน ามาซึง่ความสลบัซบัซ้อน หรือความสบัสนตา่ง ๆ จนอาจก่อให้เกิดความไมเ่ข้าใจและไม่
แน่ใจแก่สมาชิกของสงัคม ดงันัน้ จึงต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าว 
(ยพุดี ฐิตกิลุเจริญ, 2537, หน้า 3)  

ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์ความ
ต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึน้เม่ือบคุคลนัน้ต้องการข้อมลูในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง นอกจากนัน้ข่าวสารยงัเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ เปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เข้ากับ 
สถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดียิ่งขึน้ ดงัท่ี ชาร์ลส์ เคอทัคนิ (Charles k. Atkin, 1973, p. 208) ได้ 
กล่าวว่า บคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม
และเป็นคนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับ
ข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทัง้หมดแต่จะเลือกรับรู้เพียง บางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน 
ดังนัน้ ข่าวสารท่ีหลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นัน้ มักจะถูกคัดเลือก
ตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของ ผู้ รับสารจะเป็น
ขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิตมิา สรุสนธิ, 2533, หน้า 46-47)  

การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคล
ว่า ความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกัน โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 
1960, p.19-25) ไดก่ลา่วไว้วา่กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ือง
กรองขา่วสารในการรับรู้ของมนษุย์ซึง่ ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซือ้ 
หนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความต้องการของตน อีกทัง้ทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานัน้ก็ต่างกัน 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวิทยดุโูทรทศัน์มากกวา่อา่นหนงัสือ เป็นต้น  
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2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน เพ่ือสนบัสนนุ
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ความ เข้าใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่
แล้วเพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดลุหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่าความไม่สอดคล้อง 
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)  

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เ ม่ือ
บคุคลเปิดรับข้อมลูข่าวสารแล้วก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และ จิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วน
บคุคลดงักลา่ว นอกจากจะท าให้ขา่วสารบางส่วนถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนขา่วสารให้มีทิศทาง
เป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบคุคลด้วย  

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความ สนใจ ความต้องการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดตอ่ในส่วน
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะชว่ยสง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สกึนกึคดิ ทศันคต ิค านิยม หรือความ
เช่ือของแตล่ะคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และเปล่ียนแปลงยากขึน้เพ่ือน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแย้งและมีสิ่งท่ีท าให้ไม่สบาย
ใจขึน้  

Mcleod and O’ Keefe, 1972 (อ้างใน ประภาพรรณ ลิม้สขุศิริ, 2543, หน้า 18) กล่าวถึง 
การวัดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการวิจัยนัน้ ตัวชี ้( Index) ท่ีใช้วัดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
(Media exposure) สว่นใหญ่ใช้กนั 2 อยา่งคือ  

1. วดัจากเวลาท่ีใช้ส่ือ (Time spent with a media)  
2.วัดจากความถ่ีของการใช้ ส่ือแยกตามประเภทของเนือ้หารายการท่ีแตกต่างกัน 

(Frequency of use of various media content categories)  
นอกจากนี ้แมคลาวด์ และ โอคีฟ (Mcleod and O’ Keefee) ยงักล่าวด้วยการวดัในเร่ือง

เวลาท่ีใช้กบัส่ือมีข้อเสียท่ีว่าค าตอบขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผู้ ฟัง เวลาว่าง
ท่ีคนมีอยูแ่ละการส่ือใกล้ตวั (Availability of medium) ด้วยเหตนีุค้ าตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้กบัส่ือ
จึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้ในทาง จิตวิทยาและมกัไม่ได้ผลท่ีชดัเจนเม่ือน าไปเช่ือมโยง
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ความสมัพนัธ์กับตวัแปรอ่ืนและเพ่ือแก้ปัญหาความไม่ชัดเจนในเร่ืองนีจ้ึงได้มีการวดัตวัแปรการ
เปิดรับส่ือมวลชนโดยใช้ความถ่ีของการใช้ส่ือเฉพาะอยา่งเจาะจงในเนือ้หา เชน่ การวดัความถ่ีของ
การอ่านข่าวท่ีมีเนือ้หาหนกัในหนงัสือพิมพ์ ความถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์และความถ่ีในการ
รับฟังรายการวิทยเุป็นต้น ดงันัน้ อาจสรุปได้ว่าการเปิดรับส่ือมวลชนหมายถึงความบอ่ยครัง้ในการ
เปิดรับ ระยะเวลา ช่วงเวลารวมไปถึงจ านวน ส่ือมวลชนท่ีใช้ในการเปิดรับข่าวสารด้วย ส่วน     
(ขวญัเรือน กิตวิฒัน์, 2531) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีท าให้บคุคลมีการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั คือ  

1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่ วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดท่ีูแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างไม่
เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบถึงระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติตลอดจนกระบวนการของการ 
รับรู้ การจงูใจ  

2. ปัจจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกับกลุ่มสงัคมท่ี
ตน สงักดัอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซึง่พฤติกรรมใดๆ 
ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติและพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุม่  

3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสารเช่ือว่าลกัษณะตา่งๆ ได้แก่  เพศ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนือ้หาของการส่ือสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักลา่วไมแ่ตกตา่งกนัด้วย  

นอกจากนี  ้วิลเบอร์ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973,p.121-122) ยังได้ชี ใ้ห้ เห็นถึง 
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรับข่าวสารของบคุคลดงันี ้ 

1. ประสบการณ์ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั  
2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนองจุดประสงค์

ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด  
3. ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั  
4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือกรับสาร  
5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรมการ

เปิดรับสารแตกตา่งกนั  
6.  บคุลิกภาพท าให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวใจ และพฤตกิรรมของ ผู้ รับสาร  
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7. อารมณ์สภาพทางอารมณ์ของผูhรับสารจะท าให้เข้าใจความหมายของข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้  

8. ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือข่าวสารท่ีได้พบ 
เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้ 

 
ทฤษฎีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) 

 
       การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแตล่ะบุคคล
วา่ความแตกตา่งกนัทางสภาพสว่นบคุคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอ่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกตา่งกนั 

พฤตกิรรมการเปิดรับ (Exposure)  คือการท่ีผู้บริโภคเลือกท่ีจะรับเอาสิ่งเร้าเข้ามาโดยผ่าน
ทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 ซึ่งเป็นการเลือกรับสิ่งเร้าบางตวัเท่านัน้ เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับ
เป็นขัน้ตอนแรกสดุของกระบวนการรับรู้ (Perception) เม่ือผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแล้ว
ก็จะท าการสนใจในตวัสาร และตอ่มาจงึท าการตีความหมายสารท่ีได้รับ  

ผู้ รับสารจะใช้ส่ืออะไรก็ตาม ผู้ รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความต้องการ
หรือความคาดหวงัท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน ผู้ รับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรรข่าวสาร 
(Selective Process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) การ
รับรู้ขา่วสารของมนษุย์มี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้(ชานนัต์ รัตนโชต,ิ 2552, หน้า 11) 

1.  การเ ลือกเปิด รับหรือเ ลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหลง่หนึง่แหลง่ใดท่ีมีอยู่ด้วยกนั
หลายแหลง่ ทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับนีไ้ด้มีการศกึษาวิจยักนัอยา่งกว้างขวาง และพบวา่การ
เลือกเปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์กับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการ อาทิเช่น ทศันคติเดิมของ
ผู้ รับสาร คือบคุคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนบัสนนุทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ี
ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทัง้นีเ้พราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่
สอดคล้องกบัความรู้ความเข้าใจหรือทศันคติเดมิท่ีมีอยู่แล้วจะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมส่มดลุหรือมี
ความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า “Cognitive Dissonance”  ดังนัน้ การท่ีจะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะ
ดงักลา่วได้ก็ต้องแสวงหาขา่วสารหรือเลือกสรรเฉพาะขา่วสารท่ีลงรอยกบัความคดิเดมิของตน เฟส
ติงเจอร์ยังชีใ้ห้เห็นว่า เม่ือบุคคลได้ตดัสินใจในเร่ืองหนึ่งท่ีมีความได้เปรียบเสียเปรียบก า้กึ่งกัน 
บุคคลย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนการตดัสินใจนัน้ๆ มากกว่าท่ีจะแสวงหา
ขา่วสารท่ีขดักบัสิ่งท่ีกระท าลงไป 
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นอกจากทัศนคติดัง้เดิมท่ีเป็นตัวก าหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปัจจัย
ทางด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคม (เช่น ระดบัการศกึษา วยั อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเช่ือ อดุมการณ์ ลทัธินิยม 
ศาสนา ประเพณีวฒันธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ท่ีมีส่วนในการก าหนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีก
ด้วย 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการกลัน่กรองในขัน้ตอนตอ่มา เม่ือบคุคลเปิดรับข่าวสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่แล้วแตล่ะ
คนอาจจะตีความหมายตามความเข้าใจของตวัเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ 
ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนัน้ เป็นต้น 

3. กระบวนการเลือกจดจ า (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสาร
เฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคติของตนเองและมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่
สนใจหรือไมเ่ห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดงันัน้การส่ือสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จตามเปา้หมาย 
แม้ว่าผู้ รับสารจะได้รับสารนัน้ครบถ้วน แต่ผู้ รับสารอาจจะไม่สนใจจดจ าสิ่งท่ีเราต้องการให้รู้ให้
จดจ าก็เป็นได้เสมอ 

ในเร่ืองของวตัถปุระสงค์ของการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผู้ รับสารนัน้     
จ าแนกวตัถปุระสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว้  4 ประการ คือ (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, 
หน้า 40-44)  

1. เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือผู้ รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนองต่อ 
ความต้องการและความอยากรู้  

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเต้น 
สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผอ่น  

3. เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร้างความคุ้นเคย 
หรือการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม เช่นการใช้ภาษาร่วมสมยั เพ่ือหลีกเล่ียงงานประจ าหรือหลีกเล่ียง
คน รอบข้าง  

4. การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือเพ่ือหลีกเล่ียงงานประจ า
หรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง 

แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979, หน้า 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า 
โดยทัว่ไป บคุคลแตล่ะคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือเพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 
ประการ คือ  
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1. เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตกุารณ์ (Surveillance) บคุคลสามารถตดิตามความเคล่ือนไหว 
และสงัเกตเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นท่ีทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั  

2. เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บคุคลสามารถก าหนดความเห็น 
ของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพ่ือการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
ชีวิตประจ าวนั  

3. เพ่ือพูดคยุสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ในการ
พดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้  

4. เพ่ือการมีสว่นร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ความเป็นไปต่าง 
ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตวั 
             อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบคุคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั มีวตัถปุระสงค์
ในพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั และมีความต้องการในพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกันนัน้ แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู่  3 ลักษณะ      
(ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์ ,2544) คือ 
             1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการ
เลือกบริโภคส่ือมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง เพราะบุคคล
แตล่ะคนยอ่มมีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 
               2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผู้ ท่ีน า
ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker ) กล่าวว่าในกรณีท่ีต้องการให้บคุคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล โดยใช้ส่ือบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบคุคลนีจ้ะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ี
ผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารได้อยา่งมัน่ใจยิ่งขึน้ ซึง่
การส่ือสารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
  2.1 การติดตอ่โดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจหรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 
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  2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลตอ่บคุคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบคุคลบรรลเุปา้หมายได้   เพราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุง่ไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 

3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิต
ขึน้มาโดยมีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง
ของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น     จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนัน้ 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้ผู้ รับสารจะได้รับข้อมลูข่าวสารหรือความรู้เฉพาะ
เร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งเฉพาะเจาะจง  

บทความวิชาการเร่ือง “ข่าวด่วนและข่าวเตือนภัย: การให้ข้อมูลข่าวสารและการเพิ่มเร
ตติ ง้ ”  (Breaking News and News Alert, between Information and Spectacle for Rating) 
ผู้ เขียน จอร์เจียนา คาเมเลีย สตาเนสค ู(Georgiana Camelia Stanescu) จากมหาวิทยาลยัไครโอ
วา ประเทศโรมาเนีย กล่าวว่า ทุกคนก าลังอาศยัอยู่ในยุคแห่งดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคท่ีข้อมูลข่าวสาร
สามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว จากฟากหนึ่งของโลกไปยงัอีกฝากหนึ่ง  ด้วยเวลาเพียงไม่ก่ีนาที 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านช่องทางอินเตอร์เนต และเครือข่ายโทรทัศน์ จึงท าให้การออกอากาศ
ข่าวสารทุกข่าวมีผลกระทบต่อมนุษยชาติอย่างมาก โดยเฉพาะการถ่ายทอดสดข่าวสารเหล่านัน้
สดตรงจากบริเวณจุดเกิดเหตกุารณ์ผ่านส่ือตา่งๆ เช่น ส านกัข่าว และสถานีโทรทศัน์ จึงเป็นเร่ือง
ส าคญัอย่างมากท่ีผู้ ส่ือข่าวจะต้องให้ความส าคญัในการหาข้อมูล และวิเคราะห์ผลกระทบของ
ข่าวสารนัน้ๆ ท่ีจะมีต่อผู้ ชม ก่อนออกอากาศเป็นข่าวด่วน (Breaking News) และข่าวเตือนภัย 
(news alert) 

โดยผลการศึกษาพบว่า ส านกัข่าวโทรทศัน์ท่ีโดดเด่นในระดบันานาชาติ อย่าง ซีเอ็นเอ็น 
(CNN), บีบีซี (BBC),  ยูโรนิวส์ (Euronews) หรือ ซีบีเอส (CBS) ต่างให้ความสนใจกับการผลิต
ข่าวด่วนและข่าวเตือนภัยเป็นพิเศษ ด้วยการรักษาบรรทัดฐานท่ีดีเอาไว้และไม่เบี่ยงเบนไปจาก
แนวความคิดและหลกัเกณฑ์พืน้ฐานของผู้ ส่ือข่าว ซึ่งแนวทางดงักล่าว กลบักลายเป็นแนวทางท่ี
สามารถดงึดดูเรตติง้ให้สงูขึน้ได้ และรักษาความนา่เช่ือถือเอาไว้ได้  

ขณะท่ีส านกัข่าวโทรทศัน์บางส านกัเลือกท่ีจะปฏิเสธแนวความคิดและหลกัเกณฑ์พืน้ฐาน
ของส่ือมวลชน (Basic Journalist Concepts) ด้วยการเผยแพร่ข่าวด่วนหรือข่าวเตือนภัยด้วย
ความถ่ีสงูถึง 10-12 ข่าวตอ่วนั เพียงเพ่ือหวงัว่าจะได้เรตติง้สงูขึน้ ทัง้นีด้้วยวิธีดงักล่าวอาจเห็นผล
เพียงระยะหนึ่งเท่านัน้ และน าไปสู่การลดจ านวนของผู้ชมทั่วไปในท้ายท่ีสุด  เน่ืองมาจากความ
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น่าเช่ือถือชองผู้ ชมท่ีมีต่อส านกัข่าวนัน้ๆ ลดลง โดยเฉพาะในกรณีท่ีส านกัข่าวโทรทัศน์เหล่านัน้
เผยแพร่ขา่วเชิงโลกีย์ (a mundane news) อยา่ง ขา่วจ าพวก นกัการเมืองโต้เถียงกนั 

จงึน ามาสูบ่ทสรุปท่ีวา่ ในชว่งขา่วดว่นหรือข่าวแจ้งเตือน สถานีโทรทศัน์ควรมีแนวทางทาง
บรรณาธิการท่ีชดัเจนและเอียด ซึ่งควรรวมทกุแง่มมุมาเป็นส่วนช่วยในการพิจารณา โดยแนวทาง
ดงักล่าวควรยึดหลกักฎหมายส่ือสารมวลชน และหลกัสิทธิมนษุยชนพืน้ฐาน รวมไปถึงหลกัเกณฑ์
พืน้ฐานของส่ือมวลชน ส่ือโทรทศัน์นัน้ๆ จงึจะสามารถดงึดดูผู้ชมและเรตติง้ให้สงูขึน้ได้ ถือเป็นการ
พิสูจน์ความน่าเช่ือถือ ความยุติธรรม และ ความเคารพต่อผู้ ชม ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ และการน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องเพิ่มความน่า
ต่ืนเต้น หรือพูดเกินจริง (Georgiana Camelia Stanescu, 2015. "Breaking News and News Alert, between 
Information and Spectacle for Rating,"  Social Sciences and Education Research Review, Department of 
Communication, Journalism and Education Sciences, University of Craiova, vol. 2(2), pages 81-91, October.) 

บทความวิชาการ เร่ือง “การรายงานสดจากท่ีเกิดเหต:ุ เพียงพอท่ีจะดงึดดูผู้ ฟังอายรุะหวา่ง 
18-24 ปีหรือไม”่ (Reporting Live From the Scene: Enough to Attract the 18–24 Audience?) 
ได้อธิบายวา่ ความสามารถในการรายงานขา่วแบบถ่ายทอดสด ในสถานการณ์จริง เป็นหนึง่ในจดุ
แข็งของอตุสหกรรมโทรทศัน์ โดยในบทความฉบบันีนี้มี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของ
กลุม่ผู้ชมท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี เก่ียวกบัการรายงานขา่วสดทางโทรทศัน์ ผา่นตวัแปร 3 ประการ 
ได้แก่ การรับรู้เก่ียวกบัการรายงานข่าวสด (Awareness of Live Reporting) รวมไปถึงมมุมองเชิง
บวก (Positive Aspects) และมุมมองเชิงลบต่อการรายงานข่าวสด (Negative Aspects of Live 
Reporting) จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 500 คน 

หลงัจากการศกึษาท าให้พบว่า ในขณะท่ีมีการถ่ายทอดสดเกิดขึน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ไมไ่ด้มีพฤตกิรรมการดกูารรายงานข่าวสดบอ่ยนกั ไมว่า่การถ่ายทอดสดนัน้จะเป็นการถ่ายทอดสด
ครัง้แรก หรือมีลกัษณะการน าเสนอแบบเป็นข่าวด่วนแทรก (Breaking News) ก็ตาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบตา่งลงความเห็นไปในทิศทางทิศทางเดียวกนัว่า การรายงานข่าวสดมีลกัษณะพิเศษคือ 
ความรู้สึกถึงความฉับไว (A Sense of Immediacy) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว ยังได้กลายเป็น
มุมมองเชิงบวกของการรายงานข่าวสดอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ผู้ท าแบบสอบถามยงัมีมุมมองเชิง
ลบท่ีว่า บางครัง้การรายงานข่าวสด ก็เป็นรูปแบบการรายงานข่าวท่ีขาดสาระและเนือ้หา 
(Meaningless)  (Tuggle, C.  A. , Huffman, S. , & Rosengard, D.  S.  (2007) .  Reporting Live 
from the Scene:  Enough to Attract the 18– 24 Audience? Journal of Broadcasting & 
Electronic Media, 51(1), 58-72. doi:10.1080/08838150701308051) 



53 

(Motivation)  

 

(Anticipated outcomes or 

Media expectations) 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนีจ้ะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ ในการน ามา
ประกอบการตดัสินใจของบุคคล ย่ิงบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใด
บคุคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จ ากดัว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
ใด ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทัง้นีบุ้คคลจะท าการเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเทา่นัน้เน่ืองจากขา่วสารในปัจจบุนัมีมากเกินกวา่ท่ี ผู้ รับสารจะรับไว้
ทัง้หมดได้ จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึน้ อย่างไรก็ตามบคุคลแตล่ะคนก็จะมีเกณฑ์
ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสงัคมนัน้ ๆ และ
วัตถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้มี
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัได้ด้วย 
 

ทฤษฎีการคาดหวังจากส่ือ  
 

ทฤษฎีการคาดหวงัจากส่ือ เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายและเหตผุลของผู้ รับสาร โดยมี
กรอบของความคิดท่ีว่าแรงจงูใจเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมหลกัพืน้ฐานของทฤษฎี
ประกอบด้วย  

1. พฤตกิรรมของมนษุย์เป็นอิสระในการเลือกแสดงความเห็นและพฤตกิรรม 
2. แรงจงูใจเป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรม 
3. การคาดการณ์ของผู้ รับสารหลงัจากแสดงพฤตกิรรมออกไป 

 
จากหลกัพืน้ฐานสามารถน ามาแสดงเป็นแบบจ าลองได้ดงันี ้
 

    แรงจงูใจ         การคาดคะเนผลท่ีจะได้รับ                 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 6 ภาพแบบจ าลองของทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ 
ที่มา : แมคเควลและกเูรวิตซ์ (McQuail & Gurevitch), 1974 
 

แมคเควลและกเูรวิตซ์ (McQuail & Gurevitch,1974) ได้แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัทฤษฎี
นีว้่า ผู้ รับสารมีอิสระในการแสวงหาข่าวสารเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ โดยฉับพลัน ( Immediate 
Benefits) หรือประโยชน์ในอนาคต (Delayed Benefits) ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีผู้ รับสารเล็งเห็นและ
ต้องการ ผู้ รับสารเป็นผู้กระท าโดยมีภาพอยูใ่นใจแล้ววา่เขาท าอะไร และต้องการอะไร 

(Media Exposure) 
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การแยกความคาดหวงั (Gratification Sought) และความพึงพอใจท่ีได้รับ (Gratification 
Obtained) ออกจากกนันัน้ เป็นท่ียอมรับโดยนกัทฤษฎีหลายท่านว่า เป็นการพฒันาทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจร่วมกบัทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคม ซึง่ก็คือ ทฤษฎีความคาดหวงั (ธิตมิา    
อุน่เมตตาจิต, 2541) 

ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่ามนษุย์เป็นผู้ มีสติปัญญาสามารถวางแผนในการจดัการพฤติกรรมของ
ตน พฤติกรรมทกุอย่างของมนษุย์เกิดขึน้อย่างมีเปา้หมาย (Goal Oriented) พฤติกรรมการส่ือสาร
ก็เช่นเดียวกัน เม่ือมนุษย์คาดคะเนว่าจะได้รับอะไรบ้าง หรือส่ือจะสนองความพอใจอย่างไรบ้าง 
การใช้ส่ือของมนษุย์ก็จะด าเนินไปตามการคาดหวงันัน้ๆ  

เช่นเดียวกบัท่ีโทลแมน (Edward C.Tolman) นกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกับความคาดหวังไว้ว่า “พฤติกรรมของมนุษย์ทุกอย่างท่ีแสดงออกมาจากต้องมีความมุ่ง
หมาย หรือมีจดุหมายปลายทาง เม่ือมีความต้องการเกิดขึน้ ร่างกายยอ่มจะดิน้รนเพ่ือหาทางสนอง
ความต้องการนัน้ๆ และจะหยุดสนองความต้องการท่ีสะเปะสะปะเม่ือพบการตอบสนองท่ีได้รับ
ความพงึ พอใจ” (วรรณลกัษณ์ เมียนเกิด, 2549) 

แกลโลเวย์ และ มีค  (Galloway & Meek, 1981, หน้า 435-449) กล่าวไว้ว่า ในบางครัง้
ความคาดหวงัสามารถเกิดขึน้เม่ือผู้ รับสารมีการปฏิสมัพนัธ์กับส่ือ ซึ่งก่อให้เกิดผลต่อมาคือผู้ รับ
สารเกิดความคาดหวงัตอ่ส่ือหรือเนือ้หาส่ือเพ่ือผลลพัท์คือความพงึพอใจท่ีจะได้รับเม่ือมีการเปิดรับ
ส่ือ (Exposure) และความพึงพอใจท่ีได้รับของบคุคลตอ่ส่ือหนึ่งๆ อาจมากกวา่หรือน้อยกวา่ท่ีคาดหวงั
ไว้ก็ได้ 

นอกจากนัน้ สวอนสัน (Swanson, 1987, หน้า 237 - 254) ได้ กล่าวไว้ว่า การศึกษา
ความสมัพนัธ์ของความคาดหวงั และการแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Seeking) ท่ีเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือนัน้จะสามารถน าไปสู่ความเข้าใจอันแจ่มชัดต่อเหตุการณ์ 
(Consequence) และแรงจูงใจ (Motivational Sources) ท่ีเป็นตัวก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะ
ได้รับความพึงพอใจโดยผ่านการเปิดรับส่ือ การให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในรูปแบบของ
การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและการเปิดรับส่ือโดยผ่านทฤษฎีการใช้ประโยชน์
จากส่ือและความพงึพอใจ 

ผู้วิจยัสามารถน าทฤษฎีเหล่านีม้าใช้ประโยชน์ได้ในงานวิจยั เร่ือง “รูปแบบการน าเสนอ
เฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) เพ่ือส่งผลต่อการติดตามรับชมข่าว กรณีสถานการณ์ด่วนและ
ประเด็นท่ีสนใจของผู้ คนของสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล ” คือ เม่ือผู้ รับสารคาดหวังว่า ส่ือมี
ความสามารถในการให้ข้อมลูข่าวสารในทกุๆ ด้านท่ีต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้ รับสารจะใช้
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือในใจนัน้มาคาดคะเนผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากส่ือ ท่ีเขาเช่ือว่าเม่ือเปิด
รับชม Facebook live นัน้ๆ จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจในการ เปิดรับหรือใช้ประโยชน์
จากส่ือนัน้ได้ ก็จะเกิดพฤตกิรรมเปิดรับส่ือขึน้  
 
แนวความคิดด้านยุทธศาสตร์ 
 
   ยทุธศาสตร์(Strategic) ดัง้เดมิเป็นภาษทางทหารท่ีใช้อธิบายถึงยทุธวิธีของแม่ทพั
ในการจัดทัพและเคล่ือนย้ายก าลังพลเพ่ือต่อสู้ กับกองทัพของข้าศึก ยุทธศาสตร์เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการร่างแผนการท าศึกสงครามและการก าหนดรูปแบบการต่อสู้ ในแต่ละสมรภูมิ ซึ่ง
จะต้องตัดสินใจว่าจะเข้ายึดในแต่ละสมรภูมิ ด้วยวิ ธี ใด (Michael E Porter, 1980)  ไ ด้ให้
ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ คือ หลักการพืน้ฐานทั่วไปในการแข่งขันของธุรกิจ   ซึงการบริหาร
ยทุธศาสตร์ คือค าตอบ 4 ค าถาม ดงัแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้
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ท่ีมา  พส ุเดชะรินทร์ (2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 7 แสดงความส าคญัของการบริหารยทุธศาสตร์ 
ที่มา : Michael E Porter , 1980 
 
 
 
 
 

Where are we now ? 

ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุด
ไหน 

 

SWOT Analysis 

 

Vision and Goals 

Where do we want  

to go  ? 

เราต้องการไปสู่จุดไหน 

How do we we get 

there  ? 

เราจะไปสู่จุดนัน้ได้

What do we have to 
do or change ? 

จะต้องท าหรือ
เปล่ียนแปลง 

 

Strategies 

 

Implementation 
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ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้น มีดังนี ้  
แนวคิดของยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ  

  Bartol, Martin, Tein & Matthews, 1998 กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการวางแผน
โดยภาพรวมว่าเร่ิมจากภารกิจขององค์กร (Missions) ตามด้วยจุดหมาย (Goals)  และแผน  
(Plans) ตามล าดับ โดยแผน (Plans)  จะเป็นกลไกท่ีจะก่อให้เกิดการปฏิบัติท่ีส่งผลให้บรรลุ
จดุหมายท่ีก าหนด 
  จุดหมายจ าแนกออกเป็น 3 ระดับ คือ จุดหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals) 
จดุหมายเชิงยทุธวิธี (Tactical Goals) และจดุหมายเชิงปฏิบตักิาร (Operational Goals) และแผน
ก็จ าแนกออกเป็น 3 ระดบัด้วยเช่นกนัในลกัษณะท่ีเป็นคูข่นานกนัคือ แผนยทุธศาสตร์ (Strategic 
Plans) แผนยทุธวิธี (Tactical Plan)  และแผนปฏิบตักิาร (Operational Plan)    
 

 
 
ภาพประกอบเลขที่ 8 แสดงจดุหมายและแผนสามระดบั 

ที่มา : Bartol & others , 1898 
 

ภารกจิ 

แผนเชิงยุทธวิธี 

แผนเชิงยุทธศาสตร์ จุดหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

จุดหมายเชิงยุทธวิธี 

แผนเชิงปฏบิัตกิาร จุดหมายเชิงปฏบิัตกิาร 

ระดบัของผู้บริหาร 

 

สงู 

 

 

 

กลาง 

 

ลา่ง 
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  ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้น มีดังนี ้
  Koontz O’Donnell & Weihrich (1986) กลา่วถึงล าดบัชัน้ของแผนชนิดตา่งๆ ในองค์กรว่า
ประกอบด้วยจดุหมายหรือภารกิจ (Purpose Or Mission) วตัถปุระสงค์ (Objectives) ยทุธศาสตร์ 
(Strategies) นโยบาย (Policies) ระเบียบปฏิบัติและกฎ (Procedures and Rules) แผนงาน 
(Program) และแผนงบประมาณ (Budgets) ซึง่ดไูด้จากแผนภาพดงัน่ี 
 

 
ภาพประกอบเลขที่  9  แสดงล าดบัชัน้ของแผนชนิดตา่ง ๆ 
ที่มา  : Koontz O’Donnell & Weihrich (1986) 

 
 
 

แผนงบประมาณ 

แผนงาน : หลกัหรือรองและสนบัสนนุ 

ระเบียบปฏิบตัิ และ กฎ 

วตัถปุระสงค์ 

ยทุธศาสตร์ 

ภารกิจ 

นโยบาย : หลกัและรอง 
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ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้น มีดังนี ้
Hellrigel & Slocum 1982 กลา่วถึงแผนยทุธศาสตร์ วา่ เป็นกระบวนการ 

1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2) ระบธุรรมชาตขิององค์กร 
3) ก าหนดจดุหมาย และ 
4) จ าแนกประเมินและแนวการปฏิบัติขององค์กรการจัดการแผนยุทธศาสตร์
เก่ียวข้อง 

กบัค าถามพืน้ฐานเช่น ปัจจบุนัเรามียทุธศาสตร์อะไรบ้าง มีปัญหาอะไรกบัยทุธศาสตร์นัน้อยู่จะท า
ให้พลาดโอกาสอะไรหรือไม่ มียุทธศาสตร์ทางเลือกใดดีท่ีสุดส าหรับองค์กรจะต้องใช้ทรัพยากร
เทา่ใด 

  กระบวนการของแผนยุทธศาสตร์จะก่อให้เกิดปัจจัยป้อนออก Outputs ในรูปท่ีเป็น
จดุหมายและยทุธศาสตร์ส าคญัเข้าสูก่ระบวนการของแผนปฏิบตัิการ Operational Plan โดยแปลง
จดุหมายและยทุธศาสตร์องค์กร เป็นยทุธวิธีการปฏิบตัิงานท่ีมีความระเอียดชดัเจนขึน้ ปัจจยัปอ้น
ออกจากกระบวนการของแผนปฏิบตัิการ เช่น รายละเอียดเก่ียวกับงบประมาณ แผนปฏิบตัิงาน
ของหนว่ยงานระดบัแผนกหรือเทคนิคการควบคมุ และอ่ืนๆ ซึง่ดไูด้จากแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้
 
 

 
ภาพประกอบเลขที่ 10 แสดงกระบวนการแผนยทุธศาสตร์ 
ที่มา  :  Hellriegel & Slocum (1982) 

ยุทธวิธีการปฏิบัตงิาน 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

จุดหมายและยุทธศาสตร์ 

การจัดท าแผนปฏิบัตกิาร 

Process 

 

 

Output 

 

 

Process 

 

 

 

 

Output 
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ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้นมีดังนี ้
  Hellriegel & Slocum (1982) ได้กล่าวถึงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ว่าเป็นกิจกรรมท่ีมี
ขัน้ตอน โดยจะเช่ือมโยงไปถึงการจัดท าแผนปฏิบัติการด้วย และกิจกรรมแต่ละขัน้ตอนก็มิได้
หมายความว่าจะเป็นเส้นทางในทิศทางเดียวกัน แต่จะมีความสัมพันธ์ต่อกัน มีการพิจารณา
ทบทวนกันไปมา และบางขัน้ตอนอาจจะไม่มีก็ได้ หากพบว่าไม่สามารถปฎิบตัิตามได้ ส าหรับ
เทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในกระบวนการการจดัท าแผนอาจจะใช้เทคนิคการสร้างภาพอนาคต 
(Scenarios) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการการใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation 
Models) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
ภาพประกอบเลขที่ 11 แสดงขัน้ตอนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์เช่ือมโยงกบัแผนปฏิบตัิการ 
ที่มา  : Hellriegel & Slocum (1982) 
 

ศกึษาจดุหมายพืน้ฐาน

องค์กร 

ศกึษาอนาคตและ

ก าหนดความคาดหวงั 

วิเคราะห์โดยใช้หลกัการ 

SWOT 

สร้างยทุธศาสตร์ให้เกิด

ทางเลือก 

ก าหนดยทุธศาสตร์เพ่ือ

ตดัสินใจเลือก 

เลือกยทุธศาสตร์ 

พฒันาฐานข้อมลู ปัจจยั 

ตา่งๆ ในสภาพแวดล้อม 

พฒันายทุธศาสตร์ 

การปฏบตังิาน 

แผนปฏิบตักิาร 

งบประมาณ การควบคมุ 

ก าหนดจดุหมายของ

แผนกหรือผู้บริหารหรือ

อ่ืนๆ ก าหนดพืน้ท่ีผลลพัท์ส าคญั 
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ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้นมีดังนี ้
  การจดัท าแผนยุทธศาสตร์โดยทัว่ไปเร่ิมด้วยการประเมินจุดหมายพืน้ฐานและธรรมชาติ
ขององค์กร แล้วดวู่ามีความเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างไร การศึกษาอนาคตและ
ความหวงัขององค์กรท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ปัจจยั 4 ประการขององค์กรคือ จุดอ่อน 
โอกาส สิ่งคกุคาม และจดุแข็ง ซึ่งจากข้อมลูเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์ SWOT จะ
น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ ซึ่งจะมีการประเมินทางเลือกเหล่านัน้ เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
และอาจจะมีมากกวา่หนึง่ทางเลือกได้ 

การวางยุทธศาสตร์ของการจดัรูปแบบรายการข่าวด่วนผ่านเพจเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
live) ของเพจสถานีโทรทัศน์ทีวีดิจิทัล ต้องมีทัง้ยุทธศาสตร์หลักเพ่ือท่ีจะน าไปสู่ยุทธวิธีในการ
ปฏิบตัิ โดยต้องศึกษาแนวทางการผลิตรายการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างฝ่ายออนไลน์และ
ฝ่ายผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์ ด้วยการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารระดับสูงของทัง้สองฝ่าย เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ให้แก่องค์กรควบคู่กันไปทัง้ทางส่ือโทรทัศน์และส่ือออนไลน์ รวมถึงเป็น
ประโยชน์ตอ่ประชาชนและตอ่สงัคมเป็นวงกว้างในการรับชมส่ือ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ปณิชา นิติพรมงคล (2556) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัย
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของคนท างานใน
กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น
กลุ่มวัยท างานท่ีมีอายุ ระหว่าง 19-40 ปี ขึน้ไป ทัง้ชายและหญิงท่ีอาศัยหรือท างานอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test, One-way Analysis of Variance และ Chi-Square ใน
การวิเคราะห์ โดยผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คดิเป็น
ร้อยละ 57.2 และเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 คน วัยท างานส่วนใหญ่ร้อยละ 
64.25 มีอายรุะหวา่ง 19-29 ปี รองลงมามีอาย ุ30-39 ปี คดิเป็นร้อยละ 29.25 โดย 1.กลุม่ตวัอย่าง
ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ให้ความนิยมเว็บเครือข่ายสังคมออนไลนเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ในการเป็นสมาชิกมากท่ีสุด  2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ความสมัพนัธ์กบั เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศกึษา และรายได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และกลุ่มตัวอย่างของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
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แตกต่างกันมีการแสดงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จิดาภา ทัดหอม (2558) ศึกษาการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจและ
คุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของผู้บริโภคออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ความไว้วางใจและ คณุภาพของระบบสารสนเทศท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊ กไลฟ์ (Facebook live) ของ
ผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีผ่านการตรวจสอบความ
เช่ือมัน่และความตรงเชิงเนือ้หาในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริโภคออนไลน์ท่ีเคยซือ้สินค้าผ่าน
การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์และพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 260 คน สถิติเชิง
อนมุานท่ีใช้ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นชอ่งทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ด้านความบันเทิง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยคุณภาพของ ระบบสารสนเทศ ด้าน
คุณภาพระบบและการบริการ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 67.8 ในขณะท่ี ปัจจยั
การตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ด้านการปฏิสมัพนัธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอก 
ปากตอ่ปาก และปัจจยัคณุภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคณุภาพข้อมลูไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ สินค้าผา่นชอ่งทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค  

ฉัฐมณฑน์ ตัง้กิจถาวร (2557) ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับ
ข้อมลูท่ีถกูแชร์ (Shared) ผา่นเฟซบุ๊ก งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจท่ีมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษา
พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูท่ีถกูแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก ศกึษาการใช้ประโยชน์จากข้อมลูท่ีถกูแชร์ผ่าน
ทางเฟซบุ๊ก ศึกษาความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊กและเพ่ือศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข้อมลูท่ีถูกแชร์ผ่าน
ทางเฟซบุ๊ก ผู้วิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ ใช้เฟซบุ๊ก ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผู้ วิจยั
น าไปโพสต์ (Post) หน้าแฟนเพจจะบน่จนกวา่จะจบ เว็บไซต์พนัทิป รวมถึงหน้าเฟซบุ๊กสว่นตวัของ
ผู้ วิจยั จ านวน 400 คน ประกอบด้วย เพศชาย 134 คน เพศหญิง 266 คน โดยกลุ่มตวัอย่างต้อง
เคยอ่านและเคยกดถกูใจ (Like) ข้อมลูข่าวสารท่ีถกูแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
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และในการวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS for 
Window) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกแชร์ทุกวัน โดย
เปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกแชร์เป็นระยะเวลา 30 นาที - 1 ชัว่โมง ในช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. 
กลุ่มตวัอย่างใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือติดตามข้อมลูความเคล่ือนไหวของเพ่ือนและเปิดรับข้อมลูข่าวสาร
ประเภทความรู้ และเคล็ดลบัตา่ง ๆ จากหน้าแฟนเพจ โดยเลือกอา่นเฉพาะเร่ืองท่ีตนเองสนใจ สว่น
ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารท่ีได้นัน้ ท าให้ผู้ ใช้เฟสบุ๊คทนัตอ่เหตกุารณ์ข่าวสารท่ีเกิดขึน้ เพ่ือความ
บนัเทิงสนุกสนาน และน าไปใช้สนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ในด้านความพึงพอใจ ผู้ ใช้
เฟสบุ๊ คมีความพึงพอใจท่ีรับข้อมูลรวดเร็ว ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และมีภาพประกอบ 
(Infographic) ท าให้เข้าใจง่ายขึน้ นอกจากนีพ้บวา่พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารท่ีถกูแชร์นัน้ 
มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารท่ีถกูแชร์ผ่านเฟ
ซบุ๊กของผู้ใช้เฟซบุ๊กอยูใ่นระดบัต ่า  

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้เครือข่าย 
สงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ
หญิง มากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง 25-30 ปี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัท/ ห้างร้านเอกชน มี
การศึกษา ในระดับปริญญาตรี มีรายได้ส่วนตัวมากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป  จากการศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างาน พบว่า กลุ่มตวอัย่างส่วนใหญ่
เป็นสมาชิกเวบ็ไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ ค (Facebook) มีการเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 
18.01 – 22.00 น. มีความถ่ีในการเข้าใช้ 7 วนั/สปัดาห์ ใช้เวลาในการเข้าเว็บไซต์ ประเภทเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์แตล่ะครัง้ โดยเฉล่ีย 90 นาที เปิดเข้าใช้เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม ออนไลน์จากท่ีบ้าน/
หอพกั โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสดุ กิจกรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งท าเป็นประจ ามากท่ีสดุ 3 อนัดบั
แรกเม่ือเข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ สนทนากับเพ่ือน Chat อพัเดทสถานะ/ข้อมูล
สว่นตวั/รูปภาพ และหาข้อมลู/แลกเปล่ียนข้อมลู จ านวน 190 คน  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า   
คนวยัท างานท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีช่วงเวลาท่ีใช้บริการ เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั  คนวยัท างานท่ีมีอาชีพ และรายได้ แตกตา่งกนั มีชว่งเวลาในการใช้บริการ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั  คนวยัท างานท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้ 
แตกตา่งกนั มีความถ่ีในการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั  คนวยัท างานท่ีมีเพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้ แตกต่างกนั มีระยะเวลา ในการใช้บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั   
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นชุรีย์ แผน่ทอง (2555) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์บน Facebook ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า เพศ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook ในด้าน
วตัถปุระสงค์ท่ีเข้าใช้บริการ Facebook  อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์บน Facebook ในด้านวัตถุประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการ Facebook เวลาท่ีใช้บริการ 
Facebook ในแตล่ะครัง้ และช่วงเวลาท่ีใช้บริการ Facebook  ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บน Facebook ในด้านวตัถปุระสงค์ท่ีเข้าใช้บริการ 
Facebook เวลาท่ีใช้บริการ Facebook ในแตล่ะครัง้ และชว่งเวลาท่ีใช้บริการ Facebook อาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook ในด้าน
วตัถปุระสงค์ท่ีเข้าใช้บริการ Facebook เวลาท่ีใช้บริการ Facebook ในแตล่ะครัง้และช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ Facebook รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์บน Facebook ในด้านวัตถุประสงค์ท่ี เ ข้า ใช้บริการ Facebook เวลาท่ีใช้บริการ 
Facebook ในแตล่ะครัง้ และชว่งเวลาท่ีใช้บริการ Facebook   

สภุวฒัน์ สงวนงาม (2557) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าว
ของสถานีโทรทศัน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  งานวิจยัเชิงส ารวจนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
คุณลักษณะทางประชากรของผู้ ชมรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศึกษา ศึกษาพฤติกรรมในการเลือก
รับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ของประชากร ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกชมรายการข่าวใน
ประเด็นเนือ้หาของข่าวและพิธีกรหรือผู้ประกาศข่าวในรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ และศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์โดยจ าแนกตาม
ข้อมลูพืน้ฐานของประชากร  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่แบบสอบถาม ท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน  400 
ราย สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี 
คา่ร้อยละและสถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) อนัประกอบด้วย การทดสอบด้วยคา่สถิติที 
ไคสแควร์ (Chi-square test)  

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยู่ระหว่าง 26-35 
ปี มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 
15,001 – 20,000 บาท โดยเปิดรับชมรายการข่าวทุกวัน และเวลาท่ีเลือกเปิดรับชมรายการข่าว
ของสถานีโทรทศัน์จะไม่แน่นอน ส่วนใหญ่จะเปิดชมข่าวเป็นอนัดบัแรกในการชมโทรทศัน์ โดยไม่
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ตัง้ใจชมข่าวจนจบรายการ และจะมีการเปล่ียนช่องสลบัไปมากับรายการช่องอ่ืน หรือเปล่ียนช่อง
เม่ือมีโฆษณามีการรับชมข่าวร่วมกบัผู้ อ่ืนในท่ีพ านกัหรือสถานท่ีท างาน และเลือกชมเฉพาะข่าวท่ี
สนใจหรือติดตาม ซึ่งจะเปิดโทรทัศน์ทิง้ไว้และท ากิจกรรมอ่ืนๆร่วมไปด้วย เช่น นั่งท างาน เล่น
อินเตอร์เน็ต รับประทานอาหาร และส่วนใหญ่ไม่เคยส่งไปรษณียบัตรจัดอันดับข่าวเด่น
ประจ าเดือนหรือประจ าปี ไม่เคยสง่ SMS โหวตขา่ว ไมเ่คยสง่ขา่วหรือสง่ข้อความเข้ามาในรายการ
ข่าวผ่านทางโทรศพัท์มือถือ และไม่เคยโทรศพัท์มาตอบค าถามในรายการข่าว ผู้ชมส่วนใหญ่ไม่มี
ทศันคติในการเปิดชมรายการข่าวคือท าให้รู้สึกเหมือนมีเพ่ือน ไม่เหงา หรือไม่โดดเด่ียว แตก่ารชม
รายการข่าวเป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ตรงกับความสนใจของตนเอง เป็นหวัข้อสนทนาใน
สงัคม และส่วนใหญ่ไม่เช่ือว่าการชมรายการข่าวช่วยผ่อนคลายเครียดจากการเรียน การท างาน
หรือแก้ง่วง  

ความช่ืนชอบในการรับชมข่าวจากสถานีโทรทัศน์ พบว่า “ช่วงเช้าของวันจันทร์ถึงศุกร์” 
รายการข่าวท่ีเปิดรับชมมากท่ีสุดคือ รายการเร่ืองเล่าเช้านี ้(ทกุวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 06.00 – 9.30 น) ช่อง3 
“ช่วงกลางวนัและเท่ียงของวนัจนัทร์ถึงศกุร์” รายการข่าวท่ีเปิดรับชมมากท่ีสดุคือ รายการเท่ียงวนั
ทนัเหตกุารณ์ (ทกุวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 11.05 – 13.30 น.) ช่อง 3 “ช่วงบา่ยและค ่าของวนัจนัทร์ถึง
ศกุร์” รายการขา่วท่ีเปิดรับชมมากท่ีสดุคือ รายการเร่ืองเดน่เย็นนี ้(ทกุวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 15.55 – 
17.45 น.) ช่อง 3 “ช่วงดึกและเช้าของวันจันทร์ถึงศุกร์” รายการข่าวท่ีเปิดรับชมมากท่ีสุดคือ 
รายการข่าวสามมิติ (ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 22.45 – 23.15 น.) ช่อง 3 “ช่วงวันเสาร์อาทิตย์” 
รายการข่าวท่ีเปิดรับชมมากท่ีสุดคือ รายการเร่ืองเล่าเสาร์ -อาทิตย์ (ทุกวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 
10.30 – 12.15 น.) ช่อง 3 ในส่วนของประเด็นเนือ้หาของข่าวท่ีผู้ชมให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ มี
ความทนัสมยั หรือมีความสด ทนัตอ่เหตกุารณ์ของข่าวท่ีน าเสนอ ในส่วนประเด็นของพิธีกรหรือผู้
ด าเนินรายการท่ีผู้ชมให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ พิธีกร หรือผู้ด าเนินรายการท่ีสามารถและท าให้
รายการด าเนินไปด้วยความน่าสนใจ จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันจะเปิดรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ในช่วงวนัและเวลาท่ีต่างกนั 
และมีพฤตกิรรมในการรับชมขา่วตา่งกนั ด้วยนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ศภุศลิป์ กลุจิตต์เจือวงศ์ (2558) ศกึษาการน าเสนอรายการโทรทศัน์ในยคุดจิิทลั บทความ
นีศ้ึกษาเพ่ือเสนอแนะแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพเกิดความ
นา่สนใจ สอดคล้องตรงกบัพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในปัจจบุนัและสามารถแย่งชิงฐานจ านวน
ผู้ ชมให้ติดตามรายการของตนได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์สามารถน า
ข้อเสนอแนะมาปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทาง ในการผลิตรายการให้เกิดประสิทธิภาพได้ต่อไป อีกทัง้
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ผู้ชมก็จะมีโอกาสในการเลือกรับชมรายการท่ีมีคณุภาพ และ เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของแตล่ะคน ปัจจบุนัการแข่งขนัทางด้านการผลิตรายการโทรทศัน์นัน้สงูขึน้กว่าในอดีต เน่ืองจาก
พฒันาการของระบบ ดิจิทลัและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับชมของผู้ชม และ
จ านวนคู่แข่งขันทางธุรกิจท่ีมากขึน้ ดงัผลส ารวจของเว็บไซต์ Vouchercodespro.co.uk (2012) 
พบว่า กลุ่มผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีสดัส่วนการใช้งาน ส่ือสงัคมออนไลน์และดิจิทลัวิดีโอเพิ่มสูงขึน้
เป็น 3.07 ชัว่โมงตอ่คนต่อวนั การใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์ วิดีโอออนไลน์ รวมไปถึงหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์และวิทยอุอนไลน์ พบวา่ เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมและเร่ิมมีสดัส่วนการใช้งาน เฉล่ีย
เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ในระหว่างปี 2010-2013 ในขณะท่ีสดัส่วนของส่ือประเภทอ่ืนในรูปแบบ
ออฟไลน์ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร กลบัได้รับความนิยมลดลง ดงันัน้ ผู้ผลิต
รายการต่างต้องสร้างสรรค์ กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั
รายอ่ืน เพ่ือเพิ่มฐานผู้ ชม โดยอยู่บนพืน้ฐานของ  แนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสาร ทัง้  5 
องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร ผู้ รับสาร และปฏิกิริยา  ตอบกลับ ซึ่ง
องค์ประกอบดังกล่าวสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ได้ด้วยการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือสร้างแนวคิดและมมุมองใหม ่การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 
การน าเสนอรายการควรผ่านชอ่งทางหรือส่ือท่ีหลากหลาย การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้ชม และการให้
ความส าคญักบัปฏิกิริยาตอบกลบัของผู้ชม 


