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บทคดัย่อ 
 

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กร และความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อบริษทั Thai Summit Group ของพนกังาน ลูกคา้ของ
บริษทั และประชาชนโดยรอบบริษทั Thai Summit Group 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร ของพนกังาน ลูกคา้ของบริษทั และ
ประชาชนโดยรอบบริษทั Thai Summit Group 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์รของบริษทั Thai Summit Group กบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อบริษทั Thai Summit Group ของพนกังาน 
ลูกคา้ของบริษทั และประชาชนโดยรอบบริษทั Thai Summit Group กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัศึกษา คือ 
พนกังาน ลูกคา้ของบริษทั และประชาชนโดยรอบบริษทั Thai Summit Group โดยในท่ีน้ีเก็บตวัอยา่ง
ทั้งหมด 400 คน เป็นพนกังานภายในบริษทั Thai Summit Group (ระดบัเจา้หนา้ท่ีพนกังาน) เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 20 -30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่จะเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
บริษทั Thai Summit Group ผา่นส่ืออออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก อีเมล มีความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสาร 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ มีเน้ือหาข่าวสารท่ีเปิดรับ คือ ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมขององค์กร เช่น 
กิจกรรมการกุศล กิจกรรมร่วมกบัชุมชน มีเหตุผลท่ีเปิดรับข่าวสาร คือ ตอ้งการทราบถึงขอ้มูล
ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของบริษทั Thai Summit Group 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านผูบ้ริหารและ
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บุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รท่ีมีต่อบริษทั Thai Summit Group ดา้น
ความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความซ่ือสัตย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) สถานะท่ีแตกต่างกนั จะมีส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 
2) สถานะท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบับริษทั Thai Summit Group 
แตกต่างกนั 3) สถานะท่ีแตกต่างกนั จะมีเน้ือหาข่าวสารท่ีเปิดรับเก่ียวกบับริษทั Thai Summit 
Group แตกต่างกัน 4) สถานะท่ีแตกต่างกนั จะมีเหตุผลท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบับริษทั Thai 
Summit Group แตกต่างกนั 5) การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 6) 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบับริษทั Thai Summit Group 
แตกต่างกนั 7) การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีเน้ือหาข่าวสารท่ีเปิดรับเก่ียวกบับริษทั Thai Summit 
Group แตกต่างกนั 8) การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีเหตุผลท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบับริษทั Thai 
Summit Group แตกต่างกนั 9) พนกังาน ลูกคา้ของบริษทั และประชาชนโดยรอบบริษทั Thai 
Summit Group ท่ีมีส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบับริษทั Thai Summit Group ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั Thai Summit Group โดยรวม แตกต่างกนั 10) พนกังาน ลูกคา้ของ
บริษทั และประชาชนโดยรอบบริษทั Thai Summit Group ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
บริษทั Thai Summit Group ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั Thai Summit 
Group โดยรวม แตกต่างกนั 11) พนักงาน ลูกคา้ของบริษทั และประชาชนโดยรอบบริษทั Thai 
Summit Group ท่ีมีเน้ือหาข่าวสารท่ีเปิดรับเก่ียวกบับริษทั Thai Summit Group ท่ีแตกต่างกนั มีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั Thai Summit Group โดยรวม แตกต่างกนั 12) พนกังาน ลูกคา้
ของบริษทั และประชาชนโดยรอบบริษทั Thai Summit Group ท่ีมีเหตุผลท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
บริษทั Thai Summit Group ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั Thai Summit 
Group โดยรวม แตกต่างกนั 13) การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั Thai Summit Group ดา้น
ผูบ้ริหารและบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ของพนกังาน ลูกคา้ของบริษทั และประชาชน
โดยรอบ ท่ีมีต่อบริษทั Thai Summit Group โดยรวม 14) การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั Thai 
Summit Group ดา้นการด าเนินงานขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ของพนกังาน ลูกคา้
ของบริษทั และประชาชนโดยรอบ ท่ีมีต่อบริษทั Thai Summit Group โดยรวม 15) การรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั Thai Summit Group ดา้นความโปร่งใสขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
ความเช่ือมัน่ของพนกังาน ลูกคา้ของบริษทั และประชาชนโดยรอบ ท่ีมีต่อบริษทั Thai Summit 
Group โดยรวม 16) การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของบริษทั Thai Summit Group ด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ของพนกังาน ลูกคา้ของบริษทั 
และประชาชนโดยรอบ ท่ีมีต่อบริษทั Thai Summit Group โดยรวม 
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Abstract 

  
 Conclusion  purposes of this project is 1.For study the activity to open the information 
sensibly organization behavior and trust into the company Thai Summit Group of members client 
of company and public surrounding the Thai Summit Group 2.For comparative with different the 
motivated open the information with absorb organizations of member client and public 
surrounding Thai Summit Group 3.For study the relatively between except organization Thai 
Summit Group with believe through the company Thai Summit Group of member client of 
company and public surrounding company Thai Summit Group by at the initial time collect the 
example all 400 people are the agent in company Thai Summit Group (As agent level) represent 
female more than male age between 20-30 year educational bachelor degree they were agent 
company limited and earn salary 15,000-25,000 per month almost will open thier attitudes abt 
Thai Summit Group connect through social media for instance website facebook email has been 
sequences information 5-6 times per week the detail expand activity of associated example 
charities helping people its have reasonable that knowing through informative genral activity of 
company have sensibility react the company Thai Summit Group the part of responsible for social 
and environmental high priority below is presidential and/ page two / population stand middle and 
trustworthy direst to associate company Thai Summit Group preview trusted high levle second is 
honor in middle the result experiment shown 1.Status differential will be media open the 
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information in definit 2.Status as different will be consequence to accept the information relevant 
to company Thai Summit Group 3.Status differences will have the detailof company Thai Summit 
Group 4.Status different will have the resonable to open the informative  relative to Thai Summit 
Group 5.Education different will have media to open the information 6.The education will 
sequence 7. Different educated will get the information about company thai aummit group 
8.Different educate will have the resonable to open the information about Thai Summit Group 
9.Members client of company and people surrounding company Thai Summit Group include the 
reaction of association overall 10. Membership client of company and public surrounding Thai 
Summit Group con sequence to open the infomation Thai Summit Group will absorb the react of 
Thai Summit Group to contin the speech 11.Membership client of company and public 
surrounding Thai Summit Group include detail information exept about company Thai Summit 
Group different have earn image associates of Thai Summit Group 12.Members client public have 
resonable different 13.Absorb the images of company president client public to get result overall 
14.Absorb the react of thai summit part of processing to relating population 15.Knowing Thai 
Summit Group image part of justice relative trust client throughout Thai Summit Group all over 
16.Knowing that image of company Thai Summit Group part responsibility social and 
environmental have confidential membership client public. 


