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บทคดัย่อ 

 การวิจัย ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของลูกคาท่ีซื้ออุปกรณ
คอมพิวเตอรในเขตพัทยาจังหวัดชลบุรี2) เพื่อเปรียบเทียบความความจงรักภักดีของลูกคาท่ีซื้อ
อุปกรณคอมพิวเตอรในเขตพัทยาจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล3) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของคุณลักษณะพนักงานฝายขายอุปกรณคอมพิวเตอร ที่มีตอความจงรักภักดีของลูกคาในเขตพัทยา
จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ลูกคาท่ีซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรในเขตพัทยา
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา  1) ลูกคาความจงรักภักดีของลูกคาท่ีซื้ออุปกรณ
คอมพิวเตอรในเขตพัทยาจังหวัดชลบุรีในระดับมาก 2) ความจงรักภักดีของลูกคาท่ีซื้ออุปกรณ
คอมพิวเตอรในเขตพัทยาจังหวดัชลบุรีมีความแตกตางกันตามปจจัยดานเพศ ดานอายุ ดานการศึกษา 
และดานรายได และ 3) คุณลักษณะพนักงานขายอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีผลตอความไวใจของลูกคา 
ไดแก ดานความรู ดานมนุษยสัมพันธ และดานการตอบสนอง  คุณลักษณะพนักงานขายอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่มีผลตอการส่ือสารแบบปากตอปากของลูกคา ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานทักษะการ
ขาย และดานการตอบสนอง สวนคุณลักษณะพนักงานขายอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีผลตอความพึง
พอใจของลูกคา ไดแก ดานการตอบสนอง ดานบุคลิกภาพ และดานมนุษยสัมพันธ 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to 1) to study the damage of customers in purchasing 

computer equipment in Chonburi province 2) to compare the anxiety of customers who bought 

computer devices in Chonburi area A study of the influence of computer equipment sales staff on 

the damage of customers in Chonburi area, the sample group used in this research is diverse, 400 

customers who buy computer equipment in Chonburi area. The research shows that 1) the 

customers who buy computer equipment in Chonburi province 2) the customers who buy 

computer equipment in Chonburi province, there are many differences according to the 

educational model and the income, and 3) staff qualifications Computer equipment sales that 

affect customer trust in relationships and meeting the requirements for qualification of computer 

equipment sales staff that affect oral communication of customers Sales and response section, 

feature Germany sells computer accessories that affect customer satisfaction. SPU CHONBURI




