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บทคัดยอ
ปจจุบันระบบจัดการคลังสินคาของบริษัทบริษัทพี.ซี.ทาคาชิมา(ประเทศไทย).มีปญหาในการจัดการขอมูลและกระบวนงาตางๆ
ภายในหนวยงานและหนวยงานที ่เกี ่ยวของทำใหขาดการวางแผนจัดการกระบวนการที ่ไมเปนมาตรฐานงานวิจัยนี ้มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบจำลองกระบวนการธุรกิจคลังสินคาของบริษัท พี.ซี. ทาคาชิมา(ประเทศไทย) จำกัด โดยทำการ
วิเคราะหและออกแบบกระบวนการธุรกิจการจัดการคลังสินคา ดวยซอฟตแวรบิซากี เพื่อจำลองการทำงานกระบวนการธุรกิจ
จัดการคลังสินคา  ผลการประเมินความพึงพอใจของกระบวนการธุรกิจจัดการคลังสินคา  จากหัวหนางานของแผนกตางๆ ท่ีมี
สวนเกี่ยวของจำนวน 6 คนมีความพึงพอใจอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย เทากับ 4.39) จะเห็นไดวาแบบจำลองกระบวนกระบวนการ
ธุรกิจคลังสินคาของบริษัท พี.ซี. ทาคาชิมา(ประเทศไทย) จำกัด สามารถนำมาใชประโยชน ในการจัดการงานตางๆ และชวย
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางดี
คำหลัก คลังสินคา การจัดการกระบวนการธุรกิจ บีซากี

Abstract
At present, the warehouse management system of P.C. Takashima (Thailand) Co., LTD. has problems in its 
information management and internal processes. Its process management system is not standardized. This 
study has the objective to develop a warehouse business process model for P.C. Takashima (Thailand) Co., 
LTD. by analyzing the warehouse management business process by Bizagi and designing a means to simulate 
the warehouse management process. From the satisfaction survey of the warehouse management business 
process involving 6 related supervisors of different departments, the satisfaction level was high (average = 
4.39). It can be seen that the warehouse business process model of P.C. Takashima (Thailand) Co., LTD. can 
be applied to effectively manage and support the decision-making of executives.
Keywords: Warehouse, Business Process Management, Bizagi

1. บทนำ
งานวิจัยน้ีไดศึกษาเก่ียวกับกระบวนการทำงานของสวน

งานคลังสินคาของ บริษัท พี.ซี.ทาคาชิมา (ประเทศไทย) 
จ ำก ั ด  ซ ึ ่ ง เ ป  นบร ิ ษ ั ทช ั ้ นน ำ ในกา รผล ิ ตช ิ ้ น ส  วน

เครื่องปรับอากาศ (Air conditioner) โดยมีการจัดจำหนาย
ใหกับลูกคาทั้งในและตางประเทศ เชน Fujitsu, Mitsubishi 
เปนตน โดยสินคาของบริษัทเปนการแปรรูปโลหะทองเหลอืง, 
ทองแดง , เหล ็กแผ น ผล ิตออกมาเป นช ิ ้นส วนอะไหล
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เครื่องปรับอากาศ ทำใหองคกรจำเปนตองมีระบบสารสนเทศ
เขามามีสวนชวยในกระบวนการดำเนินธุรกิจ ในปจจุบัน
องคกรยังขาดระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมตอฐานขอมูล
และวิเคราะหของกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร สงผลใหการ
วางแผนผลิตสินคาและบริหารจัดการทรัพยากรยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงมีแนวความคิดที่จะนำการจัดการ
กระบวนการธุรกิ(Business Process Management(BPM)) 
มาชวยพัฒนาและปรับใชในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การทำงาน จึงจำตองมีการปรับปรุงระบบงานใหสอดคลอง
และเหมาะสมของแตละองคกร ทั้งนี้สิ่งที่สำคัญของการนำ
ระบบ BPM มาใชในองคกรก็มีตัวแปรสำคัญหลายประการที่
มีผลตอความสำเร็จ เชน ความยุงยากซับซอน จึงตองมีขอมูล
ของการทำงานปจจุบันท่ีชัดเจนและปญหาท่ีหลีกเลี่ยงไมไดก็
คือ บุคลากรขององคกร ที่เปนตัวแปรที่มีผลตอความสำเร็จ
หรือความลมเหลวในการนำระบบ BPM เขามาใชในองคกร 
ดังน้ันผูวิจัยจึงจำเปนตองศึกษาใหเขาใจถึงปจจัยความพรอม
ในดานตาง ๆขององคกร เพื่อจะไดเตรียมความพรอมในการ
ที ่จะใชระบบ BPM จะสงผลใหเกิดความคุ มคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการดำเนินธุรกิจตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพื ่อวิเคราะหและออกแบบกระบวนการธุรกิจ

คลังสินคาและสวนที ่เกี ่ยวของ ดวยหลักการการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) 
โดยใชโปรแกรมบิซากี (Bizagi)

2.2 ประเมินผลแบบจำลองการจัดการกระบวนการ
ธุรกิจคลังสินคาของบริษัท พี.ซี.ทาคาชิมา(ประเทศไทย) 
จำกัด 

3. วิธีดำเนินการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลขั้นตอนการทำงานคลังสินคาของบริษัท พี.ซี. ทาคาชิ
มา (ประเทศไทย) จำกัด โดยใช โปรแกรม Bizagi Process 
Modeler เพื่อแสดงใหเห็นภาพรวมของกระแสงานของผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับระบบคลังสินคาทั ้งหมดโดยมีขั ้นตอน3
ขั้นตอน ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี BPM   และการ
จัดการคลังสินคา  เชน การสัมภาษณผู ที ่มีสวนเกี่ยวของ
เกี่ยวกับการทำงานของระบบคลังสินคา เชน พนักงานฝาย
ขาย พนักงานจัดซื ้อ พนักงานวางแผน พนักงานQA/QC 
พนักงานคลังสินคา พนักงานท่ัวไปและผูบริหาร

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและวิเคราะหกระบวนการของ

คลังสินคาใหมโดยใชเคร่ืองมือแผนภาพแสดงการทำงานตาม
ห ล ั ก ก า ร  Business Process Management โ ด ย ใ ช
โปรแกรม Bizagi แสดงใหเห็นภาพกระบวนการที ่มีส วน
เกี่ยวของกับการทำงานของคลังสินคา เชน แผนกฝายขาย 
แผนกจัดซื้อ แผนกวางแผน แผนกQA/QC แผนกคลังสินคา 
แผนกผลิต 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลแบบจำลองกระบวนการธุรกิจ
คลังสินคา โดยมีผู เชี ่ยวชาญที่มีสวนรวมในกระบวนการ
ท้ังหมด 6 คน ซึ่งเปนหัวหนาแผนกของในแตละกระบวนการ
ท่ีเก่ียวของโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 

4. กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4.1. กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process)
กระบวนการทางธ ุ รก ิ จ  (Business Process) 

หมายถึง ขั้นตอนในการประกอบธุรกิจ โดยเริ่มตั้งแตการ
ลงทุนสินทรัพยถาวร จนถึงการดำเนินงานเพื่อใหมีสินคาออก
สูทองตลาด นำมาซึ่งรายได เมื่อหักคาใชจายดำเนินการแลว
เหลือเปนกำไรสุทธิ กระบวนการทางธุรกิจจึงเปนกิจกรรม
หรืองานที่ตอบสนองวัตถุประสงคของธุรกิจหรือนโยบายของ
ธุรกิจตั ้งแตการนำ เงินมาลงทุนในกิจการเพื่อใชจายเปน
เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ วัตถุดิบ การซื้อ การขาย การขนสง
สินคา ตลอดจนคาใชจายในการบริหารงานดานตางๆ การ
ดำเนินงานที่มุงเนนดานการปฏิบัติงานของหนวยงานอยาง
ถูกตอง และเหมาะสม สามารถทำเปนข้ันตอน โดยการจัด
โครงสร างองค กรด วยการกำหนดบทบาทหนาท ี ่และ
ความสัมพันธระหวางขั้นตอนหรือกิจกรรมไวในกระบวนการ
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ทำงานสามารถแบ  ง ได  เ ป  น  3 ประ เภท  (Margaret 
Rouse,2018) คือ

1.Management processes เป  นกระบวนการ
ทำงานในการกำกับดูแลการทำงานของระบบโดยจะรวมถึง 
Corporate Governance และ Strategic Management ไว

2.Operational processes เ ป  นก ระบวนการ
ทำงานที่ประกอบขึ้นเปนธุรกิจหลัก เชน การจัดซื้อ การผลิต 
การตลาด การโฆษณา และงานขาย

3 . Supporting processes เ ป น ก ร ะบ วนกา ร
ทำงานท ี ่ สน ับสน ุนกระบวนการหล ักของธ ุ รก ิจเชน 
Recruitment, Accounting, Call center, Technical 
support
4.2. ทฤษฎีการจัดการจัดคลังสินคา (Warehouse
Management)

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ค ล ั ง ส ิ น ค า 
(Introduction to Warehouse Management) คลังสินคา 
(Warehouse) หมายถึง พื้นที่ ๆ ไดวางแผนไวแลวเพื่อใหเกดิ
ประสิทธิภาพในการใชสอยและการเคลื่อนยายสินคาและ
วัตถุดิบ โดยคลังสินคาทำหนาที่ ในการเก็บสินคาระหวาง
กระบวนการเคลื ่อนยาย เพื ่อสนับสนุนการผลิตและการ
กระจายสินคาซึ ่งสินคาที ่เก็บในคลังสินคา (Warehouse) 
สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแกวัตถุดิบ (Material) 
ซึ่งอยูในรูป วัตถุดิบ สวนประกอบและ ชิ้นสวนตาง ๆ สินคา
สําเร็จรูปหรือสินคา จะนับรวมไปถึงงานระหวางการผลิต 
ตลอดจนสินคาที่ ตองการทิ้งและวัสดุที่นำมาใชใหม (คํานาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2550)
4.3. ทฤษฎีการจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business 
Process Management (BPM)

การจัดการกระบวนการธุรกิจ คือ หลักการในการ
พัฒนา การวัดประสิทธิภาพ การดำเนินงานและจำลอง
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจไดอยางตอเนื ่อง 
end-to-end ตั้งแตตนกระบวนการถึงสิ ้นสุดกระบวนการ 
(ธนเดช เพิ ่มพูน , 2558) รวมถึงว ิธ ีการของการพัฒนา
กระบวนการ และเครื่องมือที่ใชสำหรับพัฒนากระบวนการ 
เชน การเก็บขอมูลของกระบวนการทำงาน รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการและเครื่องมือในการวิเคราะห
กระบวนการ (BPA-business process analysis) การสราง
แบบจำลอง และการวิเคราะห BPM จะเนนสวนที่เปนการ
ปร ับเปล ี ่ยนการปฏ ิบ ัต ิงานตามแบบเด ิมมาเป นแบบ
กระบวนการสำหรับ BPM ที่จะศึกษาตอไปจะเนน กระแส
งานทั้งหนวยงาน การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจใช

เครื่องมือชวยในการออกแบบที่เรียกวา Business Process 
Model and Notation (BPMN) มาออกแบบกระบวนการ
ทางธุรกิจ ในการออกแบบกระบวนการนี้จะตองมีการจัดทำ
As Is Process และ To Be Process (สุทธิ สินทอง, 2557)
4.4. สัญลักษณการจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business 
Process Model and Notation (BPMN)

สัญลักษณการจัดการกระบวนการธุรกิจ ถูกจัดทำ
ข้ึนเพื่ออธิบายกระบวนการทางธุรกิจและเปนสื่อกลางท่ีทำให
คนที ่เก ี ่ยวของในกระบวนการทราบ ถูกพัฒนาขึ ้นโดย 
Business Process Management Initiative (BPMI) และ 
Object Management Group (OMG) ไดรวมมือกันพัฒนา
มาตรฐานการสรางแบบจำลองกระบวนการทำงานสัญลักษณ
ของ BPMN ที่มีรูปแบบใกลเคียงกับ workflow โดยสามารถ
เริ่มตนจากการเขียนแผนภาพ แลวแปลงแผนภาพเปนภาษา
ที่ทำงานไดดวยระบบคอมพิวเตอร การพัฒนา BPMN ให
ความสำคัญกับคนทั่วไปซ่ึงไมใชนักไอที แตเปนผูทำงาน หรือ
ผูท่ีเก่ียวของที่จะเขาใจแผนภาพและเขียนแผนภาพได ในการ
เ ข ี ย น แ ผ น ภ า พ  ( Business Process Diagram: BPD) 
กระบวนการทำงานของหนวยงาน หรือในสวนที่เกี่ยวของ 
ดวยมาตรฐานของ BPMN อย างน อยใช  เพ ื ่อปร ับปรุง
กระบวนงานของหนวยงาน ทำคู ม ือควบคุมงาน คู มือ
ปฏิบัติงาน (ฉัตรชัย บุญญะฐี, ออนไลน, 2558)
4.5. ทฤษฎี Workflow 

เปนกระบวนการจัดการระบบการทำงาน แบบมี
แผนทำงานแบบมีขั้นตอน โดยสามารถกำหนดขั้นตอนการ
ทำงาน ติดตามการทำงาน รวมถึงการอนุมติเอกสารตาง ๆ ท่ี
เก ี ่ยวข องก ันแต ละข ั ้นตอนการดำเน ินการได อยางมี
ประสิทธิภาพ และยังสามารถตรวจสอบ กระบวนการทำงาน
ในเรื่องของสถานะการดำเนินการและการตรวจสอบความ
ลาชาในการดำเนินการ ที่เกิดขึ้นสามารถนา มาปรับปรุงและ
เปนตัวชี ้ว ัดความเสี ่ยงที ่จะเกิดกับผลของงาน ตั ้งแตตน
กระบวนการไปจนจบกระบวนการ(อารีรัตน หนอยธงวาด, 
2555) กระแสงานจะเริ ่มตน ขึ้นเมื ่อไดรับการกระตุนจาก
อินพุต หรือขาวสารและเม่ือกิจกรรมแรกดำเนินการเสร็จแลว
จะสงตอภาระใหกิจกรรมอื่น ๆทำตอกันไปจนกระทั่ง จบ
กิจกรรมในกระแสงาน หรือจนกวาจะถึงกิจกรรมสุดทายที่ไม
สามารถทำงานตอไปไดอีก กลาวคือกระแสงานเนนที่การ
เคลื่อนที่ของขอมูล และสารสนเทศจากกิจกรรมหนึ่งไปอีก
กิจกรรมหนึ่งตอเนื่องไปเรื่อย ๆ จนจบงานที่ตองทำระบบ
จัดการกระแสงาน (Workflow Management System ) 
เปน Tools หรือ Engine ในการสรางกระแสงาน ซ่ึงจะมีการ
กำหนดกระบวนการการทำงานรวมกันกับผู ใชงานในระบบ
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ตาง ๆ ที่ทำงานอยูบนเครื่องที่ตางกันระบบทำหนาที่ติดตอ
กับงานยอยตาง ๆ กับผูใชงาน
4.6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

Hector et. al. (2015) เสนองานวิจัยเกี่ยวกับการ
สรางแบบจำลองและจำลองกระบวนการจอดเรือสำหรับทา
เทียบเรือปานามา โดยใช BPMN จำลองเหตุการณแบบไม
ตอเนื ่อง เพื ่อเปนเครื ่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ดำเนินงานเชิงกลยุทธ ซึ ่งผลการทดลองแบบจำลองทำให
ผูใชงานมองเห็นกระบวนการในภาพรวม และเปนเครื่องมือใน
การชวยตัดสินใจไดงายข้ึน

Sandra Sagdin (2558) กล  าวว  า การจ ั ดการ
กระบวนการทางธุรกิจ (BPM) หมายถึงการแบงแยกระหวาง
การบริหารเชิงกลยุทธและการดำเนินงาน ปญหาสวนใหญท่ี
บริษัทตองเผชิญไมใชการขาดความรูเกี ่ยวกับการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ แตเปนการวางแผนกระบวนการท่ี
สามารถเขาถึงไดอยางไร ซึ่งจะทำใหบริษัทสามารถปรับปรุง
บริการไดอยางตอเนื่องและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
ในการปฏิบัติที่ดีที่สุดของบริษัท

อโณทัย  มีสุวรรณ (2561) นำเสนอเรื ่อง “การ
วิเคราะหและออกแบบระบบการบริหารงานดานกำลังพล
กองทัพอากาศ ดวยหลักการการจัดการกระบวนการทาง
ธุรกิจ”มาใชในการออกแบบระบบการบริหารงานดานกำลัง
พลกองทัพอากาศ ดวยวิธีการ BPM แสดงการออกแบบ
กระบวนงานตางๆ ในระบบการบริหารงานดานกำลังพล เพ่ือ
แสดงภาพรวมกระแสงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ
ทั ้งหมด ชวยทำใหระบบการบริหารงานดานกำลังพล
กองทัพอากาศ ม ีกระบวนการที ่ เป นมาตรฐานและมี
ประโยชน ต อการด ูแลบร ิหารจ ัดการระบบงานให มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

อรอนงค  อุดมวงศ (2557) นำเสนอ “การนำ
ร ูปแบบกระบวนการทางธ ุรก ิจมาใชเพื ่อปร ับปรุงงาน
หองสมุด ของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอ เช ีย” โดยการใช กระบวนการทางธ ุรก ิจ อธ ิบาย
รายละเอียดและความสัมพันธของการดำเนินงานรวมกันใน
องคกร โดยพัฒนาและทดลองใชแบบจำลองที่สรางขึ้นเพื่อ
ปรับกระบวนการทำงานของสำนักหอสมุดกลาง ผลการวิจัย
สรุปวาการนำกระบวนการแบบจำลองมาปรับปรุงการทำงาน
สามารถลดขั้นตอนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
นำทรัพยากรมาใชในการใหบริการไดรวดเร็วย่ิงข้ึน

สราวุฒิ วลีธรชีพสวัสดิ ์ และธาราทิพย สุวรรณ
ศาสตร (2558) กลาววา BPMN กลายมาเปนตัวเลือกท่ีไดรับ
ความนิยมสำหร ับการวิเคราะหธ ุรก ิจ ในการนำเสนอ

พฤติกรรมของกระบวนการธุรกิจขององคกร ถูกสรางมาจาก
ความตองการระบบ สามารถนำไปใชเปนวัตถุดิบในการสราง
กรณีทดสอบตอไปไดโดยมีงานวิจัยมากมายเสนอวิธีสราง
กรณีทดสอบจากแบบจำลองกระบวนการธุรกิจ งานวิจัยน้ีจึง
นำเสนอวิธีสรางกรณีทดสอบจากแบบจำลองกระบวนการ
ธุรกิจอิงเหตุการณขับเคลื่อนกระบวนการสรางกรณีทดสอบ
ประกอบดวย การสรางกราฟกระแสควบคุม การคนหา
เสนทางทดสอบ การสรางขอมูลทดสอบ และการสรางกรณี
ทดสอบ

5. ผลการวิจัย
ผูวิจัยไดทำการวิจัยโดยการออกแบบและวิเคราะห

แบบจำลองการจ ัดการกระบวนการธ ุรก ิจ ของแผนก
คลังส ินคา บริษัท พี .ซี.ทาคาชิมา(ประเทศไทย)จำกัด  
กระบวนการการทำงานของระบบคลังสินคาและหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยใชซอฟตแวร Bizagi ในการสรางแบบจำลอง 
ประกอบด วยกระบวนการท่ี เป นป จจ ุบ ัน (As Is) และ
กระบวนการใหม (To be)  ดังนี้

การวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทำงานของ
คลังสินคาที ่เปนปจจุบัน (As Is) มีกระบวนการหลัก ที่
เกี่ยวของทั้งหมด 5 แผนก โดยแยกออกเปน 18 ขั้นตอน ดัง
รูปที่2
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รูปท่ี 3 กระบวนการทำงานของคลังสินคาและหนวยงานที่เกี่ยวของแบบใหม (To be)

รูปท่ี 2 กระบวนการทำงานของคลังสินคาและหนวยงานที่เกี่ยวของปจจุบัน (As Is)
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จากนั้นทำการจำลองวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง
กระบวนการทำงานของระบบคลังสินคาที่เปนปจจุบัน (As 
Is)  โดยใชซอฟตแวรบิซากี แสดงผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การจำลองวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองกระบวนการ
ทำงานของคลังสินคาที่เปนปจจุบัน (As Is)

ชื่อกระบวนการ 
(Process title)

Min. 
time

Max. 
time

Avg. 
time

Total 
time

ฝายขาย รับออเดอร
สงยอดใหวางแผน

10m 11h 
14m

5h 41 
m 20s

237d 
56m

วางแผน รับ
ยอดขายตรวจสอบ

สินคาในคลัง

5m 5m 5m 3d 11h 
20m

คลังสินคา ตรวจเช็ค
สินคาแจงกลับ

วางแผน

20m 3d 2h 
1m

1d 
12h 
49m 
26s

1534d 
8h 2m

ฝายขาย ทำใบเบิก 20m 1d 3h 
8m

14h 
16m 
48s

409d 
8h 

43m
คลังสินคา จัดยอด
งานเตรียมขาย

1h 
40m

6d 1h 
31m

3d 
23h 
40m 
16s

2742d 
13h 
48m

QA/QC ตรวจสอบ
งานกอนสง

30m 58m 30m 
57s

14d 
18h 
59m

ฝายขาย ติดLabel
พรอมสงสินคา

30m 4d 3h 
49m

1d 
16h 
40m

1166d 
5h 

54m
วางแผน เบิกวัตถุดิบ
และออกใบส่ังผลิต

30m 1d 3h 
17m

14h 
7m 
10s

183d 
13h 
21m

คลังสินคาจาย
วัตถุดิบใหฝายผลิต

ตามใบเบิก

2h 
54m

6d 2h 
20m

3d 
22h 
44m 
43s

1231d 
16h 
32m

ฝายผลิต ผลิตงาน
ตามใบส่ังผลิต

1d 27d 
7h 

22m

14d 
5h 

54m 
20s

413d 
3h 

16m

QA/QC เขา
ตรวจสอบงานผลิต

2h 2h 7m 2h 14s 2d 10h 
7m

ฝายผลิต สินคาผาน
QCฝายผลิตนำเขา

คลัง

22h 
20m

18d 
22h 
20m

9d 
20h 
8m 
27s

108d 
5h 

33m

ชื่อกระบวนการ 
(Process title)

Min. 
time

Max. 
time

Avg. 
time

Total 
time

คลังสินคา นำยอด
เขาระบบ

1h 2h 1h 
27m 
16s

16h

วางแผน ปดใบส่ัง
ผลิต

20m 20m 20m 3h 
40m

ฝายขาย รับทราบ
ยอดงานเพียงพอทำ

ใบเบิก

20m 20m 20m 3h 
40m

คลังสินคาจัดงาน
ตามใบเบิก

1h 1h 
20m

1h 
16m

14h

QA ตรวจสอบ
จำนวนชิ้นงาน
สำเร็จรูป

30m 1h 40m 7h 
20m

ฝายขาย ติด Label 
พรอมสงงานลูกคา

30m 3h 
40m

2h 6m 
21s

23h 
10m

กระบวนการทำงาน
ของระบบ

คลังสินคา (เพ่ือ
ขาย) เวลาท้ังหมด

1d 4h 
20m

20d 
12h 
13m

8d 6h 
43m 
33s

98d 
18h 
35m

หมายเหตุ คำอธบิาย
Min. time : เวลาท่ีใชนอยที่สุดในการประมวลผล
Max. time : เวลาท่ีใชมากท่ีสุดในการประมวลผล
Avg. time : เวลาเฉลี่ยที่ใชในการประมวลผล
Total time : เวลาท้ังหมดท่ีใชในการประมวลผล
d : จำนวนวัน
h : จำนวนชัว่โมง
m : จำนวนนาที

จากตารางที่ 2 ฝายขายจะรับ Order จากอีเมลล
จากลูกคาซึ่งใชเวลาตรวจสอบประมาณ 10 นาที แลวจึงทำ
การแจงยอดขายใหแผนกวางแผน เมื่อวางแผนไดรับยอดขาย
แลวจะแจงใหคลังสินคาตรวจสอบซึ่งใชเวลาประมาณ5นาที 
คลังสินคาจะทำการตรวจสอบสินคาสำเร็จรูปวามีเพียงพอ
ขายหรือไมจะใชเวลาประมาณ20นาที แลวจึงโทรแจงกลับ
แผนกวางแผนใชเวลา 5 นาที (กรณีสินคามีเพียงพอขาย) 
วางแผนจะแจงกล ับไปที ่ฝ ายขายใหทำใบเบิกใชเวลา
ประมาณ5นาที ฝายขายจะใชเวลาประมาณ20นาทีในการทำ
ใบเบิกเพื่อแจงไปยังคลังสินคา คลังสินคารับใบเบิกจัดงาน
ตามระบบ Fifo เพื ่อจัดของไปยังลานโหลดสินคาใชเวลา
ประมาณ1ชั่วโมง และแจงใหQaมาตรวจสอบงานใชเวลาใน
การตรวจสอบประมาณ 30 นาที เมื ่อQAตรวจสอบสินคา
เสร็จ จะมีฝายขายมาติดLabel และสงงานใหลูกคา ใชเวลา
ประมาณ30นาที (กรณีสินคาไมเพียงพอขาย) วางแผนจะทำ
การเบิกวัตถุดิบและออกใบสั่งผลิตใชเวลาประมาณ30นาที 
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คลังสินคาจะรับใบเบิกวัตถุดิบจากแผนวางแผนและทำการ
จายตามระบบFifoใหฝายผลิตใชเวลาประมาณ2ชั่วโมง ฝาย
ผลิตจะใชเวลาผลิตสินคาประมาณ1วัน เมื ่อผลิตงานเสร็จ
แลว แผนกQCจะเขาตรวจสอบใชเวลาประมาณ2ช่ัวโมง เมื่อ
ผานQCฝายผลิตจะสงสินคาเขาคลังสนิคาใชเวลาประมาณ20
นาที คลังสินคาจะยายงานมาไวและทำยอดเขาระบบใชเวลา
ประมาณ1ชั ่วโมงแลวแจงใหวางแผนทราบ เมื ่อวางแผน
ทราบวางานมีเพียงพอก็จะปดใบสั่งผลิตแลวแจงใหฝายขาย
ทราบใชเวลาประมาณ20นาที เมื่อฝายขายรับทราบยอดงาน
เพียงพอก็จะทำใบเบิกใหคลังสินคาโดยใชเวลาประมาณ20
นาที หลังจากคลังสินคาไดรับใบเบิกก็จะจัดงานตามระบบ
Fifo และสงงานไปยังลานโหลดสินคาใชเวลาประมาณ1
ชั่วโมง เมื่อสินคาอยูลานโหลดจะมีQAมาตรวจสอบงานโดย
ใชเวลาประมาณ30นาทีแลวจึงแจงไปยังฝายขาย ฝายขายจะ
ทำการติดLabel และสงมอบงานใหลูกคา ใชเวลาประมาณ
30นาที จากกระบวนการทั้งหมดจะทำใหลูกคาไดรับสินคา
โดยวัดจากการประมวลผลของโปรแกรมบีซากี ใชเวลาอยาง
นอยที่สุดประมาณ 1 วัน 4 ชั่วโมง 20 นาที และมีคาเฉลี่ยท่ี 
8 วัน 6 ช่ัวโมง 43 นาที

การวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทำงานของ
คลังสินคาแบบใหม (To be)โดยจำลองการนำซอฟตแวร
ERP มาใชในองกรค โดยมีกระบวนการหลัก ที่เกี ่ยวของ
ทั้งหมด 5 แผนก โดยแยกออกเปน 14 ข้ันตอน ดังภาพท่ี3

จากน ั ้นทำการจำลองว ัดประส ิทธ ิภาพของ
แบบจำลองกระบวนการทำงานของคลังสินคาและหนวยงาน
ที ่ เก ี ่ยวของแบบใหม (To be) โดยใชซอฟตแวร บ ิซากี 
แสดงผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การจำลองวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองกระบวนการ
ทำงานของคลังสินคาที่เปนปจจุบัน (To be)

ชื่อกระบวนการ 
(Process title)

Min. 
time

Max. 
time

Avg. 
time

Total 
time

ฝายขาย รับออ
เดอรเช็คสินคาใน
ระบบERP

5m 6h 
47m

3h 
27m 
32s

144d 3h 
1m

ทำใบเบิก 10m 6h 
52m

4h 6m 
11s

83d 18h 

คลังสินคาจัดงาน
ตามใบเบิก

1h 6d 
42m

3d 1h 
21m 

1497d 
17h 

QA ตรวจสอบงาน 30m 1h 
29m

32m 
8s

10d 22h 
29m

ฝายขายติด Label 
พรอมสงงานลูกคา

1h 4d 3h 
47m

2d 
12h 
27m 
27s

1234d 
8h 14m

ชื่อกระบวนการ 
(Process title)

Min. 
time

Max. 
time

Avg. 
time

Total 
time

เบิกวัตถุดิบและ
ออกใบสั่งผาน
ระบบERP

10m 5h 
20m

2h 
50m 
22m

60d 8h 
14m

จายวัตถุดิบใหฝาย
ผลิตตามใบเบิก

30m 6d 1h 
12m

2d 
17h 
30m 
15s

1391d 
23h 6m

ผลิตงานตามใบส่ัง
ผลิต

1d 28d 
14h 
57m

14d 
19h 
42m 
12s

429d 
19h 
24m

QC เขาตรวจสอบ
ชิ้นงาน

2h 2h 1m 2h 6s 2d 10h 
3m

คลังสินคานำยอด
เขาระบบปดใบส่ัง
ผลิตผานระบบERP

1h 5d 
16h 
29m

18h 
41m 
22s

22d 14h

ฝายขาย รับทราบ
ยอดงานผานระบบ 
ERP ทำใบเบิก

10m 29m 11m 
14s

5h 26m

คลังสินคา จัดงาน
ตามใบเบิก

1h 11h 
22m

1h 
21m 
43s

1d 15h 
30m

QA เขาตรวจนับ
จำนวนชิ้นงาน

30m 30m 30m 14h 
30m
3s

ชื่อกระบวนการ 
(Process title)

Min. 
time

Max. 
time

Avg. 
time

Total 
time

ฝายขายติดLabel 
พรอมสงงานลูกคา

30m 4d 3h 
7m

1d 6h 
4m 
47s

36d 8h 
19m

กระบวนการ
ทำงานของระบบ
คลังสินคา (ERP) 
เวลาทั้งหมด

1d 4h 29d 
4h 

47m

6d 
13h 
4m 
36s

82d 2h 
5m

จากตารางที่ 3 หลังจากที่ฝายขายไดรับออเดอร
ผานอีเมลลจากลูกคาจะทำการเช็คสินคาผานระบบERP
โดยตรงโดยใชเวลาทั้งหมดประมาณ5นาที หากมีสินคาครบ
ถูกตองตามจำนวนก็จะทำการเปดใบเบ ิกโดยใช  เวลา
ประมาณ 10 นาที แลวสงใหแผนกคลังสินคาจัดชิ้นงานตาม
ใบเบิกซึ่งในสวนนี้คลังสินคาจะใชเวลาจัดชิ้นงานไปยังลาน
โหลดสินคาประมาณ 1 ชั่วโมง ตอจากนั้นจะแจงให QA เขา
มาตรวจสอบจำนวนชิ ้นงานกอนสงลูกคา QA จะใชเวลา
ตรวจสอบประมาณ 30 นาที เมื่อ QA ตรวจสอบเสร็จจะมี
ฝายขายเขามาติดLabelและสงงานใหลูกคาฝายขายจะใช
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เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง จบขั้นตอน (กรณีสินคาสำเร็จรูปไม
พอ) วางแผนจะทำการเบิกวัตถุดิบและออกใบสั่งผานระบบ 
ERP โดยใชเวลาประมาณ 10 นาที คลังสินคาไดรับใบเบิก
วัตถุดิบจะใชเวลาจายวัตถุดิบใหฝายผลิตประมาณ 30 นาที 
ฝายผลิตจะผลิตชิ้นงานตามใบสั่งผลิตโดยใชเวลาประมาณ 1 
วัน เมื่อผลิตเสร็จจะมี QC เขาตรวจสอบชิ้นงานจะใชเวลา
ประมาณ 2 ช่ัวโมง เมื่อตรวจสอบเสร็จแลวจะมีคลังสินคามา
นำยอดเขาระบบและปดใบสั่งผลิตผานระบบ ERP โดยใช
เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง หลังจากนั้นฝายขายจะทราบยอด
งานผานระบบERP และจะทำใบเบิกชิ้นงานเพื่อขายโดยใช
เวลาประมาณ 10 นาที คลังสินคาจะไดรับใบเบิกและจะจัด
ชิ ้นงานตามใบเบิกแลวนำไปไวที ่ลานโหลดโดยใชเวลา
ประมาณ 1 ช่ัวโมง จัดชิ้นงานเสร็จจะมี QA เขามาตรวจสอบ
จำนวนชิ้นงานโดยใชเวลาประมาณ 30 นาที ตอจากนั้นจะมี
ฝายขายเขามาติดLabel และสงงานใหลูกคาเปนขั ้นตอน
สุดทายโดยใชเวลาประมาณ 30 นาที จากกระบวนการ
ทั้งหมดจะทำใหลูกคาไดรับสินคาโดยวัดจากการประมวลผล
ของโปรแกรมบีซากี ใชเวลาอยางนอยที่สุดประมาณ 1 วัน 4 
ชั่วโมง 4 นาที และมีคาเฉลี่ยที่ 6 วัน 13 ชั่วโมง 4 นาที 36
วินาที 

สรุปจากเดิมที่ลูกคาจะไดรับสินคาโดยคิดเวลาการ
ประมวลผลจากโปรแกรมบีซากีจะมีคาเฉลี่ยของเวลาอยูที่ 8 
วัน 6 ช่ัวโมง 43 นาที และกระบวนการใหมจะมีคาเฉลี่ยของ
เวลาอยูที ่ 6 วัน 13 ชั่วโมง 4 นาที 36 วินาที ลดเวลาไป
ทั้งหมดที่ 2 วัน 12 ชั่วโมงโดยประมาณ และยังลดขั้นตอน
การทำงาน จากเดิมที่มีทั้งหมด 18 ขั้นตอน เหลือเพียง 14 
ข ั ้นตอน เน ื ่องจากม ีการจำลองนำโปรแกรม ERP มา
ประยุกตใชในกระบวนการทำงาน ทำใหขั้นตอนการทำงาน
ลดลงและสามารถทำงานไดรวดเร็วมากขึ ้นกวาปจจ ุบัน 
เพราะการใชโปรแกรม ERP เขามาชวยในการทำงานนั้น 
พนักงานสามารถเช็คงานสำเร็จรูปหรือวัตถุดิบที่จะนำมาผลติ
ได ผ านฐานข อม ูลของระบบ ERP ได ตลอดเวลาโดยท่ี
พนักงานไมจำเปนตองโทรศัพทไปสอบถามยังแผนกตางๆ
เพ่ือตรวจสอบวัตถุดิบหรือจำนวนงานท่ีลูกคาตองการ
ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลังจากผูวิจัยไดทำการจำลองกระบวนการทำงาน
แบบใหมผานโปรแกรมบีซากีเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนำ
รูปแบบกระบวนการทำงานแบบใหมไปอธิบายกระบวนการ
ทำงานใหหัวหนาและพนักงานทุกคนในแตละแผนกรับทราบ 
จากนั้นจึงใหหัวหนาแผนกจำนวนทั้งหมด 6 คนเปนตัวแทน
ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

แบบประเมินความพึงพอใจที ่ใชในการวิจัย คือ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑการ
แปลผลคะแนนของแบบประเมินแบงออกเปน 5 ระดับที่ใช 
ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยกำหนดเกณฑการประเมินดังนี ้ เกณฑประเมินผล 5 
ระดับ (ตั้งแตนอยที่สุด = 1 ถึงมากที่สุด = 5) ซึ่งนำมาสรุป
รายละเอียดไว 4 ดาน ดังท่ีแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจแบบจำลองกระบวนการ
ทำงานคลังสินคาและแผนกท่ีเกี่ยวของ
รายการ คาเฉล่ีย คา S.D. ระดับ

เนื้อหาและขอมูลใน
กระบวนการทำงาน

ครบถวน

4.50 0.50 ดี

ความสามารถในการลด
ขั้นตอนและกระบวนการ

ทำงาน

4.23 0.73 ดี

ประสิทธิภาพในดานการ
นำไปใชงานจริง

4.33 0.50 ดี

รูปแบบรายงานในดาน
การพัฒนาความรูความ

เขาใจ

4.50 0.50 ดี

ผลสรุปการประเมิน 4.39 0.56 ดี

จากตารางที่ 4 ทำใหเห็นวาหัวหนาแผนกทั้ง 6 คน 
มีการยอมรับและมีความพึงพอใจในแบบจำลองกระบวนการ
ทำงานของคลังสินคาอยูในระดับดี 

6. สรุปและอภิปรายผล
จากการว ิ เคราะห และออกแบบแบบจำลอง

กระบวนการธุรกิจการจัดการคลังสินคาของบริษัท ดวย
หลักการ BPM จึงทำใหเห็นภาพรวมขั้นตอนการทำงานของ
แผนกท่ีมีสวนเก่ียวของตางๆ ประกอบดวย กระบวนการขาย 
กระบวนการวางแผน กระบวนการคลังสินคา กระบวนการ
ผลิต และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ จึงชวยทำให
สามารถวิเคราะหการทำงานของแตละสวนเพื่อนำไปพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการทำงานที ่ ใชในองคกรให เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไปและสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

1.ผลการประเมินความพึงพอใจของเนื ้อหาและ
ขอมูลในกระบวนการทำงานรวมกันของแตละแผนกท่ีทำงาน
รวมกับคลังสินคามีความถูกตองและครบถวนอยูในระดับดี 
จากแบบสอบถามความพึงพอใจหัวหนางานแตละแผนก
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2.ผลการประเมินดานกระบวนการทำงานมีความ
ชัดเจนและสามารถทำงานไดรวดเร็วขึ้นอยูในระดับดี จาก
แบบสอบถามความพึงพอใจหัวหนาของแตละแผนก

3.ผลการประเม ินด านประส ิทธ ิภาพและการ
นำไปใชงานจริงอยูในระดับดี จากแบบสอบถามความพึง
พอใจหัวหนางานของแตละแผนก
4.ผลการประเมินในรูปแบบรายงานของกระกระบวนการ
ทำงานมีความเขาใจงายและสามารถพัฒนากระบวนการ
ทำงานของคลังสินคาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดอยูในระดับ
ดี จากแบบสอบถามความพึงพอใจหัวหนางานของแตละ
แผนก

ขอเสนอแนะ 
การออกแบบจำลองกระบวนการธุรกิจการจัดการ

คลังสินคาของบริษัท ดวยหลักการ BPM เปนเพียงการสราง
แบบจำลองกระบวนการทำงาน ใหกับบริษัท พี.ซี.ทาคาชิมา
(ประเทศไทย)จำกัด เปนโปรแกรมที่เขาใจงายและไมซับซอน 
สามารถนำไปประยุกตใชไดในทางเทคนิคตางๆได แตตองใช
เวลาในการศึกษาเพื่อใหเขาใจโครงสรางและเครื่องมือของ
โปรแกรม โดยนักพัฒนาโปรแกรมสามารถนำไปประยุกต
สรางแอพพลิเคชั ่นของระบบคลังสินคาหรือแผนกตางๆท่ี
เก่ียวของไดตอไป

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณบริษัทพี.ซี.ทาคาชิมา(ประเทศไทย)จำกัด 

และพนักงานทุกทานที่ใหความรวมมือและอำนวยความ
สะดวกในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้
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