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บทคดัย่อ 

 การวจิยัมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ความพึงพอใจ
และความตั้งใจซ้ือซ ้ าปลานิล 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าปลานิลจ าแนกตามปัจจยัจากประชากรศาสตร์ 3) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ าปลานิล กลุ่มตวัอยา่งคือลูกคา้ท่ีซ้ือปลานิล
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยรวม ความพึงพอใจของลูกคา้
โดยรวม ดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือ
ปลานิลมาประกอบอาหารท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05   3) การบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูลลูกคา้ ดา้นการส่ือสาร ดา้นผูน้ า
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นเกษตรกร  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ทมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูล
ลูกคา้ ดา้นผูน้ าทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสาร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้น
เกษตรกร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความตั้งใจซ้ือ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือ ดา้นความตั้งใจซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ าทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสาร ดา้นฐานขอ้มูลลูกคา้ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were; 1) to study the level of customer relationship, 
affecting satisfaction, intention to purchase of  tilapia 2) to compare personal factors affecting 
satisfaction and customer intention to purchase of tilapia classified by demographic factors 3) to 
test the influence of customer relationship , affecting satisfaction, intention to purchase of  tilapia. 
The samples have 400 personals.  
 The results of 1) the level of factor of customer relationship, sales, response, 
communications, customer database, affecting satisfaction, intention to purchase and customer 
satisfaction, all above are in high level side of result. 2) demographic factors of age, education, 
career, income of influence of affecting satisfaction in statistical significance .05 3) customer 
relationship management that influences purchasing intent such as customer database 
communication in the aspect of product leaders, farmers, responding to customers' needs with 
statistical significance at the level of 0.05 and customer relationship management has an effect on 
customer satisfaction, such as the customer database product leader communication in responding 
to the needs of the farmers, with a statistical significance of 0.05. 
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