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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ตรวจสุขภาพโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
จงรักภักดีจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 3) เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 399 คน สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่ และใช้สมการพยากรณ์โดยการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ          
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ด้านการบริการลูกคา้ด้วยความเต็มใจโดยรวม ด้านพฤติกรรมการ
ตอบสนอง กระตือรือร้นโดยรวม ด้านความไวว้างใจโดยรวม ด้านศกัยภาพทางด้านการแพทยแ์ละ
บุคลากรโดยรวม ดา้นคุณภาพการให้บริการโดยรวม ดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองมือโดยรวม 
ด้านภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม ด้านข้อมูลเ ก่ียวกับความจงรักภกัดีโดยรวม และ ด้านการส่ือสาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของศูนยต์รวจสุขภาพประจ าปี
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ระดบันยัส าคญั 0.05 3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของศูนยต์รวจสุขภาพประจ าปีของพนักงานดา้นความคิดเห็นของลูกคา้  ไดแ้ก่ การบริการ
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ลูกคา้ด้วยความเต็มใจ ศกัยภาพทางด้านการแพทย์และบุคลากร ความไวว้างใจ ความทนัสมยัของ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือ การส่ือสาร และการตอบสนอง กระตือรือร้น  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPU CHONBURI



III 
 
 

Thesis Title  Service Quality Affecting Customer Loyalty of Medical Service 
Center of Factory Worker in Eastern Seaboard Industrial Estate 

Keyword  Service Quality/Customer Loyalty   
Student   Thanawat Khanchumpa 
Independent Study Advisor Dr. Anurug Ruangrob  
Level of Study Advisor   Master of Business Administration 
Faculty    College of Management, Sripatum University Chonburi Campus  
Year    2019  

ABSTRACT 

 The objectives of this research were; 1) to study the level of service quality of factory 
workers in eastern seaboard industrial estate 2) to compare loyalty  classified by demographic factors 
3) to test the influence of service quality factor of service quality of factory workers in eastern 
seaboard industrial estate. The samples were factory workers in eastern seaboard industrial estate.  
 The results of 1) service quality, response behavior, trust, medical and personnel potential, 
loyalty and communication at the highest level. 2) demographic factors of sex influence of loyalty of 
factory workers in eastern seaboard industrial estate in statistical significance .05 3) the factor of  
service quality  affecting  customer loyalty of factory workers in eastern seaboard industrial estate; 
service mind and personnel potential, trust, modernization of equipment and tools, communication 
and enthusiastic response in statistical significance .05  SPU CHONBURI




