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บทคัดย่อ 
 การวิจยั คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัภาพลกัษณ์และความจงรักภกัดีของ

นักท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ระดบัภาพลกัษณ์และความจงรักภกัดีของผูเ้ขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดั

ชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ

โรงแรมท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์และความจงรักภกัดีของผูเ้ขา้พกัในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตพื้นท่ี

พทัยา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ี

เขา้พกัในโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการ

ทดสอบ t test และการทดสอบความแปรปรวน และค่าการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบั

ภาพลกัษณ์และความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อโรงแรมระดบั 3 ดาว อยู่ในระดบัมาก  2) ระดบั

ภาพลกัษณ์และความจงรักภกัดีของผูเ้ขา้พกัโรงแรมระดับ 3 ดาวแตกต่างกัน อย่างมีนัยทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จ าแนกตามปัจจยั ดา้นอายุ ดา้นรายได ้ดา้นระดับการสึกษาและดา้นอาชีพ 3) ปัจจยัด้าน

คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์และความจงรักภกัดี ของโรงแรมระดบั 3 ดาว ไดแ้ก่ ดา้น

พนกังาน ดา้นการตอบสนอง ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการจอง และดา้นความปลอดภยั  
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ABSTRACT 
 The purpose of this research were 1) to study the hotel image and loyalty level of tourists 

staying at 3 star hotels in Pattaya District, 2) to compare the hotel image level and hotel loyalty 

level of the 3-star hotel guests in Pattaya District, Chonburi Province, classified by personal factors, 

and 3) to study the level of influence of hotel quality factors affecting the image and loyalty of 

guests in 3-star hotels in Pattaya District, Chonburi Province. The samples used in the study were 

400 Thai and foreign tourists staying in 3-stared hotels in Pattaya District, Chonburi Province. The 

research tool was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t test and F test and multiple regression values.  

 The results showed that 1) the hotel image and loyalty of tourists to 3-stared hotels were 

at a high level, 2) the image level and loyalty of the 3-stared hotel guests are different at statistical 

significance at the level of .05, classified by age, income, education level, and occupation, and 3) 

service quality factors that influence the image and loyalty of 3-star hotels, include staff 

professionalism, responsiveness, booking process, and  hotel safety. 
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