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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการใชบ้ริการซ ้ า และการบอกต่อของผูใ้ช้

โมบายแบงคก้ิ์ง 2) ศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีธนาคารของผูใ้ช้ท่ีมีผลต่อการใช้

บริการซ ้ า  และการบอกต่อของผู ้ใช้โมบายแบงค์ก้ิง 3) ศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ของผูใ้ช้ท่ีมีผลต่อการใช้บริการซ ้ า และการบอกต่อของผูใ้ช้โมบายแบงค์ก้ิง กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีใชบ้ริการโมบายแบงคก้ิ์งจ านวน 400 คน เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณท่ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการหา

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ย

วธีิ LSD และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงคก้ิ์งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการ

ซ ้ า และการบอกต่อของโมบายแบงคก้ิ์งโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 2) 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีธนาคารท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการซ ้ าและการบอกต่อ ไดแ้ก่ รูปแบบของ

แอพพลิเคชัน่  และดา้นคุณภาพขอ้มูล 3) ปัจจยัประสบการณ์ผูใ้ช้ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการซ ้ า 

ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความรวมเร็ว ดา้นความคุม้ค่า และดา้นการรับรู้ประโยชน์ และท่ี

มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และ

ดา้นความคุน้เคยกบัธนาคาร 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the level of continuance usage and word 

of mouth of mobile banking user. 2) to identify the impact of disruptive technology on continuance 

usage and word of mouth of mobile banking user. 3) to identify the impact of user experience on 

continuance usage and word of mouth of mobile banking user. The samples of this study were 400 

member of mobile banking user.  This research is a quantitative research and used questionnaire as 

research instrument for data collection. Data were analyzed by descriptive statistics, namely, 

frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis of the study was tested by t-test, 

one-way ANOVA, LSD and multiple regression analysis. 

 The outcome indicated that 1) the level continuance usage and word of mouth of mobile 

banking user was highest, average 4.53. 2) the factors of disruptive technology of that affected 

continuance usage and word of mouth were application design and information quality. 3) the 

factors of user experience of that affected continuance usage were convenience ,vale ,quickness 

and usefulness and the factors affective word of mouth were convenience ,vale ,usefulness and 

familiarity. 
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