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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีของลูกคา้จ าแนกตามลกัษณะ
ขององคก์ร 2) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีบริษัทขนส่งโลจิสติกส์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร และกลุ่มตัวอย่างคือสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 378 ราย  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความจงรักภกัดีของลูกค้าแตกต่างกันตามลักษณะขององค์กรด้าน
ประเภทธุรกิจของบริษทั, ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจของบริษทั,  ลกัษณะกิจการของบริษทั, จ านวน
พนกังานทั้งหมดของบริษทั, ระยะเวลาการใชบ้ริการขนส่งของบริษทั 2) ปัจจยัคุณภาพการตอบสนอง 
ความเช่ือมัน่ การรับประกนั ความปลอดภยั การส่ือสาร  และดา้นบุคคลากร มีผลต่อความจงรักภกัดี
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were; 1) to compare loyalty classified by demographic factors 
of firms 2) to study the level of service quality factor of  industrial distribution firms. The. populations 
and sampling were 378 firms.  
 The results of 1) the customer loyalty varies according to the organization; type of business, 
duration of the business, the nature of the business, the total number of employees, duration of use of 
the company's transportation services. 2) response, trust, guarantee,  safety, communication and affect 
to loyalty affecting to loyalty of industrial distribution firms in Samutprakarn Province . 
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