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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาระดับการปฎิบัติงานด้านระบบคุณภาพ 
ISO9001 ของพนกังานบริษทัรับสร้างโรงงานผลิตเหล็ก 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน
ดา้นระบบคุณภาพ ISO9001 ของพนกังานบริษทัรับสร้างโรงงานผลิตเหล็กโดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นการฝึกอบรมท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานดา้น
ระบบคุณภาพ ISO9001 ของพนกังานบริษทัรับสร้างโรงงานผลิตเหล็ก กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี 
คือ พนกังานท่ีท างานอยูใ่นบริษทัโรงงานเหล็กในจงัหวดัระยอง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้  คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์
ความแปรปรวน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนผลการปฏิบัติงานด้านระบบคุณภาพ 
ISO9001 ดา้นประสิทธิผลโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นระยะเวลา 2) กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานจะมีประสิทธิผลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นเพศ อาย ุ
และต าแหน่งงานจะมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และ 3) ปัจจยัด้านการฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ และการน าไปใช้
ประโยชน์ จะส่งผลต่อประสิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านการ
ฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ การน าไปใช้ประโยชน์ และ การตอบสนอง จะส่งผลต่อ
ระยะเวลาการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1)  to determine the level of job performance on 
ISO9001 quality system of employees in a cast iron plant manufacturer, 2 )  to compare job 
performance on ISO9001 quality system of employees by personal factors, and 3) to examine the 
influence of training factors that affects the job performance on ISO9001 quality system of 
employees in a cast iron plant manufacturer. Samples were employees of a cast iron plant 
manufacturer in Rayong province. Tools used in data collection of this research was a 
questionnaire. Statistics were percentage, average mean, standard deviation, analysis variance, 
and multiple regression analysis. 
 The findings showed that 1) samples rated their job performance on ISO9001 quality 
system in the dimension of effectiveness at the highest average, followed by working time,  2) 
samples with different personal factors in age, educational level, and work position had different 
effectiveness at a significance level of .05 whereas those with different gender, age, and work 
position had different working time at a significance level of .05, and 3) training factors of 
physical environment, reliability, and usefulness had positive effects on effectiveness at a 
significance level of .05 whereas training factors of physical environment, usefulness, and 
responsiveness had positive effects on working time at a significance level of .05.  
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