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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารองค์กรในกรมก าลงัพล
ทหารบก 2) ศึกษาระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานในกรมก าลงัพลทหารบก 3) เปรียบเทียบระดบัขวญั
และก าลงัใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล สงักดักรมก าลงัพลทหารบก จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) ศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านการบริหารองค์กรท่ีมีต่อขวญัและ
ก าลงัใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดักรมก าลงัพลทหารบก 5) ศึกษา
ระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของก าลงัพล สงักดักรมก าลงัพลทหารบก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นก าลงั
พล สังกัดกรมก าลงัพลทหารบก จ านวน 295 นาย เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยด้าน
ลกัษณะงาน ขวญัและก าลงัใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล สงักดักรมก าลงัพล
ทหารบก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร
และปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีต่อขวญัและก าลงัใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลงั
พล สงักดักรมก าลงัพลทหารบก  
 ผลการวิจยัพบว่า  1) ก  าลงัพล มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นโครงสร้างองค์กรมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2) ก  าลงัพลมีระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
อาย ุรายไดต่้อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจใน
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การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทขา้ราชการท่ีแตกต่างกนั จะส่งผล
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 4) ปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นการ
สั่งการ และด้านการประสานงาน มีอิทธิพลต่อขวญัและก าลังใจ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของก าลงัพล สงักดักรมก าลงัพลทหารบก 5) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ การสนบัสนุน
ในการท างาน ความมัน่คงในงาน ความส าคญัของงาน และผลตอบกลบัของงาน มีอิทธิพลต่อขวญั
และก าลงัใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดักรมก าลงัพลทหารบก และ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความอิสระในการท างาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของก าลงัพล สงักดักรมก าลงัพลทหารบก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPU CHONBURI



III 
 

Thesis Title  Factors of Organization Management and Job Characteristics Affecting 
Morale and Job Satisfaction of Workforce in The Directorate of 
Personnel  

Keywords   Organization Management/ Job Characteristics/ Morale/  
Job Satisfaction 

Student Tuschanai Thong-Ou 
Thesis Advisor Dr. Anurug Ruangrob 
Level of Study Master of  Business Administration 
Faculty   College of Management, Sripatum University Chonburi Campus 
Year 2019 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the level of job characteristics in The 
Directorate of Personnel, 2) to study the level of morale and job satisfaction of workforce in The 
Directorate of Personnel and 3) to identify the impact of job characteristics on morale and job 
satisfaction. The samples of this study were 295 members of Directorate of Personnel. Tool of 
this study was questionnaire of job characteristics, morale, and job satisfaction level of workforce 
in The Directorate of Personnel. The statistics used for analyze are percentage, averages, standard 
deviation and multiple regressions for the purpose of testing the impact of job characteristics on 
morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel. 
 The outcome indicated that 1) the level of job characteristics of workforce was high, 
average 3.90. In aspect of each dimension, job security was the most important. 2) The level of 
morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel was high, average 4.00 
with the dimension of morale that was the most important. 3) The influence of job characteristic 
factors that impacting morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel 
were work supports, job security, task significance, and job feedback. In addition, job autonomy 
impacted to job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel. 
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