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บทคัดย่อ 

 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ในแบรนด์ การบอกต่อ ความชอบ และ
การจดจ าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
เช่ือมัน่ในแบรนด์ การบอกต่อ ความชอบ และการจดจ าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และ 3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลขององคป์ระกอบ
ส่ือดิจิทัลท่ีมีต่อระดับความเช่ือมัน่ในแบรนด์ การบอกต่อ ความชอบ และการจดจ าแบรนด์ของ
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 และนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหนึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 270 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเช่ือมั่น การบอกต่อ ความชอบ และการจดจ าแบรนด์
มหาวทิยาลยัเอกชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความเช่ือมัน่ในแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีแตกต่างกนั, อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการบอกต่อแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีแตกต่างกนั, เพศ อายุ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความชอบในแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีแตกต่างกนั รายไดต่้อเดือน, ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดจ าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีแตกต่างกนั 3) องคป์ระกอบ
ส่ือดิจิทลัมีอิทธิพลต่อระดบัความเช่ือมัน่ในแบรนด์ การบอกต่อ ความชอบ และการจดจ าแบรนด์ของ
มหาวทิยาลยัเอกชนโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were; 1) to study the level of brand trust, word of mouth, 
brand preference and brand awareness of one of a private university in Chonburi province 2) to 
compare the level of brand trust, word of mouth, brand preference and brand awareness of one of a 
private university in Chonburi province classified by demographic factors and 3) to study the level of 
influence of digital media elements of brand trust, word of mouth, brand preference and brand 
awareness of one of a private university in Chonburi province. This research is a quantitative research 
method. The samples were 270 bachelor degree and master degree students of a private university in 
Chonburi province.  
 The results of 1) the level of brand trust, word of mouth, brand preference and brand 
awareness of one of a private university in Chonburi province, all above are in high level side of 
result. 2) demographic factors of age, education of influence of digital media elements of brand trust. 
Demographic factors of age, income, education of influence of digital media elements of brand 
awareness. Demographic factors of income, education of influence of digital media elements of brand 
awareness of one of a private university in Chonburi province. 3) the level of influence of digital 
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media elements of brand trust, word of mouth, brand preference and brand awareness of one of a 
private university in Chonburi province in statistical significance .05 
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