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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการเช่า
บา้นพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่างๆ ในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมหลงัการใช้
บริการเช่าบา้นพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อ
ศึกษาระดบัอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการของธุรกิจบา้นเช่า ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อพฤติกรรม
การเช่าบา้นพกัของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ นกัศึกษา
มหาวิทยาลัยต่างๆ  ในจังหวัดชลบุ รี จ  านวน 399 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้  คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์
ความแปรปรวน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ   
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัพฤติกรรมโดยรวมของนักศึกษาต่อบา้นเช่า อยูใ่นระดบัมาก      
( x = 3.77, S.D. = 0.35) 2) พฤติกรรมหลงัการใช้บริการเช่าบ้านพกัแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายุ รายไดต่้อเดือน ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา คณะท่ีก าลงัศึกษาและระยะเวลาการเช่าบา้น 3) คุณภาพการ
บริการของธุรกิจบา้นเช่าท่ีมีต่อระดบัพฤติกรรมการเช่าของนักศึกษา ได้แก่ ด้านการดูแลเอาใจใส่ 
และดา้นการตอบสนอง  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1)  to study the level post-usage behavior of university 
students in Chonburi province 2 )  to compare the post-usage behavior of university students in 
Chonburi province by personal factors, and 3) to examine the influence of service quality on the 
post-usage behavior of rental house business in Chonburi province. Samples were 399 university 
students in Chonburi province. Tools used in data collection of this research was questionnaire. 
Statistics were percentage, average mean, standard deviation, analysis variance and multiple 
regression analysis. 
 The results showed that 1)  the level of students in  post-usage behavior was at high 
level ( x = 3.77, S.D. = 0.35), 2) post-usage behavior of university students in Chonburi province 
was different due to demographic factors in terms of age, monthly, income, year of study, faculty, and 
rental period 3 ) quality service of rental house business affecting of post-usage behavior were 
empathy and responsiveness. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 วทิยานิพนธ์ เร่ือง  คุณภาพการบริการของธุรกิจบา้นเช่าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของนักศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์ให้
ค  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งคอยช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เป็นอยา่งดียิ่งจาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ ดาราวงษ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่าช้ีแนะ
แนวทางตลอดจนให้ค าปรึกษาจนส าเร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัมีความรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน
เป็นอยา่งยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นโครงการ ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้ เป็นอย่างดีและ
ขอขอบพระคุณ เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวก
ตามขั้นตอนต่างๆเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ตลอดจนใหค้ าแนะน าและการช้ีแนะแนวทางใน
การวจิยัใหก้บัผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณ กลุ่มตวัอยา่งประชากรนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัต่างๆในจงัหวดัชลบุรีท่ี
ไดส้ละเวลาอนัมีค่ามาตอบแบบสอบถามและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีกบัผูว้จิยั 
 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวคงเจริญพรและเพื่อนนกัศึกษาทุก
ท่านท่ีมีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนเป็นก าลงัใจในการท างานวิจยัคร้ังน้ีมาโดยตลอดท าให้ส าเร็จ
ลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 คุณประโยชน์ใดๆอนัพึงไดจ้ากการท าวิจยัวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ือง
บูชาพระคุณบิดา มารดา และขอน้อมระลึกถึงพระคุณครู อาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านดงัท่ีได้
กล่าวถึงขา้งตน้และไม่ไดก้ล่าวถึงดว้ยความเคารพ 
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