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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนท่ีของประชากร ในเขต  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 
มาชิดา โกรัตนะ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

บทคัดยอ 
 

              การวจิัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่         
ของประชากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางทีใ่ช 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชากรในเขตนคิมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 398 คน    เครื่องมือที่ 
ใชในการวิจยัประกอบดวย การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย รวมทั้งทําการทดสอบสมมติฐาน 
ในการวิจัยโดยการทดสอบดวยคาไค-สแควร การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม SPSS 
           ผลการวิจัยพบวา 
1. ปจจัยดานการตลาดพบวาประชากรใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ       และปจจัยดานการ 
จัดจําหนายมาก และใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา      ดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลาง  
2. ปจจัยดานประชากรศาสตรในดานตางๆ ไดแก เพศ  อายุ การศึกษา ประสบการณทํางาน       และ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาปจจัยทกุดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ 
3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร 
     ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศพัทเคล่ือนที่ของประชากร 
     ปจจัยดานการจัดจําหนาย     มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร 
     ปจจัยการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกับการตดัสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร 
            สรุปปจจัยดานการตลาดและประชากรศาสตร  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพท 
เคล่ือนที่ของประชากร 
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FACTORS AFFECTING DECISION MAKING OF BUYING MOBILE PHONE 
OF PEOPLE FOR AMATA NOKORN INDUSTRIAL ESTATE 

AMPHUR MUANG CHONBURI THE CHONBURI PROVINCE 
 

Mashida Korattana 
Sripatum University 

 
ABSTRACT 

 
          The purpose of this research was  to  factors  affecting  decision making  of  buy in   mobile 
phone of people for Amata nakorn industrial estate Amphur MuangChonburi, Chonburi Province. 
The sample involved 398  people in Amata nakorn industrial estate.Research  instrument s consist  
of frequency, percentage, mean included assumption test by Chi-square. 
           Results of research indicated that 
1. The marketing factors indicated that people give the important with product  and place factor at  
the much level, but price and promotion factor at the medium level. 
2. The population factors consist of sex, age, education,experience and average income per month   
indicated that all factors related with decision making of buying mobile phone. 
3. Product factor have related with decision making of buying mobile phone. 
   Price factor have related with decision making of buying mobile phone. 
    Place factor have related with decision making of buying mobile phone. 
    Promotion factor have related with decision making of buying mobile phone. 
            Conclusion  that  the  marketing  factors  and  the  population  factors  have  related  with  
decision making of buying mobile phone. 
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บทนํา 

 ปจจุบันมนษุยมีการดําเนินชวีิตที่เรงรีบมากขึ้น ทําใหมีความตองการความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดตอส่ือสารเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นปจจัยขัน้พื้นฐานหรือที่เรียกวาปจจยัส่ีไดแก ทีอ่ยู
อาศัย อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค อาจไมเพยีงพออีกตอไป ทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่กลายเปน
เครื่องมือชนิดหนึ่งซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการในการติดตอส่ือสารเพื่อเพิ่มความสะดวก
และรวดเร็วในการดําเนนิชวีิตในปจจุบัน อาจกลาวไดวาเมื่อสังคมตองการการตดิตอส่ือสารที่เพิ่ม
มากขึ้น การเตบิโตของธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ก็มีมากขึ้นเชนเดยีวกัน   
  
 ปจจุบันธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมีการแขงขันกันมาก จากเดิมยีห่อที่
เปนที่นิยม เชน โนเกีย, ซัมซุง, โมโตโลรา, ซีเมนส และโซนี่ อีริคสัน ปจจุบันมียีห่ออ่ืนๆเขามาเปน
คูแขงที่สําคัญซึ่งกําลังเปนที่รูจักเพิ่มขึ้น เชน แอลจี, พานาโซนิค,เบน-คิว และซันโย จากการแขงขัน
ที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ ทําใหผูบริโภคจะมีโอกาสในการพิจารณาขอเสนอของผูจัด
จําหนายแตละราย  และเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ทําใหผูจัดจําหนายพยายามคดิคนเทคโนโลยีของ
โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังนั้นประเด็นทีน่าสนใจคือปจจัยทาง
การตลาดในดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค เพื่อทําใหผูผลิต
และผูจัดจดัจําหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ไดทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภคและสามารถ
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชเพื่อพัฒนารูปแบบและเทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนให
ตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อสรางโอกาสในการเพิ่มยอดการจําหนายที่สูงขึ้นและสามารถ
ตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 

   

 การศึกษาคนควาในหัวขอ “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่
ของประชากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี”         จึงเปนการ
คนควาเพื่อหาปจจัยทางการตลาดที่สําคัญและมีผลตอการเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ การเลือกศึกษา
เฉพาะประชากรที่อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   เนื่องจากมคีวามหลากหลายของบุคลากร 
รวมถึงตําแหนงงาน ซ่ึงบุคคลเหลานี้เปนกลุมคนที่มีกําลังซ้ือ        ดังนั้นการทําวจิัยคร้ังนี้จงึสามารถ
นําผลการวิจัยเพื่อเปนขอมูลสวนหนึ่งเพื่อการวางแผน     ในการประกอบธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพท 
เคล่ือนที่    เพือ่ใหเกดิขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage)  และสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการศึกษา  

 1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ ของ
ประชากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ความสําคัญของการศึกษา 

1. เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจที่จะศึกษาและดําเนินธุรกิจจําหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ 
2. เพื่อประโยชนสําหรับผูผลิตโทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อพัฒนา 
ผลิตภัณฑ เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เพศ มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร      ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 2. อายุ มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร      ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 3. ระดับการศึกษา              มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซือ้โทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 4. ประสบการณทํางาน      มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 5. รายไดเฉล่ียตอมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ         มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่
ของประชากร ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 7. ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 8. ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่
ของประชากร ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 9. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
โทรศัพท เคล่ือนที่ของประชากร ในเขตนคิมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดั
ชลบุรี  
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วิธีการวิจัย 

  ในการศึกษาเรือ่ง“ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทคล่ือนที่ของประชากร
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ”         เปนการศกึษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)         จากแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูล
ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล คือ เดือน กรกฎาคม - สิงหาคม 2549 
ผูวิจัยมวีิธีการดําเนินงานและขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัย 
4. การรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนการสุมตัวอยางจากประชากรที่อยูในเขตนคิม
อุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบรีุ จังหวดัชลบุรี ซ่ึงมีอยูประมาณ  100,000  ราย  และทํา
การคํานวณแบบ Yamane(Yamane,1973)  ดังนี้  
 
    n  =  N   
             ( 1 + Ne 2 )         
 
โดยที ่  n   คือ  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง  
   N คือ จํานวนประชากร  
                e    คือ  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึน้  0.05 
จากการแทนคา 
   n   =  1000,000   
        1+100,000 x (0.05) 2   
     
    = 398 ตัวอยาง 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่เกี่ยวของในการวจิยัคร้ังนี้ จําแนกออกเปนตวัแปรอิสระ และตัวแปรตามดังนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
ปจจัยดานประชากรศาสตร ซ่ึงไดแก 

1. เพศ  
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. ประสบการณทํางาน 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ปจจัยทางการตลาด ซ่ึงไดแก 
1.   ผลิตภัณฑ 
2.  ราคา  
3. การจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 

2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามจํานวน 398 ชุด โดย 1 ชุด
ประกอบดวยคําถาม จํานวน 35 ขอ โดยแบงออกเปน 3 สวน 
  
สวนที่ 1 ปจจยัดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ  ไดแก  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงในสวนนี้เปนคําถามปลายปด (Closed-end 
question) ซ่ึงเปนคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว  
 
สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค 
จํานวน 6 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) 
 
สวนท่ี 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ประชากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด ชลบุรี ซ่ึงมีลักษณะเปน
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แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดย กําหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

5 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
3 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
1 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจยักําหนดเกณฑสําหรับการวัดระดบัความคิดเหน็โดย
นําคะแนนเฉลีย่ (Mean) ของคะแนนเปนตวัช้ีวดัโดยกําหนดเกณฑดังนี(้บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
หนา 103)    

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญ มากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ มาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ นอย  
1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ นอยที่สุด 

 
การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมือ การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู
คร้ังนี้ไดแยกออกเปน ความเที่ยงตรง การทดสอบคาอํานาจจําแนกและความเชื่อมั่นดังนี้ 

1. ความเที่ยงตรง  (Validity)  การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามนี้      ผูวิจัยไดนาํ 
เสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ           เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง 

2. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระไดตรวจสอบ 
และแนะนําการแกไขแบบสอบถามใหดีขึน้ และเพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณยิ่งขึ้น 

3.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Pretest) กับผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกบักลุมที่จะศึกษา  คือ พนกังานที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  จํานวน  30  คน  เพื่อใหแนใจวาคําถามแตละขอสามารถตอบได
ชัดเจน  และใชเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางเหมาะสม  หลังจากนั้นไดทําการแกไขปรับปรุง
บางสวนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  เพื่อนําไปใชสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลจากพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แลวนําแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับคืนมาตรวจสอบและคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล
ตามขั้นตอนตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดมาทุกฉบับ   และทําการคดัเลือกเฉพาะ 
แบบสอบถามที่สมบูรณ   
           2. ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 10.0 for 

Window (Statistical package for the social sciences) รวมทั้งสถิติอ่ืนๆที่เกี่ยวของในการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิจัยคร้ังนีใ้ชระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Level of 
significance)  

     
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  คาสถิติพืน้ฐาน 
 1.1  คารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมาย ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร 
 คารอยละ  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบตัวเลือกนั้น     x  100 
           จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 1.2   คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมาย ขอมูลปจจัยทางการตลาดโดยใชสูตร            
(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541, หนา 35-40) 

  X        =     ΣX
  n 

 
 
เมื่อ     X         แทน        คาคะแนนเฉลี่ย 

         ΣX      แทน         ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           n         แทน         จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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2.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบไค-สแควร (Chi-square) ซ่ึงใชวิธีที่ทดสอบที่เรียกวาการทดสอบภาวะ
รูปสนิทดี (Goodness-of-fit) ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความแตกตางระหวาง
จํานวนหรือความถี่ที่สังเกตได (Observed frequency) จากกลุมตัวอยางกับความถี่ที่คาดหวัง 
(Expected frequency) หรือความถี่ตามทฤษฎีสามารถนํามาประยกุตใชกับการทดสอบ
อัตราสวนระหวางกลุมตางๆ และยังนําไปใชในการทดสอบความเปนอิสระกัน (Test of 
independence) ซ่ึงเปนหาทดสอบสมมติฐานที่วามีหลักฐานมากพอทีจ่ะยนืยนัวาตวัแปร 2 
ตัว ซึ่งถูกจัดแบงเปนประเภทตางๆ นั้นเปนอิสระจากกนัหรือไม โดยใชสูตรดังนี้ (ศิริชัย  
พงษวิชัย,2545,หนา 257) 
 

 χ        =               Σ             Oi-Ej             หรือ        Σ             Oi          - n 
2   k  k 2 

2 

                                  
i = 1  i = 1 

Ei Ei 

 เมื่อ k แทน จํานวนคาหรือจํานวนกลุมหรือลักษณะของประชากร 
  Oi แทน จํานวนหรือความถี่ของกลุมหรือลักษณะที ่ i  ที่ไดจากการ 
    เก็บขอมูล 
  Ei แทน จํานวนหรือความถี่ของกลุมหรือลักษณะที ่i  ที่ไดจากการ 
    คาดหวัง 
 
 การวิเคราะหขอมูลจากคําตอบของกลุมตัวอยาง ในแบบสอบถามใชสถิติวิเคราะห
ไครสแควรเพือ่ดูความสัมพนัธของปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจยัทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือน เรียกวา การทดสอบความเปนอิสระ ในที่นี้เปนการทดสอบสมมติฐาน  
โดยมีสมมติฐานดังนี ้
 
 H0 =  ลักษณะของตัวแปรตนไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
 H1 =  ลักษณะของตัวแปรตนมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตาม 
 
 การทดสอบสมมติฐานนั้นใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได

เทากับ  ±  5%  การวิเคราะหขอมูลจากคําตอบของกลุมตัวอยาง  ใชสถิติวิเคราะหไค-สแควร (Chi-



  

 

     

10 

square) และเลือก Cramer’s V เพื่อทดสอบวามคีวามสัมพันธมากหรือนอยเพียงใดการแปล
ความหมายใชเกณฑหลักแตละชวงคะแนนดังนี ้
 
  0.81-1.00 หมายถึง  ความสัมพันธ มากที่สุด 
  0.61-0.80 หมายถึง  ความสัมพันธ มาก 
  0.41-0.60 หมายถึง  ความสัมพันธ ปานกลาง 
  0.21-0.40 หมายถึง  ความสัมพันธ นอย 
  0.00-0.20 หมายถึง  ความสัมพันธ นอยที่สุด 
 
ผลการวิจัยผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1   เพศ มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร       ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี   
สมมติฐานที่ 2  อายุ มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  
สมมติฐานที่ 3 การศึกษามีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
สมมติฐานที่ 4 ประสบการณทํางาน          มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
สมมติฐานที่ 5  รายไดเฉล่ียตอเดือน          มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
สมมติฐานที่ 6  ปจจัยดานผลิตภัณฑ          มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชากร ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
สมมติฐานที่ 7  ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับการตดัสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
สมมติฐานที่ 8  ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
สมมติฐานที่ 9ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาดมีความสัมพันธกับการตดัสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่
ของประชากร ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
อภิปรายผล 
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 จากการวิจัยเร่ือง “ ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี “  จากการศกึษาครั้งนี้ ดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดอืน และปจจยั
ทางดานการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  ซ่ึงพบวา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคญัปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รูปแบบที่ทันสมัย,
สวยงาม , ขนาดกะทัดรัด ผูบริโภคใหความสําคัญมากเปนลําดับที ่ 1 ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยดานราคา ไดแก ราคาที่เหมาะสม 
ผูบริโภคใหความสําคัญมาก เปนลําดับที่ 1 ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ผูบริโภค 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคญัปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก
ความสะดวกที่มีตัวแทนจําหนายแพรหลาย ช่ือเสียงของศูนยบริการหรือรานคาตัวแทนจําหนาย 
ความหลากหลายของยี่หอและรุนซึ่งจัดแสดงไวในราน ผูบริโภคใหความสําคัญมาก เปนลําดับที่ 1, 
2, 3 ตามลําดับ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค และความสวยงามในการ
ตกแตงรานผูบริโภคใหความสําคัญปานกลาง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน , การโฆษณาทางนิตยสาร , การโฆษณาทางแผนพับ
ประชาสัมพันธ , การประชาสัมพันธโดยใชพนักงานขาย, การโฆษณาทางหนังสือพิมพ , การ
โฆษณาทางปายโฆษณาขนาดใหญ , การโฆษณาทางอนิเทอรเน็ต , การโฆษณาทางวิทยุ , และการ
ประชาสัมพันธโดยใชบุคคลที่มีช่ือเสียง ผูบริโภคใหความสําคัญปานกลางเปนลําดับที่ 1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, และ 9 ตามลําดับ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค 
ขอเสนอแนะของผูวิจัย 

 จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑ  และดานการจัดจาํหนาย 
อยูในระดับมาก ดังนั้นผูผลิตหรือผูจัดจําหนายควรใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑ  และดานการ
จัดจําหนาย เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  ผูผลิตควรปรับปรุงแกไขในดานราคาและ
การสงเสริมการ ตลาดที่ซ่ึงบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลาง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป คือ การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการศึกษาปจจัยดาน
ประชากรศาสตรและปจจยัทางการตลาด ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชากร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี เทานั้น ซ่ึงควรมีการเพิ่มปจจัย
ตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากกวางานวิจยัคร้ังนี้และควรศึกษาในจังหวดัอื่นๆ เพิ่มเติม ควรมี
การหาขอมลูเพิ่มเติมจากบรษิัทผลิตโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือศูนยบริการและตัวแทนจําหนายเพื่อได
ทราบขอมูลในดานตางๆ เชน ขอจํากัดตางๆ ในการผลิต ราคา เพื่อใหงานวจิัยสมบูรณยิ่งขึ้น 
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