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 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังนี้เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในดานตางๆ ของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ
สมรรถนะในดานตางๆ ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
โคยกลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรตางกัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการของ
โรงงานผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 400 คน โดยแบบสอบถาม
ซ่ึงมี 2 สวน สวนที่1ขอมูลทั่วไป สวนที่2  แบบสํารวจความสามารถในการวางแผน จัดระบบ 
กําหนดและควบคุมในการดําเนินงานของผูจัดการฝายผลิต และไดนําไปทดสอบ(Pre-Test)กับ
กลุมเปาหมายจํานวน 50 ราย โดยไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ .8514  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล
คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานในสวนของการวัดระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตาง
เปนรายคู สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS 
 ผลการวิจัยพบวา จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระดับสมรรถนะ
ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ในภาพรวม พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวา สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะดานการวาง
แผนการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36    อันดับสองคือ ดาน
การสื่อสาร  อันดับสามคือ ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง อันดับส่ีคือ  ดานความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม  อันดับที่หาคือ ดานความสามารถเชิงกลยุทธ   และอันดับสุดทายคือ ดาน
ความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวางประเทศ  และผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ
ตางกัน จะมีความคิดเห็น ตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญในทุกๆ 
ดาน สวนกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางในดานของอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
รายไดตอเดือน จํานวนพนักงานในโรงงาน จะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในบางหัวขอยอย  

 

บทคัดยอ 

* อาจารยที่ปรึกษา ดร.นิลุบล  ศิวบวรวัฒนา การคนควาอิสระหลักสูตรบริการธุรกิจมกาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปการศึกษา 2549 



 

คํานํา 
 ในปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเปนแหลงอุตสาหกรรมในการผลิตที่ใหญแหง
หนึ่งในภาคตะวันออก  ภายในอุตสาหกรรมอมตะนครจะมีบริษัทกอตั้งอยูทั้งหมด 313 บริษัท     
ประวิทย ทิมครองธรรม (2548, หนา 70) ซ่ึงบริษัทที่อยูในสวนของการผลิตชิ้นสวนยานยนตจะมี
อยูดวยกันทั้งหมด  13  บริษัท มีประชากรทั้งหมด 3,756 คน  
 จากการเจริญเติบโตของอัตราผลผลิตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งปริมาณการผลิตและการ
จําหนายรถยนตของประเทศไทย ยอมสงผลดีตออุตสาหกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตชิ้นสวน
รถยนตดวย ซ่ึงอุตสกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต นั้นนับเปนอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาเคียงคูกันมา
ตลอดระยะเวลากวา 30 ปที่ผานมา ทั้งนี้ในอดีตกฎเกณฑที่ทางการบังคับใหโรงงานผลิตรถยนตตอง
ใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศในสัดสวนที่กําหนด ปจจัยที่กระตุนใหผูผลิตชิ้นสวนประกอบ
รถยนตภายในประเทศ  มีการนําเทคโนโลยีจากตางประเทศเขามาดําเนินการผลิต ทั้งนี้เพื่อใหได
ตามมาตรฐานของรถยนตแตละรุนที่บริษัทแมเปนผูกําหนดโดยปจจุบันการผลิตช้ินสวนประกอบ
รถยนตในประเทศไทยและครอบคลุมรายการชิ้นสวนตางๆ ตั้งแต ตัวเครื่องยนต ระบบชวงลาง 
ระบบเบรคและคลัทช ระบบพวงมาลัย ระบบขับเคลื่อนและถายทอดกําลัง ตัวถังรถยนต ไปจนถึง
อุปกรณระบบไฟฟา อุปกรณเสริมและแตง ยางรถยนต อุปกรณพลาสติกและกระจกรถยนต ฯลฯ  
 ดังนั้นปจจัยในการบริหารการจัดการที่ดีจึงเปนสิ่งที่หลายบริษัทตองการเพราะฉะนั้น 
หลายบริษัทจึงใหความสนใจในตัวบุคคลที่บริหารงานในระดับผูจัดการ หรือ ผูที่กําลังจะเขามา
บริหารงานในระดับผูจัดการจึงทําใหผูจัดการในฝายผลิตตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดโดย
สมรรถนะตางๆ ในการดําเนินงานและจะตองมีการพัฒนาการอยางตอเนื่อง การที่องคการสามารถ
จะดํารงอยูไดนั้นจะตองอาศัยพนักงานในการทํางานและผูบริหารจะตองมีการควบคุมการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและยังตองมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองกับปจจัย
ของกระแสการเปลี่ยนแปลงจึงกลายเปนสิ่งสําคัญที่ผูจัดการในฝายผลิตที่จะตองศึกษาและทําความ
เขาใจอยางลึกซ้ึงเพื่อที่ประยุกตความรูทักษะและความเขาใจในการกําหนดทิศทางและองคกรให
ดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูจัดการจะตองมีความสามารถในการควบคุม
ปญหา   และแกไขปญหาตาง   ๆ  รวมถึง  การสื่อสาร  การวางแผนและการบริหารจัดการ 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ความสามารถเชิงกลยุทธ ความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวาง
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมตนเอง จึงเปนที่มาของการคนควาและทําการวิจัยในเรื่องของ
ระดับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครวาจะตอง
มีสามารถแคไหนในการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปอยางราบรื่นโดยไมมีสะดุด  ทั้งนี้ทั้งนั้น
ปญหาหลักของฝายผลิตจะเปนเรื่องของการจัดการ 
 ในอุตสาหกรรมการผลิตขององคการบริหารจัดการโดยทั่วไปจะประกอบไปดวย 6M’s        
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  สมชาย  หิรัญกิตติ สุดา  สุวรรณาภิรมย  ชวลิต  ประภาวนนท  และสมศักดิ์  วา



นิชยาภรณ ( 2545 ,  หนา 18 )  คือ  บุคลากร  (Man)    วัตถุดิบ  (Material)  เครื่องจักร – อุปกรณ  
(Machine)  เงินทุน  (Money)  วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนทํางาน  (Method)  และตลาด  (Market)  ซ่ึงแต
ละสวนจะมีความสัมพันธก็อยางเปนวัฎจักรจะขาดอยางหนึ่งอยางใดไมไดขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ของแตละสวนที่องคกรนั้น ๆ จะนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคการเปนผลพวงมาจาก
ความพยายามของบุคลากรทุก ๆ สวนในองคการที่รวมกัน  เร่ิมตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับ
พนักงานเปนผูกําหนด  วางแผน  จัดหา  พัฒนา  สงเสริม  สนับสนุน  และใชทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยู
อยางประหยัดเพื่อใหเกิดตนทุนการผลิตต่ําจะสงผลทําใหองคการอยูรอดและกาวหนาในระบบการ
แขงขันที่ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ดังนั้นถาองคการใดไดเร่ิมตนดวยการมีผูนําที่ดี   
สามารถโนมนาวอยางฉลาดใหบุคคลอื่นทํางาน  ผสมผสานบุคลากรกับทรัพยากรเขาดวยกันได
แลว  ถือวาเปนผูนําที่มีภาวะผูนําสามารถบริหารองคการนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไป
ตามเปาหมายที่วางไว  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวน

รถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครของกลุมตัวอยางที่มีปจจยัดานประชากรศาสตรตางกัน 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะของผูจัดการฝาย 

ผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั  
2. กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของผูจัดการฝาย 

ผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั ความตองการสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตที่องคการตองการ 
3.  กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของ 

ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
4.  กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั 
5. กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดอืนตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของผูจัดการ 

ฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
 6. กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงงานที่มีจํานวนพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
 

 
 



วิธีการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการของ
โรงงานผลิตชิ้นสวนสวนรถยนต 13 โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี  โดยการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane ,1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 

หรือระดับนัยสําคัญ .05 จากสูตร 

 
                                                                n   =        N 
                                                                            1+Ne2 

 
       กําหนดให        n     =     จํานวนขนาดตัวอยาง 
                                N    =     จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
                                 e     =     ความผิดพลาดที่ยอมรับได (ในการศึกษานี้กําหนดให  = 0.05) 

จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 หรือ
ระดับนยัสําคัญ .05  จากสูตรดังกลาวทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 362 คนจากประชากรทั้งหมด 
400 คน 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรของการวิจัย โดยแบงออกเปน  2  สวน คือ 

1) ตัวแปรตน  (Independent Variables) ประกอบดวย 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน 

5. รายไดตอเดือน 

6. จํานวนพนกังานและเจาหนาที่ทั้งหมดในโรงงานหรือสถานประกอบการ 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 

ประกอบดวย 

1.1.1.1 ดานการสื่อสาร 

1.1.1.2 ดานการวางแผนการบริหารจัดการ 

1.1.1.3 ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 

1.1.1.4 ดานความสามารถเชิงกลยุทธ 
1.1.1.5 ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ 

1.1.1.6 ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง 



เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการพิจารณา
จากกรอบแนวคิด และแนวคิดที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่มีผู
ทําการศึกษามาแลว ซ่ึงแบงแบบสอบถามเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของ กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อาย ุวุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน  รายไดตอเดือน และจํานวนพนักงานและเจาหนาที่
ทั้งหมดในโรงงานหรือสถานประกอบการ รวมจํานวน 6 ขอ  

    สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต ไดแก ดานการสื่อสาร ดาน 
การวางแผนการบริหารจัดการ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทมี ดานความสามารถ 
เชิงกลยุทธ   ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ  และดานความสามารถ ในการ 
ควบคุมตนเอง  จํานวน 28 ขอ ดังนี ้

1) ดานการสื่อสาร  ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ  
2) ดานการวางแผนการบริหารจัดการ   ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ  
3) ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  ประกอบดวยขอคําถาม  4 ขอ 
4) ดานความสามารถเชิงกลยุทธ  ประกอบดวยขอคําถาม 3  ขอ  
5) ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ   ประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ 
6) ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ  
ซ่ึงในสวนที่ 2 จะเปนคําถามใหเลือกตอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 

Likert Scale  (ประทิน หงษแกว, 2544) เปนคําถามใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดย
กําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน   ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น                          ระดับคะแนน 

เห็นดวยมากทีสุ่ด                5 
เห็นดวยมาก                       4 
เห็นดวย       3 

  เห็นดวยนอย                         2 
เห็นดวยนอยที่สุด                  1 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคล เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูล 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม  2549 
 3. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคลเพื่อนําไปแจกใหแกกลุมตัวอยางโดยได
ฝากหัวหนาแตละแผนก จํานวน 400  ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 400 ชุด และ



นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยศกึษา  สามารถสรุปผลโดยแบงออกเปน 3  สวนคือ 
1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับสมรรถนะ  ของผูจัดการฝายผลิต 

ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการ 
ศึกษา ประสบการณทํางาน รายได จํานวนพนักงานในโรงงาน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละได
ผลสรุปดังนี้ 

1.1 เพศ 
               กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0  ขณะที่เพศหญิงมี
จํานวน 176  คน คิดเปนรอยละ 44.0   

1.2  อายุ 
               กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ต่ํากวา 30 ปจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ 
อายุ 30-35 ป จํานวน 173  คน คิดเปนรอยละ 43.3   
 1.3 ระดับการศึกษา  
               กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 150  คน คิดเปนรอยละ 37.5  

1.3  ประสบการณทํางาน 
                กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณทํางาน 1-5 ป จํานวน  191คน คิดเปนรอยละ47.8 
รองลงมาคือมีประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 32.5 
 1.4 รายได 
                กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28 
รองลงมาคือ มีรายไดตอเดอืน 20,001-30,00 บาท  จํานวน113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 

1.4 จํานวนพนกังานในโรงงาน 
                จํานวนพนักงานในโรงงานสวนใหญมีประมาณ 201-300 คน คิดเปนรอยละ34.0  
รองลงมาคือ มีจํานวนพนักงานมากกวา 300 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 29.5 
 2. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของผูจัดการ
ฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระดับสมรรถนะการทํางานของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ในภาพรวม พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวา สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 



ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะดานการวาง
แผนการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  เทากัน  อันดับสอง
คือ ดานการสื่อสาร  อันดับสามคือ ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง อันดับสี่คือ  ดาน
ความสามารถในการทํางานเปนทีม  อันดับที่หาคือ ดานความสามารถเชิงกลยุทธ   และอันดับ
สุดทายคือ ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ    
 2.1 ดานการสื่อสาร  ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
มีสมรรถนะดานการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานดี เปนอันดับแรก รองลงมาคือ  การ
ส่ือสารดวยวาจา อันดับสามคือการสื่อสารดวยการฟง อันดับสี่คือ  การสื่อสารดวยการอาน และ
อันดับสุดทายคือ การสื่อสารดวยการเขียน  
 2.2 ดานการวางแผนการบริหาร ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในการแกไขปญหาดี เปนอันดับแรก อันดับสองคือ การ
วางแผน อันดับสามคือการตัดสินใจ และอันดับสุดทายคือ การจัดการความเสี่ยง  
 2.3 ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในการพัฒนาทีมงานสูเปาหมายดี  เปนอันดับแรก อันดับสอง
คือ การยอมรับความคิดเห็นของทีมงาน อันดับสามคือ การประสานงานในองคกร และอันดับ
สุดทายคือ การสรางทีมงานที่ดีในการทํางาน  
 2.4 ดานความสามารถเชิงกลยุทธ ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในความเขาใจในองคการที่ปฏิบัติงานอยูดี เปนอันดับแรก 
อันดับสองคือ ความเขาใจในองคการที่ปฏิบัติงานอยู  และอันดับสุดทายคือ ความเขาใจธุรกิจที่
ตนเองทําอยู  
 2.5 ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ   ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนต
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประ- 
เทศด ีในระดบัมาก  และมคีวามรูและความเขาใจวัฒนธรรมตางๆ ที่หลากหลายระหวางประเทศ อยู
ในระดบัมากเชนกัน แตในระดับคะแนนทีต่่ํากวา 
 2.6 ดานความสามารถ ในการ ควบคุมตนเอง ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในดานความซื่อสัตยและมีจริยธรรมในการทํางานดี เปน
อันดับแรก  อันดับสองคือ มีการพัฒนาตนเอง อันดับสามคือ การสรางความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว และอันดับสุดทายคือ การความคุมและบริหารอารมณ  
 3.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับ สมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสมรรถนะ 



ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยจําแนกเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน จํานวนพนักงานในโรงงาน สามารถสรุปไดเปน
รายดานดังตอไปนี้ 
 3.1  กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ในทุกๆ ดาน 
เหตุผลอาจเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานฝายผลิตในสายการผลิต ซ่ึงมีหนาที่
ความรับผิดชอบคอนขางนอย และทํางานแบบเดียวกัน  ทั้งเพศชายและหญิงในการรับการ
มอบหมายงานใหรับผิดชอบแตละชิ้น  การสะทอนในการมองวิสัยทัศนของผูจัดการฝายผลิตจะเทา 
ๆ กัน เพราะไดรับรูส่ือพรอมกัน  ดังนั้นจึงไมทําใหความคิดเห็นของเพศชายและหญิงที่มีตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตแตกตางกัน   
 3.2  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ตางกัน โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-35 
ป มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากับกลุมตัวอยางที่มีอายุ ต่ํากวา 30  ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-50 
ป มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) 
 3.3 กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝาย
ผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกัน โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ 
ไดดังนี้ 
  -  ดานการสื่อสาร โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี   
  -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นสูงกวาปริญญาตรี และ วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจะมีระดับความ
คิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี 
  -  ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการ
การศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวา
ปริญญาตรี  
  -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการการศึกษาที่
ต่ํากวาปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
 3.4  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน ในดานการสื่อสาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) โดย พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป  
จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน  1-5 ป , 6-10 ป  และ มากวา 10 
ปขึ้นไป 



 3.5  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝาย
ผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ 
ไดดังนี้ 
 -  ดานการสื่อสาร  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับความคิดเห็น
ต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาทและ50,000 บาทขึ้น
ไป  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุมตัวอยางที่
มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท    และยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 
บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทและ40,001-50,000 
บาท  
  -  ดานการวางแผนการบริหารจัดการ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายได ต่ํากวา 
10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท กลุม
ตัวอยางที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,00 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท  30,001-40,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
  -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได ต่ํากวา 
10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท กลุม
ตัวอยางที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,00 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน  30,001-40,000 บาท  
 -  ดานความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวางประเทศ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
และมีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท  กลุมตัวอยางที่
มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 
30,001-40,000 บาท    40,001-50,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป  
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอ
เดือน 30,001-40,000 บาท40,001-50,000 บาท 50,000 บาทขึ้นไป และยังพบกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 
บาท 
 -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,00 
บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาทและ50,000 บาทขึ้นไป กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-



40,000 บาท    40,001-50,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท40,001-50,000 บาท 
 3.6  กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงงานที่มีพนักงานในโรงงานตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนคิมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน ในดาน
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ดานความสามารถในการรับรูเรื่อง ระหวางประเทศ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี ้
  -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
100-200 คน  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงานมากวา 300 คนขึ้นไป   
  -  ดานความสามารถในการรับรู เรื่องระหวางประเทศ  พบวา กลุมตัวอยางที่มี
พนักงานในโรงงานต่ํากวา 100 คน  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
101-200 คน และกลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 101-200 คน มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 201-300 คน และพนักงานในโรงงานมากกวา  300 คนขึ้นไป 
 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสมรรถนะ 
ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร สามารถอภิปรายผลได
ดังตอไปนี้  
 เพศ  ในดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ไมแตกตางกัน ในทุกๆ ดาน
เหตุผลอาจเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานฝายผลิตในสายการผลิต ซ่ึงมีหนาที่
ความรับผิดชอบคอนขางนอย และทํางานแบบเดียวกัน  ทั้งเพศชายและหญิงในการรับการ
มอบหมายงานใหรับผิดชอบแตละชิ้น  การสะทอนในการมองวิสัยทัศนของผูจัดการฝายผลิตจะเทา 
ๆ กัน เพราะไดรับรูส่ือพรอมกัน  ดังนั้นจึงไมทําใหความคิดเห็นของเพศชายและหญิงที่มีตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตแตกตางกัน   
 อายุ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกันในดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศ  โดยพบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุ 30-35 ป มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่
มีอายุ ต่ํากวา 30  ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-50 ป มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มี
อายุ 30-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p<0.5)  เหตุผลอาจเปนเพราะ พนักงานสวนใหญที่มีอายุ
นอย มักจะเปนนักศึกษาเพิ่งจบ มีมุมมองที่แคบกวากลุมที่มีอายุมากกวา ดวยวัยวุฒิ คุณวุฒิ 
ประสบการณ และความนึกคิด นอกจากนี้ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุมาก สวนใหญดวยอายุ มักจะ
ไดรับมอบหมายหนาที่สําคัญกวาอายุนอย เชน เปน Line Leader คุมพนักงานที่อายุนอยกวา เนื่อง
ดวยความอาวุโส ทําใหตองมีหนาที่ประสานงานกับผูจัดการฝายผลิตมากกวา ประกอบกับ



โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญในนิคมอมตะนคร เปนโรงงานของชาวตางชาติ ภาษาหรือ
วัฒนธรรมองคกรจะเปนแนวประเทศของเจาของบริษัท เชน หากโรงงานเปนของชาวญี่ปุน 
ผูจัดการควรจะพูดภาษาญี่ปุนหรือภาษาอังกฤษได ส่ือสารกันไดเปนอยางดี พนักงานที่มีอายุมากจะ
ตะหนักถึงความสําคัญในสวนนี้ และจะมองวาผูจัดการฝายผลิตของตน ถามีความสามารถดานภาษา 
จะมีสมรรถนะสูงกวา ดังทฤษฎี Six  Key  Managerial  Competencies  หรือ  Competency  หลัก
ของผูบริหาร  6  ประการ  ที่กลาววา ผูจัดการฝายผลิตควรมีความรูและความเขาใจวัฒนธรรมที่
หลากหลาย  ทั้งในการติดตอส่ือสารและประสานงานกับเจาของบริษัท ก็ทําใหการทํางานของพวก
เขาคลองตัวกวา  ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีอายุนอยกวาจะเห็นความสําคัญในสวนนี้นอยกวา เพราะ
ไมตองสื่อสารกับผูจัดการฝายผลิตเอง และยังไมพบเจอปญหาใดในเรื่องนี้มากเทากลุมที่มีอายุ
มากกวา  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน(โดยเฉพาะกลุมที่มีอายุมากกวา)จึงมักจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศตางกันไป 
 วุฒิการศึกษา  จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกัน โดย
สามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 
 - ดานการสื่อสาร  กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี จะมี
ระดับความคิดเห็นที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี  เหตุผลอาจเปนเพราะ
ในกลุมพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวา มักจะมีมุมมองที่กวางกวาที่จะนํามาใชในการวิเคราะห 
พิจารณา จากหลักแนวความคิดของแมคเคิลแลนด  ที่กลาวถึงสมรรถนะของผูจัดการ ในดาน ทักษะ  

(Skill)  วาคือ  ส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมาจากพื้นฐานทางความรูและสามารถ

ปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไวและบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล  (Traits)  ซ่ึงจะเปนส่ิงที่
อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน  การมีลักษณะเปนผูนํา สมรรถนะดานการสื่อสารของผูจัดการฝายผลิต ก็
เปนทักษะอยางหนึ่งที่รวมทั้งการสื่อสารที่ไมเปนทางการ   การสื่อสารที่เปนทางการ  และการเจรจา
ตอรอง  ในการสื่อสารทั้ง 3 แบบนี้ ถือเปนสมรรถนะเฉพาะตัวของผูจัดการฝายผลิต  (Personal  
Competencies  Of  Manager  Production)  ซ่ึงหมายถึง  สมรรถนะของผูจัดการแตละคนที่ไม
เหมือนกัน  ซ่ึงจะมีความสามารถเฉพาะตัว  ที่คนอื่นยากที่จะลอกเลียนแบบได  ไมวาจะเปนการ
เขียนหรือดวยคําพูดคําจาที่ทําใหคนเชื่อถือ  
 - ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นสูงกวาปริญญาตรี และ วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจะมีระดับความ
คิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี สาเหตุอาจเปนเพราะในการทํางานของพนักงานฝาย
ผลิต จะมีการทํางานกันอยางตอเนื่องเปนสายการผลิต สงงานตอๆกันไป ซ่ึงตองอาศัยความ
สอดคลองและความเปนทีมเดียวกัน เพื่อใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จ การที่ผูจัดการฝายผลิตมี
สมรรถนะในการประสานงาน และสรางความสามัคคีขึ้นในทีมพนักงานได ยอมเปนสวนที่ชวยให



การทํางานเปนไปดวยความราบรื่น ในมุมมองของคนที่มีการศึกษา จะมองวา สมรรถนะหลักของ
ผูจัดการฝายผลิต ( Core Competencies Of Manager )  ซ่ึงเปนความสําคัญที่ผูจัดการฝายผลิตตองมี 
หรือตองทําเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว การทํางานเปนทีม เปนการสรางทีมงาน   เปนการ
สรางบรรยากาศในการทํางานที่เกื้อกูลกัน  และเปนการบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงานซึ่งจะ
รวมศูนยพนักงานทุกคนไวที่เดียวกันได และจะใหความสําคัญกับสมรรถนะในดานนี้ของผูจัดการ
ฝายผลิตอยางมาก  
 -  ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการ
การศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวา
ปริญญาตรี  เหตุผลอาจเปนเพราะ ในโลกปจจุบัน การติดตอส่ือสารกับตางประเทศเปนหัวใจสําคัญ
ที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จในระดับโลกได ในนิคมอมตะนครมีโรงงานตางชาติเขามาเปด
ดําเนินกิจการอยูมากมาย ซ่ึงตองอาศัยทักษะดานการตางประเทศอยางมาก ผูจัดการฝายผลิตที่มี
ทักษะดานนี้ มักจะมีการเติบโตในหนาที่การงานอยางกาวกระโดด และเปนที่ไววางใจของพนักงาน 
เพราะจะทําใหการติดตอประสานงานเปนไปดวยความคลองตัว พนักงานที่มีการศึกษาสูง มักจะตะ
หนักความสําคัญของทักษะดานนี้ เพราะมีคุณวุฒิสูงกวา และในการเลือกสถานที่ทํางานก็มักจะหา
งานของบริษัทตางชาติ เพราะจะไดผลตอบแทนสูงกวาบริษัทคนไทย ดังนั้น ก็จะพยายามเพิ่มทักษะ
ของตนเองในดานตางประเทศ หรือหาผูจัดการที่มีทักษะในดานนี้มากๆ เพราะจะชวยใหการสื่อสาร
และการประสานงานกับเจาของบริษัทเปนไปดวยความสะดวก เพื่อผลประโยชนของพวกเขาเอง 
 -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการการศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อาจ
เปนเพราะสมรรถนะดานการควบคุมตนเองของผูจัดการฝายผลิต เปนสมรรถนะที่สําคัญที่พนักงาน
ฝายผลิตทุกคนตองการ โดยเฉพาะในกลุมที่มีการศึกษาสูง เพราะถือเปนเรื่องจิตวิทยาและเปนเรื่อง
ของความรูสึก ซ่ึงจะรวมไปถึง ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม  แรงขับสวนตัวและการตั้งสติ  การ
สรางความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และความเขาใจในตนเองและการพัฒนาตนเองของ
ผูจัดการฝายผลิต ซ่ึงเปนจิตวิทยาในการคุมคน  
 ประสบการณในการทํางาน  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน 
ในดานการสื่อสาร โดย พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป  จะมีระดับ
ความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน  1-5 ป , 6-10 ป  และ มากวา 10 ปขึ้นไป 
 เหตุผลอาจเปนเพราะกลุมที่มีประสบการณสูงมักจะผานการทํางาน ผานปญหาที่เกิดจากการ
ทํางานมากกวา มีมุมมองที่แตกตางไปจากกลุมที่มีประสบการณ นอย  ทําใหเห็นความสําคัญของ
การสื่อสารของผูจัดการฝายผลิต ทั้งในรูปการสื่อสารกับผูจัดการดวยกัน กับพนักงาน และฝายอื่นๆ 
ซ่ึงจะสงผลถึงความคลองตัวในการทํางาน และประสานงานกับฝายอื่น นอกจากนี้ ทักษะดานการ
ส่ือสาร ในบริษัทประกอบชิ้นสวนรถยนตถือเปนทักษะที่สําคัญ เพราะตองมีการสื่อสารกับหลาย



ฝาย รวมไปถึงกับชาวตางชาติที่เปนเจาของ ในการทํางานของผูจัดการฝายผลิตจะมีหนาที่เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันใหแกองคการโดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน 
สมรรถนะดานการสื่อสารที่ดี จะเปนปจจัยที่ชวยใหเห็นศักยภาพของการทํางานของผูจัดการที่
สงผลไปสูความกาวหนาขององคการ 
 รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุสาหกรรมอมตะนคร ตางกันทุกดานยกเวนดาน
ความสามารถเชิงกลยุทธ  โดยจากผลการวิจัย พบวา กลุมที่มีรายไดต่ําสวนใหญมีความคิดเห็น
แตกตางไปจากกลุมที่มีรายไดสูง เหตุผลอาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํามักจะมีความ
คาดหวังในเรื่องการทํางานไมสูง เทาคนที่มีรายไดสูงกวา ดังนั้นจึงทําใหมีความคาดหวังในตัว
ผูจัดการฝายผลิตไมมากเทากลุมที่มีรายไดสูง นอกจากนี้ ในมุมมองของพนักงานที่รายไดตางกัน 
เห็นวา สมรรถนะของผูจัดการฝายในดานความสามารถเชิงกลยุทธ ไมตางกัน เหตุผลอาจเปนเพราะ
การจัดการเชิงกลยุทธโดยปกติจะหมายถึง ความเขาใจในธุรกิจ  ความเขาใจในองคการ  และการ
ดําเนินกลยุทธตามนโยบายบริษัท ซ่ึงผูจัดการฝายผลิตมีหนาที่ในการดําเนินตามแผนที่วางไวแลว 
ใหแผนเปนไปตามเปาหมาย ซ่ึงแผนที่วางมาใหดําเนินงานนั้น อาจไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
นําบริษัทบรรลุผลกําไรสูงสุดหรือเปาหมายไดเทาที่ควร ซ่ึงจะเห็นไดวา การจัดการเชิงกลยุทธของ
ผูจัดการฝายผลิต จะเปนการบริหารจัดการตามแผนที่วางไวแลวเปนหลัก ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไมได 
ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธจึงอาจไมมีผลตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตเทาที่ควรในสายตา
พนักงาน 
 จํานวนพนักงานในโรงงาน  กลุมตัวอยางทีท่ํางานในโรงงานที่มีพนักงานในโรงงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลติช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ตางกัน ในดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศ  โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี ้
 -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
100-200 คน  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงานมากวา 300 คนขึ้นไป   
 เหตุผลอาจเปนเพราะในโรงงานที่มีจํานวนพนังานมากกวา ผูจัดการฝายผลิตต องใชทักษะในการ
บริหารงานเปนทีมซ่ึงจะรวมถึง การสรางทีมงานเพื่อทํางานใหสอดคลองกัน มีการประสานงานกัน
อยางดี  การสรางบรรยากาศในการทํางานที่เกื้อกูลกัน  และการบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงาน
ที่สรางขึ้นมานั้น การทํางานเปนทีมจะทําใหพนักงานเกิดความสามัคคี รักใครปองดองกัน ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญในโรงงานที่มีพนักงานคอนขางมากนั่นเอง 
  -  ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีพนักงานใน
โรงงานต่ํากวา 100 คน  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 101-200 
คน  เหตุผลอาจเปนเพราะโรงงานที่มีพนักงานต่ํากวา 100 คน ทําใหผูจัดการจะตองมีความสามารถ



ในการเรียนรูระบบวัฒนะธรรมในองคการตนเองและการรับรูถึงวัฒนะธรรมอื่นๆ ที่รวดเร็วเพื่อให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆ ของคูแขง   

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 1.  ผูบริหารบริษัทประกอบชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ควรเนน
สมรรถนะการทํางานของผูจัดการฝายผลิตดานการสื่อสารและดานการวางแผนการบริหารจัดการ 
ซ่ึงรวมถึง การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  รวมท้ังการแกปญหา   การวางแผนและบริหาร
โครงการ   การบริหารเวลา  และการบริหารการเงินและงบประมาณ  เพราะเปนสมรรถนะที่
พนักงานเห็นวาสําคัญที่สุด 
 2.  ผูจัดการฝายผลิตทุกคนควรเพิ่มศักยภาพ และมีการเรียนรู ฝกฝนเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการทํางานของตนเองใหมากขึ้น  
 3.  พนักงานควรมีการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะดานการสื่อสาร และดานการวางแผน 
โดยศึกษาจากผูจัดการฝายผลิตที่มีสมรรถนะในดานดังกลาว เพื่อการเติบโตในหนาที่การงานใน
อนาคต นอกจากนี้ การมองและปฏิบัติตามบุคคลที่มีสมรรถนะการทํางานที่ดียอมเปนตัวแบบที่ดี
ตอการทํางานของตนเอง 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครั้งตอไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับทัศนคติและความพึงพอใจในการทํางานของผูจัดการฝาย

ผลิต  
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่ด ีปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ

บริหารงานและแนวทางแกไขปญหา ของโรงงานชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงมีมากขึ้นเรื่อยๆ และเติบโต
อยางมากในอนาคต  
 3. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน และแนวทางในการปรับปรุงระบบ
การทํางานของโรงงานชิ้นสวนรถยนตใหญ ที่สําคัญ เชน GM,  Toyota, Ford ฯลฯ 
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