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 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังนี้เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในดานตางๆ ของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ
สมรรถนะในดานตางๆ ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
โคยกลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรตางกัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการของ
โรงงานผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 400 คน โดยแบบสอบถาม
ซ่ึงมี 2 สวน สวนที่1ขอมูลทั่วไป สวนที่2  แบบสํารวจความสามารถในการวางแผน จัดระบบ 
กําหนดและควบคุมในการดําเนินงานของผูจัดการฝายผลิต และไดนําไปทดสอบ(Pre-Test)กับ
กลุมเปาหมายจํานวน 50 ราย โดยไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ .8514  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล
คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานในสวนของการวัดระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตาง
เปนรายคู สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS 
 ผลการวิจัยพบวา จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระดับสมรรถนะ
ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ในภาพรวม พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวา สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะดานการวาง
แผนการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36    อันดับสองคือ ดาน
การสื่อสาร  อันดับสามคือ ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง อันดับส่ีคือ  ดานความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม  อันดับที่หาคือ ดานความสามารถเชิงกลยุทธ   และอันดับสุดทายคือ ดาน
ความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวางประเทศ  และผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ
ตางกัน จะมีความคิดเห็น ตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญในทุกๆ 
ดาน สวนกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางในดานของอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
รายไดตอเดือน จํานวนพนักงานในโรงงาน จะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในบางหัวขอยอย  

 

บทคัดยอ 

* อาจารยที่ปรึกษา ดร.นิลุบล  ศิวบวรวัฒนา การคนควาอิสระหลักสูตรบริการธุรกิจมกาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปการศึกษา 2549 



 

คํานํา 
 ในปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเปนแหลงอุตสาหกรรมในการผลิตที่ใหญแหง
หนึ่งในภาคตะวันออก  ภายในอุตสาหกรรมอมตะนครจะมีบริษัทกอตั้งอยูทั้งหมด 313 บริษัท     
ประวิทย ทิมครองธรรม (2548, หนา 70) ซ่ึงบริษัทที่อยูในสวนของการผลิตชิ้นสวนยานยนตจะมี
อยูดวยกันทั้งหมด  13  บริษัท มีประชากรทั้งหมด 3,756 คน  
 จากการเจริญเติบโตของอัตราผลผลิตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งปริมาณการผลิตและการ
จําหนายรถยนตของประเทศไทย ยอมสงผลดีตออุตสาหกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตชิ้นสวน
รถยนตดวย ซ่ึงอุตสกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต นั้นนับเปนอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาเคียงคูกันมา
ตลอดระยะเวลากวา 30 ปที่ผานมา ทั้งนี้ในอดีตกฎเกณฑที่ทางการบังคับใหโรงงานผลิตรถยนตตอง
ใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศในสัดสวนที่กําหนด ปจจัยที่กระตุนใหผูผลิตชิ้นสวนประกอบ
รถยนตภายในประเทศ  มีการนําเทคโนโลยีจากตางประเทศเขามาดําเนินการผลิต ทั้งนี้เพื่อใหได
ตามมาตรฐานของรถยนตแตละรุนที่บริษัทแมเปนผูกําหนดโดยปจจุบันการผลิตช้ินสวนประกอบ
รถยนตในประเทศไทยและครอบคลุมรายการชิ้นสวนตางๆ ตั้งแต ตัวเครื่องยนต ระบบชวงลาง 
ระบบเบรคและคลัทช ระบบพวงมาลัย ระบบขับเคลื่อนและถายทอดกําลัง ตัวถังรถยนต ไปจนถึง
อุปกรณระบบไฟฟา อุปกรณเสริมและแตง ยางรถยนต อุปกรณพลาสติกและกระจกรถยนต ฯลฯ  
 ดังนั้นปจจัยในการบริหารการจัดการที่ดีจึงเปนสิ่งที่หลายบริษัทตองการเพราะฉะนั้น 
หลายบริษัทจึงใหความสนใจในตัวบุคคลที่บริหารงานในระดับผูจัดการ หรือ ผูที่กําลังจะเขามา
บริหารงานในระดับผูจัดการจึงทําใหผูจัดการในฝายผลิตตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดโดย
สมรรถนะตางๆ ในการดําเนินงานและจะตองมีการพัฒนาการอยางตอเนื่อง การที่องคการสามารถ
จะดํารงอยูไดนั้นจะตองอาศัยพนักงานในการทํางานและผูบริหารจะตองมีการควบคุมการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและยังตองมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองกับปจจัย
ของกระแสการเปลี่ยนแปลงจึงกลายเปนสิ่งสําคัญที่ผูจัดการในฝายผลิตที่จะตองศึกษาและทําความ
เขาใจอยางลึกซ้ึงเพื่อที่ประยุกตความรูทักษะและความเขาใจในการกําหนดทิศทางและองคกรให
ดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูจัดการจะตองมีความสามารถในการควบคุม
ปญหา   และแกไขปญหาตาง   ๆ  รวมถึง  การสื่อสาร  การวางแผนและการบริหารจัดการ 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ความสามารถเชิงกลยุทธ ความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวาง
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมตนเอง จึงเปนที่มาของการคนควาและทําการวิจัยในเรื่องของ
ระดับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครวาจะตอง
มีสามารถแคไหนในการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปอยางราบรื่นโดยไมมีสะดุด  ทั้งนี้ทั้งนั้น
ปญหาหลักของฝายผลิตจะเปนเรื่องของการจัดการ 
 ในอุตสาหกรรมการผลิตขององคการบริหารจัดการโดยทั่วไปจะประกอบไปดวย 6M’s        
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  สมชาย  หิรัญกิตติ สุดา  สุวรรณาภิรมย  ชวลิต  ประภาวนนท  และสมศักดิ์  วา



นิชยาภรณ ( 2545 ,  หนา 18 )  คือ  บุคลากร  (Man)    วัตถุดิบ  (Material)  เครื่องจักร – อุปกรณ  
(Machine)  เงินทุน  (Money)  วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนทํางาน  (Method)  และตลาด  (Market)  ซ่ึงแต
ละสวนจะมีความสัมพันธก็อยางเปนวัฎจักรจะขาดอยางหนึ่งอยางใดไมไดขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ของแตละสวนที่องคกรนั้น ๆ จะนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคการเปนผลพวงมาจาก
ความพยายามของบุคลากรทุก ๆ สวนในองคการที่รวมกัน  เร่ิมตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับ
พนักงานเปนผูกําหนด  วางแผน  จัดหา  พัฒนา  สงเสริม  สนับสนุน  และใชทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยู
อยางประหยัดเพื่อใหเกิดตนทุนการผลิตต่ําจะสงผลทําใหองคการอยูรอดและกาวหนาในระบบการ
แขงขันที่ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ดังนั้นถาองคการใดไดเร่ิมตนดวยการมีผูนําที่ดี   
สามารถโนมนาวอยางฉลาดใหบุคคลอื่นทํางาน  ผสมผสานบุคลากรกับทรัพยากรเขาดวยกันได
แลว  ถือวาเปนผูนําที่มีภาวะผูนําสามารถบริหารองคการนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไป
ตามเปาหมายที่วางไว  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวน

รถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครของกลุมตัวอยางที่มีปจจยัดานประชากรศาสตรตางกัน 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะของผูจัดการฝาย 

ผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั  
2. กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของผูจัดการฝาย 

ผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั ความตองการสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตที่องคการตองการ 
3.  กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของ 

ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
4.  กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั 
5. กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดอืนตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของผูจัดการ 

ฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
 6. กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงงานที่มีจํานวนพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
 

 
 



วิธีการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการของ
โรงงานผลิตชิ้นสวนสวนรถยนต 13 โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี  โดยการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane ,1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 

หรือระดับนัยสําคัญ .05 จากสูตร 

 
                                                                n   =        N 
                                                                            1+Ne2 

 
       กําหนดให        n     =     จํานวนขนาดตัวอยาง 
                                N    =     จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
                                 e     =     ความผิดพลาดที่ยอมรับได (ในการศึกษานี้กําหนดให  = 0.05) 

จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 หรือ
ระดับนยัสําคัญ .05  จากสูตรดังกลาวทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 362 คนจากประชากรทั้งหมด 
400 คน 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรของการวิจัย โดยแบงออกเปน  2  สวน คือ 

1) ตัวแปรตน  (Independent Variables) ประกอบดวย 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน 

5. รายไดตอเดือน 

6. จํานวนพนกังานและเจาหนาที่ทั้งหมดในโรงงานหรือสถานประกอบการ 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 

ประกอบดวย 

1.1.1.1 ดานการสื่อสาร 

1.1.1.2 ดานการวางแผนการบริหารจัดการ 

1.1.1.3 ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 

1.1.1.4 ดานความสามารถเชิงกลยุทธ 
1.1.1.5 ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ 

1.1.1.6 ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง 



เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการพิจารณา
จากกรอบแนวคิด และแนวคิดที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่มีผู
ทําการศึกษามาแลว ซ่ึงแบงแบบสอบถามเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของ กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อาย ุวุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน  รายไดตอเดือน และจํานวนพนักงานและเจาหนาที่
ทั้งหมดในโรงงานหรือสถานประกอบการ รวมจํานวน 6 ขอ  

    สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต ไดแก ดานการสื่อสาร ดาน 
การวางแผนการบริหารจัดการ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทมี ดานความสามารถ 
เชิงกลยุทธ   ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ  และดานความสามารถ ในการ 
ควบคุมตนเอง  จํานวน 28 ขอ ดังนี ้

1) ดานการสื่อสาร  ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ  
2) ดานการวางแผนการบริหารจัดการ   ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ  
3) ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  ประกอบดวยขอคําถาม  4 ขอ 
4) ดานความสามารถเชิงกลยุทธ  ประกอบดวยขอคําถาม 3  ขอ  
5) ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ   ประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ 
6) ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ  
ซ่ึงในสวนที่ 2 จะเปนคําถามใหเลือกตอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 

Likert Scale  (ประทิน หงษแกว, 2544) เปนคําถามใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดย
กําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน   ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น                          ระดับคะแนน 

เห็นดวยมากทีสุ่ด                5 
เห็นดวยมาก                       4 
เห็นดวย       3 

  เห็นดวยนอย                         2 
เห็นดวยนอยที่สุด                  1 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคล เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูล 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม  2549 
 3. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคลเพื่อนําไปแจกใหแกกลุมตัวอยางโดยได
ฝากหัวหนาแตละแผนก จํานวน 400  ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 400 ชุด และ



นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยศกึษา  สามารถสรุปผลโดยแบงออกเปน 3  สวนคือ 
1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับสมรรถนะ  ของผูจัดการฝายผลิต 

ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการ 
ศึกษา ประสบการณทํางาน รายได จํานวนพนักงานในโรงงาน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละได
ผลสรุปดังนี้ 

1.1 เพศ 
               กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0  ขณะที่เพศหญิงมี
จํานวน 176  คน คิดเปนรอยละ 44.0   

1.2  อายุ 
               กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ต่ํากวา 30 ปจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ 
อายุ 30-35 ป จํานวน 173  คน คิดเปนรอยละ 43.3   
 1.3 ระดับการศึกษา  
               กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 150  คน คิดเปนรอยละ 37.5  

1.3  ประสบการณทํางาน 
                กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณทํางาน 1-5 ป จํานวน  191คน คิดเปนรอยละ47.8 
รองลงมาคือมีประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 32.5 
 1.4 รายได 
                กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28 
รองลงมาคือ มีรายไดตอเดอืน 20,001-30,00 บาท  จํานวน113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 

1.4 จํานวนพนกังานในโรงงาน 
                จํานวนพนักงานในโรงงานสวนใหญมีประมาณ 201-300 คน คิดเปนรอยละ34.0  
รองลงมาคือ มีจํานวนพนักงานมากกวา 300 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 29.5 
 2. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของผูจัดการ
ฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระดับสมรรถนะการทํางานของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ในภาพรวม พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวา สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 



ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะดานการวาง
แผนการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  เทากัน  อันดับสอง
คือ ดานการสื่อสาร  อันดับสามคือ ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง อันดับสี่คือ  ดาน
ความสามารถในการทํางานเปนทีม  อันดับที่หาคือ ดานความสามารถเชิงกลยุทธ   และอันดับ
สุดทายคือ ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ    
 2.1 ดานการสื่อสาร  ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
มีสมรรถนะดานการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานดี เปนอันดับแรก รองลงมาคือ  การ
ส่ือสารดวยวาจา อันดับสามคือการสื่อสารดวยการฟง อันดับสี่คือ  การสื่อสารดวยการอาน และ
อันดับสุดทายคือ การสื่อสารดวยการเขียน  
 2.2 ดานการวางแผนการบริหาร ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในการแกไขปญหาดี เปนอันดับแรก อันดับสองคือ การ
วางแผน อันดับสามคือการตัดสินใจ และอันดับสุดทายคือ การจัดการความเสี่ยง  
 2.3 ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในการพัฒนาทีมงานสูเปาหมายดี  เปนอันดับแรก อันดับสอง
คือ การยอมรับความคิดเห็นของทีมงาน อันดับสามคือ การประสานงานในองคกร และอันดับ
สุดทายคือ การสรางทีมงานที่ดีในการทํางาน  
 2.4 ดานความสามารถเชิงกลยุทธ ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในความเขาใจในองคการที่ปฏิบัติงานอยูดี เปนอันดับแรก 
อันดับสองคือ ความเขาใจในองคการที่ปฏิบัติงานอยู  และอันดับสุดทายคือ ความเขาใจธุรกิจที่
ตนเองทําอยู  
 2.5 ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ   ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนต
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประ- 
เทศด ีในระดบัมาก  และมคีวามรูและความเขาใจวัฒนธรรมตางๆ ที่หลากหลายระหวางประเทศ อยู
ในระดบัมากเชนกัน แตในระดับคะแนนทีต่่ํากวา 
 2.6 ดานความสามารถ ในการ ควบคุมตนเอง ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในดานความซื่อสัตยและมีจริยธรรมในการทํางานดี เปน
อันดับแรก  อันดับสองคือ มีการพัฒนาตนเอง อันดับสามคือ การสรางความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว และอันดับสุดทายคือ การความคุมและบริหารอารมณ  
 3.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับ สมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสมรรถนะ 



ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยจําแนกเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน จํานวนพนักงานในโรงงาน สามารถสรุปไดเปน
รายดานดังตอไปนี้ 
 3.1  กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ในทุกๆ ดาน 
เหตุผลอาจเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานฝายผลิตในสายการผลิต ซ่ึงมีหนาที่
ความรับผิดชอบคอนขางนอย และทํางานแบบเดียวกัน  ทั้งเพศชายและหญิงในการรับการ
มอบหมายงานใหรับผิดชอบแตละชิ้น  การสะทอนในการมองวิสัยทัศนของผูจัดการฝายผลิตจะเทา 
ๆ กัน เพราะไดรับรูส่ือพรอมกัน  ดังนั้นจึงไมทําใหความคิดเห็นของเพศชายและหญิงที่มีตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตแตกตางกัน   
 3.2  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ตางกัน โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-35 
ป มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากับกลุมตัวอยางที่มีอายุ ต่ํากวา 30  ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-50 
ป มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) 
 3.3 กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝาย
ผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกัน โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ 
ไดดังนี้ 
  -  ดานการสื่อสาร โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี   
  -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นสูงกวาปริญญาตรี และ วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจะมีระดับความ
คิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี 
  -  ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการ
การศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวา
ปริญญาตรี  
  -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการการศึกษาที่
ต่ํากวาปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
 3.4  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน ในดานการสื่อสาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) โดย พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป  
จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน  1-5 ป , 6-10 ป  และ มากวา 10 
ปขึ้นไป 



 3.5  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝาย
ผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ 
ไดดังนี้ 
 -  ดานการสื่อสาร  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับความคิดเห็น
ต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาทและ50,000 บาทขึ้น
ไป  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุมตัวอยางที่
มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท    และยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 
บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทและ40,001-50,000 
บาท  
  -  ดานการวางแผนการบริหารจัดการ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายได ต่ํากวา 
10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท กลุม
ตัวอยางที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,00 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท  30,001-40,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
  -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได ต่ํากวา 
10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท กลุม
ตัวอยางที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,00 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน  30,001-40,000 บาท  
 -  ดานความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวางประเทศ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
และมีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท  กลุมตัวอยางที่
มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 
30,001-40,000 บาท    40,001-50,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป  
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอ
เดือน 30,001-40,000 บาท40,001-50,000 บาท 50,000 บาทขึ้นไป และยังพบกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 
บาท 
 -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,00 
บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาทและ50,000 บาทขึ้นไป กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-



40,000 บาท    40,001-50,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท40,001-50,000 บาท 
 3.6  กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงงานที่มีพนักงานในโรงงานตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนคิมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน ในดาน
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ดานความสามารถในการรับรูเรื่อง ระหวางประเทศ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี ้
  -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
100-200 คน  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงานมากวา 300 คนขึ้นไป   
  -  ดานความสามารถในการรับรู เรื่องระหวางประเทศ  พบวา กลุมตัวอยางที่มี
พนักงานในโรงงานต่ํากวา 100 คน  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
101-200 คน และกลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 101-200 คน มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 201-300 คน และพนักงานในโรงงานมากกวา  300 คนขึ้นไป 
 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสมรรถนะ 
ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร สามารถอภิปรายผลได
ดังตอไปนี้  
 เพศ  ในดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ไมแตกตางกัน ในทุกๆ ดาน
เหตุผลอาจเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานฝายผลิตในสายการผลิต ซ่ึงมีหนาที่
ความรับผิดชอบคอนขางนอย และทํางานแบบเดียวกัน  ทั้งเพศชายและหญิงในการรับการ
มอบหมายงานใหรับผิดชอบแตละชิ้น  การสะทอนในการมองวิสัยทัศนของผูจัดการฝายผลิตจะเทา 
ๆ กัน เพราะไดรับรูส่ือพรอมกัน  ดังนั้นจึงไมทําใหความคิดเห็นของเพศชายและหญิงที่มีตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตแตกตางกัน   
 อายุ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกันในดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศ  โดยพบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุ 30-35 ป มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่
มีอายุ ต่ํากวา 30  ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-50 ป มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มี
อายุ 30-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p<0.5)  เหตุผลอาจเปนเพราะ พนักงานสวนใหญที่มีอายุ
นอย มักจะเปนนักศึกษาเพิ่งจบ มีมุมมองที่แคบกวากลุมที่มีอายุมากกวา ดวยวัยวุฒิ คุณวุฒิ 
ประสบการณ และความนึกคิด นอกจากนี้ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุมาก สวนใหญดวยอายุ มักจะ
ไดรับมอบหมายหนาที่สําคัญกวาอายุนอย เชน เปน Line Leader คุมพนักงานที่อายุนอยกวา เนื่อง
ดวยความอาวุโส ทําใหตองมีหนาที่ประสานงานกับผูจัดการฝายผลิตมากกวา ประกอบกับ



โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญในนิคมอมตะนคร เปนโรงงานของชาวตางชาติ ภาษาหรือ
วัฒนธรรมองคกรจะเปนแนวประเทศของเจาของบริษัท เชน หากโรงงานเปนของชาวญี่ปุน 
ผูจัดการควรจะพูดภาษาญี่ปุนหรือภาษาอังกฤษได ส่ือสารกันไดเปนอยางดี พนักงานที่มีอายุมากจะ
ตะหนักถึงความสําคัญในสวนนี้ และจะมองวาผูจัดการฝายผลิตของตน ถามีความสามารถดานภาษา 
จะมีสมรรถนะสูงกวา ดังทฤษฎี Six  Key  Managerial  Competencies  หรือ  Competency  หลัก
ของผูบริหาร  6  ประการ  ที่กลาววา ผูจัดการฝายผลิตควรมีความรูและความเขาใจวัฒนธรรมที่
หลากหลาย  ทั้งในการติดตอส่ือสารและประสานงานกับเจาของบริษัท ก็ทําใหการทํางานของพวก
เขาคลองตัวกวา  ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีอายุนอยกวาจะเห็นความสําคัญในสวนนี้นอยกวา เพราะ
ไมตองสื่อสารกับผูจัดการฝายผลิตเอง และยังไมพบเจอปญหาใดในเรื่องนี้มากเทากลุมที่มีอายุ
มากกวา  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน(โดยเฉพาะกลุมที่มีอายุมากกวา)จึงมักจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศตางกันไป 
 วุฒิการศึกษา  จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกัน โดย
สามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 
 - ดานการสื่อสาร  กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี จะมี
ระดับความคิดเห็นที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี  เหตุผลอาจเปนเพราะ
ในกลุมพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวา มักจะมีมุมมองที่กวางกวาที่จะนํามาใชในการวิเคราะห 
พิจารณา จากหลักแนวความคิดของแมคเคิลแลนด  ที่กลาวถึงสมรรถนะของผูจัดการ ในดาน ทักษะ  

(Skill)  วาคือ  ส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมาจากพื้นฐานทางความรูและสามารถ

ปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไวและบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล  (Traits)  ซ่ึงจะเปนส่ิงที่
อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน  การมีลักษณะเปนผูนํา สมรรถนะดานการสื่อสารของผูจัดการฝายผลิต ก็
เปนทักษะอยางหนึ่งที่รวมทั้งการสื่อสารที่ไมเปนทางการ   การสื่อสารที่เปนทางการ  และการเจรจา
ตอรอง  ในการสื่อสารทั้ง 3 แบบนี้ ถือเปนสมรรถนะเฉพาะตัวของผูจัดการฝายผลิต  (Personal  
Competencies  Of  Manager  Production)  ซ่ึงหมายถึง  สมรรถนะของผูจัดการแตละคนที่ไม
เหมือนกัน  ซ่ึงจะมีความสามารถเฉพาะตัว  ที่คนอื่นยากที่จะลอกเลียนแบบได  ไมวาจะเปนการ
เขียนหรือดวยคําพูดคําจาที่ทําใหคนเชื่อถือ  
 - ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นสูงกวาปริญญาตรี และ วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจะมีระดับความ
คิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี สาเหตุอาจเปนเพราะในการทํางานของพนักงานฝาย
ผลิต จะมีการทํางานกันอยางตอเนื่องเปนสายการผลิต สงงานตอๆกันไป ซ่ึงตองอาศัยความ
สอดคลองและความเปนทีมเดียวกัน เพื่อใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จ การที่ผูจัดการฝายผลิตมี
สมรรถนะในการประสานงาน และสรางความสามัคคีขึ้นในทีมพนักงานได ยอมเปนสวนที่ชวยให



การทํางานเปนไปดวยความราบรื่น ในมุมมองของคนที่มีการศึกษา จะมองวา สมรรถนะหลักของ
ผูจัดการฝายผลิต ( Core Competencies Of Manager )  ซ่ึงเปนความสําคัญที่ผูจัดการฝายผลิตตองมี 
หรือตองทําเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว การทํางานเปนทีม เปนการสรางทีมงาน   เปนการ
สรางบรรยากาศในการทํางานที่เกื้อกูลกัน  และเปนการบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงานซึ่งจะ
รวมศูนยพนักงานทุกคนไวที่เดียวกันได และจะใหความสําคัญกับสมรรถนะในดานนี้ของผูจัดการ
ฝายผลิตอยางมาก  
 -  ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการ
การศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวา
ปริญญาตรี  เหตุผลอาจเปนเพราะ ในโลกปจจุบัน การติดตอส่ือสารกับตางประเทศเปนหัวใจสําคัญ
ที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จในระดับโลกได ในนิคมอมตะนครมีโรงงานตางชาติเขามาเปด
ดําเนินกิจการอยูมากมาย ซ่ึงตองอาศัยทักษะดานการตางประเทศอยางมาก ผูจัดการฝายผลิตที่มี
ทักษะดานนี้ มักจะมีการเติบโตในหนาที่การงานอยางกาวกระโดด และเปนที่ไววางใจของพนักงาน 
เพราะจะทําใหการติดตอประสานงานเปนไปดวยความคลองตัว พนักงานที่มีการศึกษาสูง มักจะตะ
หนักความสําคัญของทักษะดานนี้ เพราะมีคุณวุฒิสูงกวา และในการเลือกสถานที่ทํางานก็มักจะหา
งานของบริษัทตางชาติ เพราะจะไดผลตอบแทนสูงกวาบริษัทคนไทย ดังนั้น ก็จะพยายามเพิ่มทักษะ
ของตนเองในดานตางประเทศ หรือหาผูจัดการที่มีทักษะในดานนี้มากๆ เพราะจะชวยใหการสื่อสาร
และการประสานงานกับเจาของบริษัทเปนไปดวยความสะดวก เพื่อผลประโยชนของพวกเขาเอง 
 -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการการศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อาจ
เปนเพราะสมรรถนะดานการควบคุมตนเองของผูจัดการฝายผลิต เปนสมรรถนะที่สําคัญที่พนักงาน
ฝายผลิตทุกคนตองการ โดยเฉพาะในกลุมที่มีการศึกษาสูง เพราะถือเปนเรื่องจิตวิทยาและเปนเรื่อง
ของความรูสึก ซ่ึงจะรวมไปถึง ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม  แรงขับสวนตัวและการตั้งสติ  การ
สรางความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และความเขาใจในตนเองและการพัฒนาตนเองของ
ผูจัดการฝายผลิต ซ่ึงเปนจิตวิทยาในการคุมคน  
 ประสบการณในการทํางาน  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน 
ในดานการสื่อสาร โดย พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป  จะมีระดับ
ความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน  1-5 ป , 6-10 ป  และ มากวา 10 ปขึ้นไป 
 เหตุผลอาจเปนเพราะกลุมที่มีประสบการณสูงมักจะผานการทํางาน ผานปญหาที่เกิดจากการ
ทํางานมากกวา มีมุมมองที่แตกตางไปจากกลุมที่มีประสบการณ นอย  ทําใหเห็นความสําคัญของ
การสื่อสารของผูจัดการฝายผลิต ทั้งในรูปการสื่อสารกับผูจัดการดวยกัน กับพนักงาน และฝายอื่นๆ 
ซ่ึงจะสงผลถึงความคลองตัวในการทํางาน และประสานงานกับฝายอื่น นอกจากนี้ ทักษะดานการ
ส่ือสาร ในบริษัทประกอบชิ้นสวนรถยนตถือเปนทักษะที่สําคัญ เพราะตองมีการสื่อสารกับหลาย



ฝาย รวมไปถึงกับชาวตางชาติที่เปนเจาของ ในการทํางานของผูจัดการฝายผลิตจะมีหนาที่เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันใหแกองคการโดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน 
สมรรถนะดานการสื่อสารที่ดี จะเปนปจจัยที่ชวยใหเห็นศักยภาพของการทํางานของผูจัดการที่
สงผลไปสูความกาวหนาขององคการ 
 รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุสาหกรรมอมตะนคร ตางกันทุกดานยกเวนดาน
ความสามารถเชิงกลยุทธ  โดยจากผลการวิจัย พบวา กลุมที่มีรายไดต่ําสวนใหญมีความคิดเห็น
แตกตางไปจากกลุมที่มีรายไดสูง เหตุผลอาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํามักจะมีความ
คาดหวังในเรื่องการทํางานไมสูง เทาคนที่มีรายไดสูงกวา ดังนั้นจึงทําใหมีความคาดหวังในตัว
ผูจัดการฝายผลิตไมมากเทากลุมที่มีรายไดสูง นอกจากนี้ ในมุมมองของพนักงานที่รายไดตางกัน 
เห็นวา สมรรถนะของผูจัดการฝายในดานความสามารถเชิงกลยุทธ ไมตางกัน เหตุผลอาจเปนเพราะ
การจัดการเชิงกลยุทธโดยปกติจะหมายถึง ความเขาใจในธุรกิจ  ความเขาใจในองคการ  และการ
ดําเนินกลยุทธตามนโยบายบริษัท ซ่ึงผูจัดการฝายผลิตมีหนาที่ในการดําเนินตามแผนที่วางไวแลว 
ใหแผนเปนไปตามเปาหมาย ซ่ึงแผนที่วางมาใหดําเนินงานนั้น อาจไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
นําบริษัทบรรลุผลกําไรสูงสุดหรือเปาหมายไดเทาที่ควร ซ่ึงจะเห็นไดวา การจัดการเชิงกลยุทธของ
ผูจัดการฝายผลิต จะเปนการบริหารจัดการตามแผนที่วางไวแลวเปนหลัก ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไมได 
ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธจึงอาจไมมีผลตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตเทาที่ควรในสายตา
พนักงาน 
 จํานวนพนักงานในโรงงาน  กลุมตัวอยางทีท่ํางานในโรงงานที่มีพนักงานในโรงงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลติช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ตางกัน ในดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศ  โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี ้
 -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
100-200 คน  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงานมากวา 300 คนขึ้นไป   
 เหตุผลอาจเปนเพราะในโรงงานที่มีจํานวนพนังานมากกวา ผูจัดการฝายผลิตต องใชทักษะในการ
บริหารงานเปนทีมซ่ึงจะรวมถึง การสรางทีมงานเพื่อทํางานใหสอดคลองกัน มีการประสานงานกัน
อยางดี  การสรางบรรยากาศในการทํางานที่เกื้อกูลกัน  และการบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงาน
ที่สรางขึ้นมานั้น การทํางานเปนทีมจะทําใหพนักงานเกิดความสามัคคี รักใครปองดองกัน ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญในโรงงานที่มีพนักงานคอนขางมากนั่นเอง 
  -  ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีพนักงานใน
โรงงานต่ํากวา 100 คน  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 101-200 
คน  เหตุผลอาจเปนเพราะโรงงานที่มีพนักงานต่ํากวา 100 คน ทําใหผูจัดการจะตองมีความสามารถ



ในการเรียนรูระบบวัฒนะธรรมในองคการตนเองและการรับรูถึงวัฒนะธรรมอื่นๆ ที่รวดเร็วเพื่อให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆ ของคูแขง   

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 1.  ผูบริหารบริษัทประกอบชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ควรเนน
สมรรถนะการทํางานของผูจัดการฝายผลิตดานการสื่อสารและดานการวางแผนการบริหารจัดการ 
ซ่ึงรวมถึง การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  รวมท้ังการแกปญหา   การวางแผนและบริหาร
โครงการ   การบริหารเวลา  และการบริหารการเงินและงบประมาณ  เพราะเปนสมรรถนะที่
พนักงานเห็นวาสําคัญที่สุด 
 2.  ผูจัดการฝายผลิตทุกคนควรเพิ่มศักยภาพ และมีการเรียนรู ฝกฝนเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการทํางานของตนเองใหมากขึ้น  
 3.  พนักงานควรมีการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะดานการสื่อสาร และดานการวางแผน 
โดยศึกษาจากผูจัดการฝายผลิตที่มีสมรรถนะในดานดังกลาว เพื่อการเติบโตในหนาที่การงานใน
อนาคต นอกจากนี้ การมองและปฏิบัติตามบุคคลที่มีสมรรถนะการทํางานที่ดียอมเปนตัวแบบที่ดี
ตอการทํางานของตนเอง 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครั้งตอไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับทัศนคติและความพึงพอใจในการทํางานของผูจัดการฝาย

ผลิต  
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่ด ีปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ

บริหารงานและแนวทางแกไขปญหา ของโรงงานชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงมีมากขึ้นเรื่อยๆ และเติบโต
อยางมากในอนาคต  
 3. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน และแนวทางในการปรับปรุงระบบ
การทํางานของโรงงานชิ้นสวนรถยนตใหญ ที่สําคัญ เชน GM,  Toyota, Ford ฯลฯ 
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