
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
             ในปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเปนแหลงอุตสาหกรรมในการผลิตที่ใหญแหง
หนึ่งในภาคตะวันออก  ภายในอุตสาหกรรมอมตะนครจะมีบริษัทกอตั้งอยูทั้งหมด 313 บริษัท     
ประวิทย ทิมครองธรรม(2548, หนา 70) ซ่ึงบริษัทที่อยูในสวนของการผลิตชิ้นสวนยานยนตจะมีอยู
ดวยกันทั้งหมด  13  บริษัท มีประชากรทั้งหมด 3,756 คน  
 จากการเจริญเติบโตของอัตราผลผลิตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งปริมาณการผลิตและการ
จําหนายรถยนตของประเทศไทย ยอมสงผลดีตออุตสาหกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตชิ้นสวน
รถยนตดวย ซ่ึงอุตสกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต นั้นนับเปนอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาเคียงคูกันมา
ตลอดระยะเวลากวา 30 ปที่ผานมา ทั้งนี้ในอดีตกฎเกณฑที่ทางการบังคับใหโรงงานผลิตรถยนตตอง
ใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศในสัดสวนที่กําหนด ปจจัยที่กระตุนใหผูผลิตชิ้นสวนประกอบ
รถยนตภายในประเทศ  มีการนําเทคโนโลยีจากตางประเทศเขามาดําเนินการผลิต ทั้งนี้เพื่อใหได
ตามมาตรฐานของรถยนตแตละรุนที่บริษัทแมเปนผูกําหนดโดยปจจุบันการผลิตชิ้นสวนประกอบ
รถยนตในประเทศไทยและครอบคลุมรายการชิ้นสวนตางๆ ตั้งแต ตัวเครื่องยนต ระบบชวงลาง 
ระบบเบรคและคลัทช ระบบพวงมาลัย ระบบขับเคลื่อนและถายทอดกําลัง ตัวถังรถยนต ไปจนถึง
อุปกรณระบบไฟฟา อุปกรณเสริมและแตง ยางรถยนต อุปกรณพลาสติกและกระจกรถยนต ฯลฯ  
 ดังนั้นปจจัยในการบริหารการจัดการที่ดีจึงเปนสิ่งที่หลายบริษัทตองการเพราะฉะนั้น 
หลายบริษัทจึงใหความสนใจในตัวบุคคลที่บริหารงานในระดับผูจัดการ หรือ ผูที่กําลังจะเขามา
บริหารงานในระดับผูจัดการจึงทําใหผูจัดการในฝายผลิตตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดโดย
สมรรถนะตางๆ ในการดําเนินงานและจะตองมีการพัฒนาการอยางตอเนื่อง การที่องคการสามารถ
จะดํารงอยูไดนั้นจะตองอาศัยพนักงานในการทํางานและผูบริหารจะตองมีการควบคุมการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและยังตองมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองกับปจจัย
ของกระแสการเปลี่ยนแปลงจึงกลายเปนสิ่งสําคัญที่ผูจัดการในฝายผลิตที่จะตองศึกษาและทําความ
เขาใจอยางลึกซ้ึงเพื่อที่ประยุกตความรูทักษะและความเขาใจในการกําหนดทิศทางและองคกรให
ดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูจัดการจะตองมีความสามารถในการควบคุม
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ปญหา   และแกไขปญหาตาง   ๆ  รวมถึง  การสื่อสาร  การวางแผนและการบริหารจัดการ 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ความสามารถเชิงกลยุทธ ความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวาง
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมตนเอง จึงเปนที่มาของการคนควาและทําการวิจัยในเรื่องของ
ระดับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครวาจะตอง
มีสามารถแคไหนในการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปอยางราบรื่นโดยไมมีสะดุด  ทั้งนี้ทั้งนั้น
ปญหาหลักของฝายผลิตจะเปนเรื่องของการจัดการ 
 ในอุตสาหกรรมการผลิตขององคการบริหารจัดการโดยทั่วไปจะประกอบไปดวย 6M’s        
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  สมชาย  หิรัญกิตติ สุดา  สุวรรณาภิรมย  ชวลิต  ประภาวนนท  และสมศักดิ์  วา
นิชยาภรณ ( 2545 ,  หนา 18 )  คือ  บุคลากร  (Man)    วัตถุดิบ  (Material)  เครื่องจักร – อุปกรณ  
(Machine)  เงินทุน  (Money)  วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนทํางาน  (Method)  และตลาด  (Market)  ซ่ึงแต
ละสวนจะมีความสัมพันธก็อยางเปนวัฎจักรจะขาดอยางหนึ่งอยางใดไมไดขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ของแตละสวนที่องคกรนั้น ๆ จะนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคการเปนผลพวงมาจาก
ความพยายามของบุคลากรทุก ๆ สวนในองคการที่รวมกัน  เร่ิมตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับ
พนักงานเปนผูกําหนด  วางแผน  จัดหา  พัฒนา  สงเสริม  สนับสนุน  และใชทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยู
อยางประหยัดเพื่อใหเกิดตนทุนการผลิตต่ําจะสงผลทําใหองคการอยูรอดและกาวหนาในระบบการ
แขงขันที่ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ดังนั้นถาองคการใดไดเร่ิมตนดวยการมีผูนําที่ดี   
สามารถโนมนาวอยางฉลาดใหบุคคลอื่นทํางาน  ผสมผสานบุคลากรกับทรัพยากรเขาดวยกันได
แลว  ถือวาเปนผูนําที่มีภาวะผูนําสามารถบริหารองคการนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไป
ตามเปาหมายที่วางไว  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวน

รถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครของกลุมตัวอยางที่มีปจจยัดานประชากรศาสตรตางกัน 
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ความสําคัญของการศึกษา   
1. เพื่อทราบถึงแนวความคดิของพนักงานทีม่ีตอผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในการ 

บริหารงานและการดําเนินงาน 
2. เพื่อนําผลการที่ไดจากการวจิัยสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตไปเปนแนวทาง

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงใหกับผูจดัการตอไป 
3. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่กาํลังจะเปนผูบริหารในระดับผูจัดการในการดําเนินงาน

ตอไป 
4. เพื่อเปนแนวทางใหกับองคการในการพิจารณาสรรหาผูที่จะมาเปนผูบริหารในระดับ

ผูจัดการหรือพฒันาผูจัดการที่มีอยูใหมีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 

        
 
 
  
 
 
 

 
 

สมมติฐานการศึกษา 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิในการศึกษาคนควา 

 
 

 ความคิดเห็นดานสมรรถนะ 
- การสื่อสาร 
- การวางแผนและการบริหารจัดการ 
- ความสามารถในการทํางานเปนทีม
- ความสามารถเชิงกลยุทธ 
- ความสามารถในการรับรูเรื่อง

ระหวางประเทศ 
- ความสามารถในการควบคุมตนเอง

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

 ตัวแปรพืน้ฐาน 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- ประสบการณการทํางาน 
- รายได 
- จํานวนของพนักงานใน

 โรงงาน
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สมมติฐานการวิจัย 
1.  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะของผูจัดการฝาย 

ผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั  
2. กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของผูจัดการฝาย 

ผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั ความตองการสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตที่องคการตองการ 
3.  กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของ 

ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
4.  กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกนั 
5. กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดอืนตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของผูจัดการ 

ฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
 6. กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงงานที่มีจํานวนพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตตางกัน 
 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองนี้  ผูวิจัยมุงเนนการศกึษาภายใตขอบเขตดังตอไปนี ้
1. ขอบเขตของเนื้อหา 

    การศึกษาวจิัยครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนต ในการปฏิบตัิงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
2. กลุมประชากรและการสุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  พนักงานฝายผลิต  ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร  ซ่ึงมีบริษัททั้งหมด  313  บริษทั  โดยแบงเปนสวนของการผลิตช้ินสวน
ยานยนต  13  บริษัท จํานวนประชากรทั้งส้ิน 3,756 คน 

2.2 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดจากการสุมจํานวนประชากรที่เปน
พนักงานฝายผลิต  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ของป  2549 โดยการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางองคการของ  ยามาเน  (Yamane ,1970 , pp.  580-581)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 
 
 



 5 

3. ตัวแปรในการศึกษาวจิัย  ประกอบดวย 
3.1 ตัวแปรอิสระดานประชากร  ไดแก 

3.1.1 เพศ 
3.1.1.1 ชาย 
3.1.1.2 หญิง 

3.1.2 อายุ 
3.1.2.1 อายุต่ํากวา  30  ป 
3.1.2.2 อายุ  30 - 35  ป 
3.1.2.3 อายุ  36 – 40 ป 
3.1.2.4 อายุ  41 – 45 ป 
3.1.2.5 อายุ  46- 50  ป 
3.1.2.6 อายุ  50  ปขึ้นไป 

3.1.3 วุฒิดานการศึกษา 
3.1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
3.1.3.2 ปริญญาตรี 
3.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

3.1.4 ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน 
3.1.4.1 นอยกวา  1  ป 
3.1.4.2  1- 5 ป 
3.1.4.3 6 – 10  ป 
3.1.4.4 มากกวา  10  ปขึ้นไป 

3.1.5 รายไดตอเดือน 
3.1.5.1 ต่ํากวา  10,000  บาท 
3.1.5.2 10,000 – 20,000  บาท 
3.1.5.3 20,001 – 30,000  บาท 
3.1.5.4 30,001 – 40,000  บาท 
3.1.5.5 40,001 – 50,000  บาท 
3.1.5.6 50,000 บาทขึ้นไป 
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3.1.6 จํานวนพนกังานและเจาหนาที่ทั้งหมดในโรงงานหรือสถาน
ประกอบการของทาน 

3.1.6.1 ต่ํากวา  100  คน 
3.1.6.2 101 – 200  คน 
3.1.6.3 201 – 300  คน 
3.1.6.4 มากกวา  300  คนขึ้นไป 

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก 
3.2.1 สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 

3.2.1.1 การสื่อสาร 
3.2.1.2 การวางแผนการบริหารจัดการ 
3.2.1.3 ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
3.2.1.4 ความสามารถเชิงกลยุทธ 
3.2.1.5 ความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ 
3.2.1.6 ความสามารถในการควบคุมตนเอง 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. สมรรถนะ  (Competency)  หมายถึง  ความสามารถที่ควบคุมการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายได 

2. ผูจัดการ  (Manager) หมายถึง  ผูที่คอยบริหารงานหรือผูที่คอยวางแผนงาน  ใหเปนไป
อยาง   เสถียร 

3.  สมรรถนะของผูจัดการ (Competency Of Manager) หมายถึง  ความสามารถของ
ผูดําเนินการนัน้  ๆ  ในสวนตาง  ๆ  ที่ตนเองรับผิดชอบอยูใหไปถึงจุดมุงหมายซึ่งจะ 

4.  ความรู  ( Knowledge ) หมายถึง ความรูเฉพาะในเรือ่งที่ตองรู  เปนความรูที่เปน
สาระสําคัญ เชน เร่ืองของงานผลิตรวมถึงส่ิงที่จะมาผลิต  

5. ทักษะ  ( Skill ) หมายถึง ส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะ
ทางดาน การจัดการ ทักษะดานการวางแผน เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพืน้ฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว   

6. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) หมายถึง  ผลของการทํางานที่ไดตามเปาหมายที่
ไดวางไว 
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7. ฝายผลิต  (Production) หมายถึง แผนกทีท่ําใหเกิดตวัของผลิตภัณฑอ่ืนตามตองการ
ดวยแรงงานหรือเครื่องจักร 

8. ประสิทธิภาพ  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายที่แนชัดขององคกร  และ
เปนที่พอใจและไมกอใหเกิดความขัดแยงแกตอบุคลากรภายในองคกร 

9. ประสิทธิผล หมายถึง  ผลของการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว  ถึงแมจะ
ไมเปนที่พึงปรารถนาหรือเปนที่พอใจกับบุคลากรในองคกร 

10. การยอมรับนบัถือ  หมายถึง  เปนผูจัดการที่ดีพรอมไปทกุดาน 
         -  ความรู  คือ  มีการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนง 
        -  ความสามารถ  คือ  การทําใหองคกรบรรลุถึงจุดหมายตามที่วางไวได 
        -  การแกไขปญหาเฉพาะหนา  คือ  ปจจัยตาง  ๆ  ที่มีผลกระทบตอการทํางานหรือ
การผลิต ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยรวดเร็วเพื่อไมใหสงผลกระทบตอองคกร 
        - การใหเกียรติพนักงาน  คือ  ไมรังเกียรตหิรือดูถูกพนักงานที่ดอยกวาโดยให
ความสําคัญ กับพนักงาน 
        -  การไมคอรับชัน  คือ  การไมโกงกนิ ทรัพยสินขององคกร 
        -  การไมเอาเปรียบผูอ่ืน  คือ  ไมเห็นแกไดฝายเดียว 
        -  การให  คือ  การชวยเหลือบุคคลอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน     
  

 

 

 

 

 


