
บทที่ 2 

วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่องของสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   

งานวิจัยนี้จึงไดใหความสําคัญในเรื่องของการบริหารงานของผูจัดการฝายผลิตเปนหลัก
โดยจะดูจากความสามารถตาง  ๆ  ของตัวผูจัดการเองรวมไปถึงเรื่องของมุมมองขององคการที่จะ
รับผูจัดการฝายผลิตเขามาบริหารงาน  จึงมีแนวความคิดและทฤษฎีตาง  ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดให
ความหมายไวดังนี้ 

-   นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
- แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับผูจัดการ 
- แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับสมรรถนะ 
- องคประกอบของสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 
- ประเภทของสมรรถนะของผูจัดการฝายผลติ 
- การกําหนดสมรรถนะของผูจัดการฝายผลติ 
- การจัดระดับของสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 
- งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
             นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (เดิมชื่อบางประกง 2) ผูพัฒนานิคม บริษัท อมตะ คอรปอเร
ชัน จํากัด (มหาชน) ปที่กอตั้งแลวเสร็จ  พ.ศ. 2532  

สถานที่ตัง้โครงการ       
- จังหวดัชลบุรี 

พื้นที่โครงการ                  
              -     เนื้อที่ทั้งหมด 14,500 ไร 

- เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 9,000 ไร 
- เขตที่พักอาศัย/พาณิชย 350 ไร 
- พื้นที่ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 
- พื้นที่สีเขียว 580 ไร 
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- พื้นที่ยังไมพัฒนา 1,600 ไร 
ราคาขาย/เชา 

- เขตทั่วไป 4,000,000 บาท/ไร 
-  เขตปลอดอากร 4,400,000 บาท/ไร 

พื้นที่วางในนคิมอุตสาหกรรม 
- เขตทั่วไป 3,000 ไร 
- เขตปลอดอากร 1,000 ไร 

ระยะทาง 
- กรุงเทพ 57 กิโลเมตร 
- สนามบินดอนเมือง 85  กิโลเมตร 
-      สนามบินอูตะเภา  31 กโิลเมตร 
- สนามบินสุวรรณภูมิ 42  กิโลเมตร 
- ทาเรือคลองเตย  67 กิโลเมตร 
- ทาเรือแหลมฉบัง  40 กิโลเมตร 
- ทาเรือมาบตาพุด  96 กิโลเมตร 
- เมืองชลบุรี 5 กิโลเมตร 
- พัทยา  54 กิโลเมตร 

             อุตสาหกรรมยานยนตและผลิตช้ินสวนยานยนต (ประวิทย ทิมครองธรรม , 2548,หนา   14) 
ถึงแมวาอุตสาหกรรมยานยนตจะไมมีผลิตภัณฑที่ใชช่ือสินคาเปนของไทย แตประเทศไทยก็
สามารถสงออกยานยนตไดเปนจํานวนมากกวาประเทศเพื่อนบานที่มีผลิตภัณฑภายใตช่ือของ
ตนเอง เนื่องจากการสนับสนุนและลงทุนจากเจาของผลิตภัณฑ ปจจุบันผลผลิตยานยนตสําเร็จรูป
ของไทยถูกสงออกไปยัง 141 ประเทศทั่วโลก  โดยกระจายอยูในสามภูมิภาคหลักคือ เอเชีย
ประมาณ 30% ยุโรป 30% ออสเตรเลีย- นิวซีแลนด 30% พื้นที่สวนอ่ืนๆอีก 10% ซ่ึงมีการกระจาย
ตัวไปยังแตละภูมิภาคของโลกอยางทั่วถึง ดังนั้นทิศทางการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตของป
2547-2550 รัฐบาลจึงกําหนดใหอุตสาหกรรมยานยนต เปน 1 ใน 5 อุตสาหกรรมยุทศาสตรเพื่อการ
พัฒนาภาคอุตสาหกรรมและการสงออกของไทย  ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนต นับเปนอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ 
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 แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับผูจดัการ 
 ในการทํางานของผูจัดการฝายผลิตที่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ
โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน  เพราะสมรรถนะเปนปจจัยที่ชวยใหเห็น
ศักยภาพของการทํางานของผูจัดการที่สงผลไปสูความกาวหนาขององคการและแนวความคิด
เบื้องตนเกี่ยวสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตจึงจะกลาวถึงความเปนมา  และความหมาย
องคประกอบประเภทของสมรรถนะการกําหนดสมรรถนะการวัดสมรรถนะ 
 สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2547, หนา 61)ไดใหความหมาย ผูจัดการหรือ  Manager  
หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่วางแผน  (Plan)  จัดระบบ  (Organize)  กําหนด  (Direct)  และควบคุม  
(Control)  การใชทรัพยากรตาง ๆ  เชน  ทรัพยากรบุคคล  วัสดุอุปกรณ  การเงิน  และขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ เพื่อทําใหองคการบรรลุเปาหมาย    

ความหมายของผูจัดการอาจใชคําวาผูนําแทนได  โดย   ประชุม   รอดประเสริฐ        
(2005: หนา 2)  ไดใหความหมายของผูนํา  มีความหมายใกลเคียงกับคําอ่ืน ๆ  อีกหลายคํา  เชน 
หัวหนา  (Head)  เจานาย  (Boss)  ผูบังคับบัญชา  (Supervisor)  ผูประกอบการ  (Entrepreneur)  
ผูบริหาร  (Administrator)   และผูจัดการ  (Manager) 

 บารนารด (Barnard. 1966: pp 92-102)  ไดกลาวถึง ลักษณะผูนําที่ดีควรมีคุณสมบัติ 
ดังนี้ ความมีชีวิตชีวา และทนทาน มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความสามารถในการจูงใจคน 
มีไหวพริบ ความฉลาด และมีความรับผิดชอบ 
                ชาตรี มณีศรี (2521 , หนา 125-128)  ไดกลาวถึง คุณลักษณะที่ดีของผูบริหารโดยทั่วไป
ควรมีดังตอไปนี้ รับผิดชอบในหนาที่การงานอยางเต็มที่ รักหมูรักคณะ ไมอิจฉาริษยา ไมใชผูนอย
เปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา ไมประจบสอพลอผูมีอํานาจเหนือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไมยอมใหผู
ประจบสอพลอไดดี ไมชอบใหภรรยามายุงกับราชการ วางตัวเปนผูใหญสนใจใสตัวเขา ทํางานไม
จับจด ทําเสร็จเปนชิ้นเปนอัน สงเสริมความสามัคคีและความเขาใจอันดีระหวางกัน ไมนินทาผูนอย
ลับหลัง ยอมรับผิดเมื่อตนทําผิด ทํางานดีทั้งตอหนาและลับหลัง มีวิธีการแยบคายใหผูรวมงาน
ทํางานใหเกิดคุณภาพ ตักเตือนผูใตบังคับบัญชาโดยใชถอยคําที่สุภาพ ไมเห็นแกตัวมีน้ําใจเปน
นักกีฬา ซอนความรูสึกเกง เปนมิตรที่ดี  คิดถึงสวัสดิภาพของผูนอยเขาใจเสมอวาผูนอยอาจมีอะไร
ดีกวาตนแตเขายังไมมีโอกาส ไมประจานความผิดของผูนอย รูสภาพความเปนอยูของผูนอยทั้ง
สวนตัวและราชการ มีศีลธรรมอันดี ซ่ือสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ พยายามทํางานดวยตนเอง
มากกวาใชผูนอย เปดโอกาสใหผูนอยแสดงความสามารถไดเต็มที่ ทําตนใหผูนอยเห็นอกเห็นใจ
มากกวาใชอํานาจขูบังคับ รูจักแบงงานใหคนอื่นและไววางใจ ไมคอยจับผิด มีบุคลิกลักษณะดี ยิ้ม
แยมโอภาปราศรัย ออนโยน หนักแนน สุขุม ไมหูเบาไมเอาเรื่องสวนตัวปนกับราชการเปนผู
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ปรับปรุงตนเองใหทันเหตุการณของโลก ไมเปนคนเห็นแกอามิสสินจางตรงไปตรงมาละเปดเผย ใจ
คอกวางขวาง ชวยเหลือผูนอยเมื่อมีทุกขรอนมีโครงการในการทํางานและกาวหนาเสมอ ยกยอง
และขมเชยผูมีความสมารถในการทํางาน เปนที่ปรึกษาของผูนอยดวยความเห็นอกเห็นใจและให
ความชวยเหลือตามสมควร ยอมสละกําลังกาย กําลังใจและกําลังทรัพยเพื่อประโยชนสวนรวม เปน
นักประชาธิปไตย ฟงความเห็นของผูนอยสงเสริมผูนอยที่ทํางานจริงและแนะนําชวยเหลือใหมี
ความเจริญกาวหนา 

ผุสสดี สัตยมานะ ( 2521 , หนา 38-39)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีดังนี้ เฉลียว
ฉลาดมีการศึกษาอบรมดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีสุขภาพอนามัยดี  มีกําลังสูงในการทํางาน  มี
ประสบการณในการทํางานรวมกนเปนอยางดี  สามารถเขากับคนอื่นไดเปนอยางดี  มีความสามารถ
เหนือคนธรรมดา  มีความรูเกี่ยวกับโครงสรางทั่วๆไปขององคการ  สมารถเผชิญปญหาเฉพาะ
หนาที่เกิดขึ้นและมีความสามารถในการคาดการณ   

อรุณ  รักธรรม (2527 , หนา 198-205)  ไดเสนอวา  ผูบริหารที่ดีควรมคีุณลักษณะทางดาน
ตางๆดังนี ้

1. ดานมนุษยสัมพันธ  จะตองทํางานกับหมูคณะได  ทําตัวสนิทสนมกับทุกคน  วางตัว
เปนกันเองและเปนที่ปรึกษาแกสมาชิก  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ขจัดความขัดแยงที่จะเกิดขึ้น  
สนองตอบตอความตองการของผูรวมงาน  ซ่ึงจะจูงใจใหรวมมือรวมใจกันทํางาน 

2. การสรางขวัญและความพอใจในการทํางาน  ควรสรางขวัญและความพอใจใหแก
สมาชิก  มีความวิริยะอุตสาหะอยูในระเบียบวินัย  มีความสุขและพึงพอใจในที่ทํางาน  ซ่ึงสามารถที่
จะกระทําไดดังนี้  กระทําตนเปนแบบอยางที่ดี  และตองแสดงวาตนมีความพอใจรักงาน  ชมเชย
และยกยองใหกําลังใจแกผูที่ทําความดีความชอบ ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมพอสมควร  
ใหโอกาสผูรวมงานในการสรางของชีวิตการทํางานพอสมควร  หรือมีทางกาวหนาไปสูตําแหนง
หรือเงินเดือนที่สูงขึ้น  สรางสภาพการทํางานที่ดี  และเหมาะสมแกผูรวมงาน  ใหโอกาสหรือมี
ระบบที่เที่ยงธรรมในการรองทุกขของผูรวมงาน  ใหโอกาสผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานและมีสวนรวมในความสําเร็จของงาน 

3. การวินิจฉัยส่ังการ และการออกคําส่ังเปนการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติไปสูเปาหมายที่
วางไว 

นอกจากนี้ยังไดเสนอตอไปอีกวา  คุณลักษณะที่ดีของผูบริหารที่ดีควรมีลักษณะดังนี้คือ   
1. ความรูอันจะเปนเครื่องมือรักษาสถานการณตางๆไดเปนอยางดี 
2. ความริเร่ิม  เปนความตองการที่จะปฏิบัติส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยไมตองมีคําสั่งและแสดง

ขอคิดเห็นที่จะแกไขสิ่งหนึ่งส่ิงใดใหดีขึ้น 
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3. ความกลาหาญ  เปนลักษณะที่ไมกลัวอันตราย  ความลําบากหรือความเจ็บปวดใดๆ  
โดยสามารถควบคุมความกลัวไวได  ความกลาหาญนี้จะตองมีทั้งทางกาย  วาจา  และจิตใจ 

4. ความเด็ดขาด  เปนความสามารถที่จะตัดสินใจ  ตกลงใจไดทันทีทันกับเวลาที่ตองการ  
และเมื่อตกลงสั่งการใดๆๆแลวจะสั่งอยางเด็ดขาดสั้นและชัดเจน 

5. ความแนบเนียน  เปนความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธอยูกับผูอ่ืน
ดวยกิริยาวาจาที่เหมาะสม  โดยไมทําใหผูอ่ืนที่ติดตอดวยเกิดความกระดางกระเดื่อง  หรือไมพอใจ
ไดโดยตองศึกษาถึงขนบธรรมเนียมประเพณีมารยาทในการเขาสังคม  ตลอดจนถึงวัฒนธรรมของ
ผูอ่ืนที่จะติดตอดวย 

6. ความยุติธรรม  เปนการปฏิบัติตนใหถูกตองตามความยุติธรรมและศีลธรรม  วางตน
เปนกลางไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษแกผูใด 

7. ทาทาง  เปนการแสดงออกซึ่งรูปรางลักษณะของรางกายที่ตองประสงค  มีกิริยาอาการ
และเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม 

8. ความอดทน  เปนความสามารถของรางกาย  และความคิดจิตใจที่จะทนตอการปฏิบัติ
กิจการหรือหนาที่อยางใดอยางหนึ่งสมเหตุสมผลใหตอเนื่องและบรรลุผลสําเร็จได 

9. ความกระตือรือรน  คือ  การมีจิตใจจดจอที่ดี  และมีวามเอาใจใสตอหนาที่หรือกิจการ
ที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ 

10. ความไมเห็นแกตัวหรือขจัดเสียซ่ึงความสุข  หรือผลประโยชนแหงตน  โดยที่คนอื่น
ไมเสียผลประโยชน คนที่ไมเห็นแกตัวนั้นยอมเปนคนที่มีความซื่อสัตย  สุจริต  ตรงไปตรงมา  และ
ไมทําลายผูอ่ืน 

11. ความตื่นตัว  คือ ความระมัดระวังความสุขุมรอบคอบ  ความไมประมาท  ไมยืดยาด  
ทําอะไรทันทีทันควัน  และมีความวองไวปราดเปรียว อยูเสมอ 

12. ดุลยพินิจ  เปนอํานาจแหลงความคิดที่จะพิจารณาสิ่งตางๆหรอเหตุตางๆ  อยางถูกตอง  
โดยช่ังน้ําหนักเหตุผลนั้นๆ  และสรุปเปนขอตกลงความเห็นหรือขอตกลงใจอันเฉียบแหลมได 

13. ความสงบเสงี่ยม  หรือความไมหยิ่งยโส  ไมจองหอง  และไมมีความภูมิใจในสิ่งที่ไร
เหตุผล 

14. ความเหน็อกเห็นใจ  คือ  ตองประกอบดวยความเมตตาปราณีความกรุณา  ความ
สงสาร  และความเหน็ใจผูอ่ืน  ในลักษณะที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม  อันเปนการแบงเบา
ความรูสึกของผูที่อยูรวมกัน   

15. ความจงรักภักดี  คือ  การที่บุคคลมีความซื่อสัตยสุจริต  ซ่ือตรงตอผูอ่ืน  ตอหนาที่  
และตอรัฐนั่นเอง 
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16. การสังคมดี  คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตองสามารถปรับตัวเองให
เขากับสมาคมเพื่อนมนุษยดวยกันอยางถูกตองแนบเนยีน 

แนวความคิดเกี่ยวกับของกับสมรรถนะ 
เทื้อน  ทองแกว (2547)ไดกลาวไววาสมรรถนะ (competency) เปนปจจัยในการทํางานที่

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  เพราะสมรรถนะเปนปจจัยชวยใหพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให
สงผลไปสูการพัฒนาองคการ 

ในป ค.ศ. 1982  รีชารด  โบยาทซิส (Richard  Bayatzis)  ไดเขียนหนังสือช่ือ  The  
Competency  Manager  และไดนิยามคําวา  Competencies  เปนความสามารถในงานหรือเปน
คุณลักษณะที่อยูภายในบุคคลที่นําไปสูการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

องคการตาง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเปนปจจัยในการบริหารองคการในดานตาง ๆ 
เชน การบริหารทรัพยากรมนุษย  การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนางานบริการ  หรือการพัฒนาภาวะ
ผูนําของผูบริหาร  เปนตน  ดังนั้นเพื่อใหมองเห็นกรอบความคิด  และแนวความคิดเบื้องตนเกี่ยวกับ
สมรรถนะจึงจะกลาวถึงความเปนมา  และความหมาย  องคประกอบประเภทของสมรรถนะ  การ
กําหนดสมรรถนะ  การวัดสมรรถนะ  และการประยุกตใชสมรรถนะ 

นิยามคําวาสมรรถนะวาคือ กลุมของความรู ( knowledge ) ทักษะ ( Skill ) และคุณลักษณะ 
( Attributes ) ที่เกี่ยวของกันซึ่งมีผลการะทบตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่ง ๆ โดยกลุมความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงานของตําแหนงงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบ
กับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ และเปนส่ิงที่สามารถเสริมสรางขึ้นได โดยผานการฝกอบรมและการ
พัฒนา    สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2547,  หนา  48 ) 

เพราะฉะนั้นจะสรุปไดวา  สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตจําเปนจะตองมี  ความรู  ทักษะ  
และคุณลักษณะที่จําเปนเฉพาะตัวของบุคคลนั้นในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ  และ
บรรลุเปาหมายที่วางไว  
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หลักแนวความคิดของแมคเคิลแลนด  มี  5  สวน  คือ 

 1.  ความรู  (Knowledge)   คือ  ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู  เปนความรูที่เปน
สาระสําคัญ  เชน  เร่ืองของงานผลิต  รวมถึงส่ิงที่จะเอามาผลิต  เปนตน 
 2.  ทักษะ  (Skill)  คือ  ส่ิงที่ตองการใหทาํไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ทักษะทางดาน  
การจัดการ  ทกัษะทางดานการวางแผน  เปนตน  ทักษะที่เกดิไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรูและ
สามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 
 3.  ความคิดเหน็เกี่ยวกับตนเอง  (Self-Concept)  คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพรกัษของตน  หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน  ความมั่นใจในตนเอง  เปนตน 
 4.  บุคลิกลักษณะประจําตวัของบุคคล  (Traits)  เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน  คนที่
นาเชื่อถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนําเปนตน 
 5.  แรงจูงใจ / เจตคติ  (Motives / Attitude)  เปนแรงจูงใจ  หรือ  แรงขับภายใน  ซ่ึงทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน 
 

ทั้ง  5  สวน  ดงักลาวขางตนแสดงความสมัพันธในอธิบายเปรียบเทยีบดังภาพที่ 2 
             ทักษะ 
         

ความรู 
    

ความคิดเหน็เกี่ยว 
  กับตนเอง 
 
           บุคลิกลักษณะประจํา      แรงจูงใจ / เจตคติ 
  ตัวของบุคคล 
                                                                                                     

ภาพที่  2  Iceberg  Model   ของสมรรถนะ 

จากภาพจะพบวา  Skill  และ  Knowledge  อยูสวนบน  หมายถึงวาทั้ง  Skill  และ  
Knowledge  สามารถพัฒนาจึงไดไมยาก  จะโดยวิธีการศึกษาคนควา  หรือประสบการณตรง  และมี
การฝกฝนจนเกิดความชํานาญ   
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ดังนั้นผูจัดการฝายผลิตจําเปนตองมี  ความมั่นใจในตนเองมีภาพลักษณของตนเองที่ดี  ทํา
ใหคนรอบขางยอมรับนับถือ  เปนที่ไววางใจขององคการ  มีความเปนผูนํา  มีแรงขับเคลื่อนภาพใน 

ตามทัศนะของแมคเคิลแลนดกลาววา  สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2004, หนา 48)  
สมรรถนะเปนสวนประกอบขึ้นมาจากความรู  ทักษะ  และเจตคติ / แรงจูงใจหรือความรู  ทักษะ  
และเจตคติ / แรงจูงใจ  กอใหเกิดสมรรถนะ  ดังภาพที่ 3 

 
 
  ขั้นพื้นฐาน      ทําใหบุคคลตางกัน 

สมรรถนะ 

A / B 

ความรู  ทักษะ  เจตคติ  
 

ภาพที่  3  สวนประกอบของสมรรถนะ 

จากภาพที่ 3 พบวา สมรรถนะเปนสวนประกอบที่เกิดขึ้นมาจากความรู  ทักษะ  เจตคติ  
จากภาพจะเห็นไดวา  ความรู  ทักษะ  และเจตคติไมใชสมรรถนะ 

ดังนั้นความรูโดด ๆ จะไมเปนสมรรถนะ  แตถาผูจัดการฝายผลิตมีความรูที่สามารถ
นํามาใชใหเกิดประโยชนจนประสบความสําเร็จถือวาเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะ  สมรรถนะใน
ที่นี้จึงหมายถึงพฤติกรรมที่กอใหเกิดผลงานสูงสุดนั้น  ตัวอยาง  เชน  ความรูในการแกไขปญหาใน
การผลิต  ถือวาเปนความรู  แตถานําความรูมาใชปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้น  และเปนการลด
คาใชจายทางดานตนทุนในการผลิตของเสียและลดความสูญเสียทางดานเวลา  จากสวนนี้ถือวาเปน
สมรรถนะ 

ในทํานองเดียวกันความสามารถในการวางแผนการผลิตถือวาเปนทักษะแตความสามารถ
ในการวางแผนการผลิตและนําเสนอใหเกิดความแตกตางจากคูแขง  ถือวาเปนสมรรถนะ 

หรือในกรณี  เจตคติ / แรงจูงใจ  ก็เชนเดียวกันไมใชสมรรถนะแตส่ิงจูงใจใหเกิดพลัง
ทํางาน  สําเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวากําหนดหรือดีกวา  มาตรฐานถือวาเปนสมรรถนะ 

สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต  จึงสามารถแบงออกไดเปน  2  กลุม  คือ 
1.  สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตขั้นพื้นฐาน  (Threshold  Competencies  Of  Manager  

Production)  หมายถึง  ความรูหรือทักษะขั้นพื้นฐานที่จําเปนของผูจัดการฝายผลิต  ที่จะตองมี
เพื่อใหสามารถที่จะทํางานที่สูงกวา  หรือซับซอนกวาได  เชน  สมรรถนะในการติดตอส่ือสาร  ไม
วาจะเปนดวยคําพูด  หรือการเขียน  เปนตน 
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2 .   สมรรถนะของผู จั ดการฝ ายผ ลิตที่ทํ า ให เกิ ดความแตกต าง  (Differentiating  
Competencies  Of  Manager  Production)  หมายถึง  ปจจัยที่ทําใหผูจัดการฝายผลิต  มีผลการ
ทํางานที่ดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน  สูงกวาคนทั่วไปจึงทําใหเกิดผลสําเร็จที่แตกตาง 

องคประกอบของสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 
 จากการศึกษาวิจัยของ  Don  Hellriegel , Susan  E. Jackson  W. Slocum  พบวา  ผูที่
ทํางานในตําแหนงผูจัดการ  จะมีขอบเขตความรับผิดชอบตามคํานิยามขางตนนั้น  ควรจะมี  Six  
Key  Managerial  Competencies  หรือ  Competency  หลักของผูบริหาร  6  ประการ  คือ 

1.  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication  Competency)  จะประกอบดวย 
1.1 การสื่อสารที่ไมเปนทางการ  (Informal  Communication) 
1.2 การสื่อสารที่เปนทางการ  (Formal  Communication)  
1.3 การเจรจาตอรอง  (Negotiation) 

2.  ความสามารถในการวางแผนและการบรหิารจัดการ  (Planning  and  Administration  
Competency)  จะประกอบดวย 

2.1 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  รวมทั้งการแกปญหา  (Information  Gathering , 
Analysis  and  Problem  Solving) 

2.2 การวางแผนและบริหารโครงการ  (Planning  and  Organizing  Projects) 
2.3 การบริหารเวลา  (Time  Management) 
2.4 การบริหารการเงินและงบประมาณ  (Budgeting  and  Financial  Managements) 

3.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  (Teamwork  Competency)  จะประกอบดวย 
3.1 การสรางทีมงาน  (Designing  Teams) 
3.2 การสรางบรรยากาศในการทํางานที่เกื้อกลูกัน  (Creating  a  Supportive  

Environment) 
3.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงาน 

4. ความสมามารถเชิงกลยุทธ  (Strategic  Competency)  จะประกอบดวย 
4.1 ความเขาใจในธุรกิจ  (Understanding  the  Industry) 
4.2 ความเขาใจในองคการ  (Understanding  the  Organization) 
4.3 การดําเนนิกลยุทธ  (Taking  Strategic  Actions) 

5. ความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ  (Global  Awareness  Competency)จะ
ประกอบดวย 
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 5.1  ความรูและความเขาใจวฒันธรรมที่หลากหลาย  (Cultural  Knowledge  and  
Understanding)  

       5.2  ความเปดกวางและความไวในการรับรูวัฒนธรรมอื่น  Cultural  Openness  and  
Sensitivity) 
6. ความสามารถในการควบคุมตนเอง  (Self-Management  Competency)  จะ

ประกอบดวย 
6.1 ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม  (Integrity  and  Ethical  Conduct) 
6.2  แรงขับสวนตวัและการตั้งสติ  (Personal  Drive  and  Resilience) 
6.3   การสรางความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว (Balancing Work and Life 

Demands) 
6.4  ความเขาใจในตนเองและการพัฒนาตนเอง  (Self-Awareness and Development) 

ประเภทของสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต     
  อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547, หนา 61) ไดจําแนกออกเปน  5  ประเภท  คือ 

1.  สมรรถนะเฉพาะตัวของผูจัดการฝายผลิต  (Personal  Competencies  Of  Manager  
Production)  หมายถึง  สมรรถนะของผูจัดการแตละคนที่ไมเหมือนกัน  ซ่ึงจะมีความสามารถ
เฉพาะตัว  ที่คนอื่นยากที่จะลอกเลียนแบบได  เชน  เร่ืองการติดตอส่ือสารไมวาจะเปนการเขียน
หรือดวยคําพูดคําจาที่ทําใหคนเชื่อถือ  เปนตน   

2.  สมรรถนะเฉพาะงานของผูจัดการฝายผลิต  (Organization  Competencies  Of  Manager  
Production)  หมายถึง  สมรรถนะของบุคคลกับการทํางานในตําแหนงผูจัดการฝายผลิต  ก็จะมี
บทบาทเฉพาะตัว  เชน  ความสามารถในการควบคุมการผลิตใหเปนไปตามเปาหมาย  และได
คุณภาพตามมาตรฐาน  เปนตน 

3.  สมรรถนะองคการ  (Organization  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคการนั้นเทานั้น  เชน  บริษัท  เนชั่นแนล  (ประเทศไทย)  จํากัด  เปนบริษัทที่มี
ความสามารถในการผลิตรถยนต  เปนตน  หรือ บริษัท  ทีโอเอ  (ประเทศไทย)  จํากัด  มี
ความสามารถในการผลิตสี  เปนตน   
              4. สมรรถนะหลักของผูจัดการฝายผลิต ( Core Competencies Of Manager )  หมายถึง 
ความสําคัญที่ผูจัดการฝายผลิตตองมี หรือตองทําเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว เชน การสื่อสาร 
การวางแผน และการบริการจัดการ และการทํางานเปนทีม เปนตน 
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  5. สมรรถนะในงานของผูจัดการฝายผลิต(Functional Competencies Of Manager 
Production) หมายถึงความสามารถของผูจัดการที่มีตามหนาที่ที่รับผิดชอบตําแหนงหนาที่อาจ
เหมือนกันแตความสามารถตามหนาที่ตางกัน เชน ผูจัดการฝายผลิตเหมือนกันแตความสามารถ
ตางกัน บางคนมีสมรรถนะในการวางแผน บางคนมีสมรรถนะในการควบคุมการผลิต หรือ การ
ควบคุมการะบวนการ เปนตน 

การกําหนดสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต   
  การกําหนดสมรรถนะ หรือการสรางรูปแบบสมรรถนะ ( Competency Model ) สามารถ

กําหนดไดดังนี้อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547, หนา 62  ) 
 ในการกําหนดสมรรถนะจะเริ่มจากการนาํวิสัยทัศน ( Vision ) พันธะกิจ ( Mission ) 

คานิยม (Values ) ขององคการมาเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะ ดังภาพที่ 4 

ยุทธศาสตรองคกร 

สมรรถนะหลัก 
( Core Competency )

สมรรถนะหนาที ่
( Functional Competency )

สมรรถนะสวนบุคคล 
(  Personal Competency )

สมรรถนะ 
ของงาน 

( Job Competency ) 

 
 

พันธะกิจ 

วิสัยทัศน 

คานิยม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4  การกําหนดสมรรถนะ 
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 จากภาพจะเห็นความสอดคลองไปในทิศทางที่ตอเนื่องกัน ซ่ึงเริ่มจาก วิสัยทัศน พันธะ
กิจ หรือ คานิยม สูเปาหมายขององคการมากําหนดเปนกลยุทธขององคการ จากนั้นมาพิจารณาถึง
สมรรถนะหลักที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการมีอะไรบาง ที่จะใชความรู ทักษะ และ 
คุณลักษณะอะไรจะผลักดันใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 ถามองในทิศทางกลับกัน สมรรถนะหลักจะมาจากสมรรถนะของแตละคน ดังนั้นถา
จะใหลึกลงในรายละเอียดสูการปฏิบัติสามารถนําหลัก Balance Scorecard และหลักของการกําหนด
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน ( KPI ) มาใชดังความสัมพันธในระบบบริหารในภาพที่ 5  
 
 
 
 
                               Result   
 
 

 
 Division 
 

 
 
 Individual 
 
 
 
 BSC           Competency 

Behavior 

Culture 

Competency 

Vision 

Objective 

KPI 

Goal 

 
ภาพที่ 5 Performance Management System 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2545 

 



 20 

ในการกําหนดสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตอาจกําหนดไดอีกจากแนวทางอื่น ๆ อีก เชน 
การใชผลงานวิจัยมากําหนดเปนสมรรถนะ เชน การสํารวจวาการหาบุคคลมาดํารงตําแหนงผูจัดการ
ฝายผลิตนั้นจะตองมีสมรรถนะหลักอะไรบาง หรือ อาจจะกําหนดสมรรถนะจากงานที่เรียกวา Job / 
Task Analysis หมายถึง การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหตําแหนงตาง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ 
ซ่ึงเหมาะสําหรับการคัดเลือกผูจัดการฝายผลิตเขามาทํางาน เชน สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 
ไดแก การติดตอส่ือสาร การวางแผน การบริหารงาน การทํางานเปนทีม ความสามารถในการ
จัดการความสามารถเชิงกลยุทธ ความสามารถในการผลิต และการลดตนทุน ตางๆ  เปนตน  

การวัดระดับของสมรรถนะผูจัดการฝายผลิต 
เทื้อน ทองแกว (2547) ไดศกึษาระดับของสมรรถนะ หมายถึง ระดับความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะ ซ่ึงแตกตางกัน และแบงออกเปน  2  ประเภท คือ 

1. แบบกําหนดเปนสเกล ( SCALE ) 
 สมรรถนะแตละตัวจะกําหนดระดับความรู  ทักษะและคุณลักษณะแตกตางกันตามปจจยั 

จะกําหนดเปนตัวช้ีบงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความสามารถในแตละระดับ โดยกําหนดเกณฑการจดั
ระดับความสามารถไว 5 ระดับ คือ 

1. ระดับเริ่มตน( Beginner ) 
2. ระดับมีความรูบาง(Novice ) 
3. ระดับความรูปานกลาง (Intermediate) 
4. ระดับความรูสูง (Advance ) 
5. ระดับความเชยีวชาญ( Expect) 

ในแตละเกณฑความสามารถมีตัวช้ีวัดพฤติกรรมดังนี ้
เกณฑความสามารถ ตัวชี้วัดพฤติกรรม 

 1. ระดับเริ่มตน 
 2. ระดับมีความรูบาง 
 3. ระดับความรูปานกลาง  
 4. ระดับความรูสูง  
 
 5. ระดับความเชียวชาญ 
 

- มีความรูทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎ ี
- สามารถประยุกตแนวคดิทฤษฎีมาใชในงาน 
- สามารถนําความรูทักษะมาใชใหเปนรูปธรรม 
- สามารถแปลงทฤษฎีมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติและผูอ่ืน
สามารถไปปฏิบัติไดจริง 
- สามารถกําหนดทิศทางยุทธศาสตรในการบริหารจัดการในเรื่อง
ความรู ทักษะที่เกี่ยวของใหแกหนวยงานได 

 
ภาพที่ 6 เกณฑความสามารถตอตัวชี้วดัพฤติกรรม 
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ในการแปลความหมายของเกณฑขางตนเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวจะมีดังนี้   
1. ระดับเริ่มตน  = ยังไมสามารถทําไดตามมาตรฐาน( Not Meet Standard ) 
2. ระดับมีความรูบาง  =  ทําไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวบางสวน ( Partially Meet Standard ) 
3. ระดับความรูปานกลาง  =  สามารถทําไดตามมาตรฐานที่กําหนด ( Meet Standard ) 
4. ระดับความรูสูง =  สามารถทําไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนด ( Exceeds Standard ) 
5. ระดับความเชียวชาญ =  สามารถทําไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดมาก ( Substantially Exceeds 
Standard ) 

ตัวอยางเกณฑสมรรถนะในการแกปญหา 

 
 

เกณฑความสามารถ ดัชนชีี้วัดพฤตกิรรมการแกปญหา 
สมรรถนะในการแกปญหาระดับที่ 1 
สมรรถนะในการแกปญหาระดับที่ 2 
สมรรถนะในการแกปญหาระดับที่ 3 
สมรรถนะในการแกปญหาระดับที่ 4 
สมรรถนะในการแกปญหาระดับที่ 5 

- สามารถแกไขปญหารวมกบัผูอ่ืนได 
- สามารถแกไขปญหาดวยตนเองไดบาง 
- สามารถแกไขปญหาดวยตนเองไดสวนใหญ 
- สามารถแกไขปญหาดวยตนเองจนประสบผลสําเร็จ 
- สามารถแกไขปญหาและสามารถวางแผน 
ปองกันปญหาที่จะไมใหเกิดขึ้นอีก 

 

ภาพที่ 7 เกณฑความสามารถตอดัชนีชี้วัดพฤติกรรมการแกปญหา 

2. แบบไมกําหนดเปนสเกล 
เปนสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมเชิงความรูสึก หรือ เจตคติที่ไมตองใชสเกล เชน ความซื่อสัตย ความ
ตรงตอเวลา เปนตน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
               ในการศึกษาคนควาวิจัยเร่ืองสมรรถนของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครไดมีงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องของการบริหารงานซึ่งจะใหคํา
จํากัดความเกี่ยวกับผูจัดการ  ผูบริหาร ผูนํา วาควรจะมีความสามารถในการบริหาร หรือพฤติกรรม
ตางรวมถึงทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูจัดการหรือผูบริหารในการดําเนินงานบริหาร
จัดการ อยางไร 
 สมควร  วิชิตนันท (2527, บทคัดยอ) ไดสํารวจความคิดเห็นผูจัดการสาขาธนาคาร
พาณิชยตางๆ  ในกรุงเทพมหานครในเรื่องกระบวนการบริหารและการตัดสินใจ  ในวิทยานิพนธ  
กระบวนการบริหารและตัดสินใจของผูจัดการธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร  พบวาผูจัดการ
สาขาสวนมากบริหารงานตามระบบงานที่สํานักงานใหญของแตละธนาคารไดกําหนดรูปแบบ
เอาไว   สวนการตัดสินใจนั้นตองอาศัยประสบการและวิจารณญาณเฉพาะหนาเปนหลัก  
เพราะฉะนั้นไมสามารถกําหนดชี้ชัดลงไปไดวาผูจัดการธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร  ใช
กระบวนการบริหารตามทฤษฎีของผูใด 
 จารึก  รัตนวงศ  (2531, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผูจัดการสาขา ธนาคาร
กสิกรไทยตอการนําระบบควบคุมคุณภาพใชในการบริหารพบวา ผูจัดการสาขา ธนาคารกสิการ
ไทย มีทัศนคติที่เห็นดวยตอการนําระบบควบคุมคุณภาพมาใชในการบริหารงาน และมีทัศนคติที่
เห็นดวยอยางมากตอกาบริหารแบบมีสวนรวม แตมิไดศึกษาในเรื่องกระบวนการบริหารของ
ผูจัดการสาขาโดยละเอียด 
 ชูชาติ  บัวเสถียร (2548, บทคัดยอ) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลางดานภาวะ
ผูนําแบบมุงงานและภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ โดยใขชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ มาใชในการวัดความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท เปรียบเทียบความพึง
พอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัทจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ประสบการณการทํางาน และความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลางกับ
ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท 
 กัญญาภรณ ศรีสุข (2542, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฎิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชกลุมตัวอยางพนันกงานจํานวน 
325  คน จากโรงงานอถตสาหกรรมทั้งหมด 7 ประเภท ไดแก ประเภทอิเล็กทรอนิคส ช้ินสวนและ
อุปกรณการเกษตรแปรูปพืชผลและอาหาร เครื่องหนังผาและไมแปรรูป เครื่องประดับและประเภท
อ่ืนๆ ไดแก อุตสาหกรรมอัดแทงถานหิน และอุตสาหกรรมการติดตั้งระบบเครื่องปรับอากาศเปน
ตน โดยศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานตามทฤษฎีสองปจจัย( Two-factor theory) ของ Frederick 
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Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตมาความสําคัญตอการทํางานอยูในระดับ
มาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้ สภาพการทํางาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนางาน ชีวิตสวนตัว คาตอบแทน ความ
มั่นคงในงานความสัมพันธกับผูอ่ืน และตําแหนงงาน สวนปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการ
ปฎิบัติงานมีความสําคัญตอการทํางานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลสําเร็จในการ
ทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ทํา และ
การยอมรับจากผูอ่ืน 
              แมกนูสัน (Magnuson, 1971 :pp 78-91)  ไดวิจัยคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนที่ประสบ
ความสําเร็จโดยจําแนกคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนออกเปนหลายๆ ปจจัยเขามาเกี่ยวของที่
สําคัญอยางยิ่งประการหนึ่งคือ คุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป ผูบริหารจะตองมีทักษะในการ
บริหารโรงรียนสามารถนิเทศหรือประสานงานการเรียนการสอนได มีความเฉลียวฉลาดและมีไหว
พริบดี มีความรูเกี่ยวกับการเงิน มีความรูทางการศึกษา พูดหรือฟงไดอยางชัดเจน และสนใจในการ
แสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


