
 
 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการของ
โรงงานผลิตช้ินสวนรถยนต 13 โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 3,756 
คน 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการของ
โรงงานผลิตชิ้นสวนสวนรถยนต 13 โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี  โดยการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane ,1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 

หรือระดับนัยสําคัญ .05 จากสูตร 

 
                                                                n   =        N 
                                                                            1+Ne2 

 
       กําหนดให        n     =     จํานวนขนาดตัวอยาง 
                                N    =     จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
                                 e     =     ความผิดพลาดที่ยอมรับได (ในการศึกษานี้กําหนดให  = 0.05) 

จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 หรือ
ระดับนยัสําคัญ .05  จากสูตรดังกลาวทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 362 คนจากประชากรทั้งหมด 
400 คน
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรของการวิจัย โดยแบงออกเปน  2  สวน คือ 

1) ตัวแปรตน  (Independent Variables) ประกอบดวย 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน 

5. รายไดตอเดือน 

6. จํานวนพนกังานและเจาหนาที่ทั้งหมดในโรงงานหรือสถานประกอบการ 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 

ประกอบดวย 

1.1.1.1 ดานการสื่อสาร 

1.1.1.2 ดานการวางแผนการบริหารจัดการ 

1.1.1.3 ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 

1.1.1.4 ดานความสามารถเชิงกลยุทธ 
1.1.1.5 ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ 

1.1.1.6 ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการพิจารณา
จากกรอบแนวคิด และแนวคิดที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่มีผู
ทําการศึกษามาแลว ซ่ึงแบงแบบสอบถามเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของ กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อาย ุวุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน  รายไดตอเดือน และจํานวนพนักงานและเจาหนาที่
ทั้งหมดในโรงงานหรือสถานประกอบการ รวมจํานวน 6 ขอ  

    สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต ไดแก ดานการสื่อสาร ดาน 
การวางแผนการบริหารจัดการ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทมี ดานความสามารถ 
เชิงกลยุทธ   ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ  และดานความสามารถ ในการ 
ควบคุมตนเอง  จํานวน 28 ขอ ดังนี ้
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1) ดานการสื่อสาร  ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ  
2) ดานการวางแผนการบริหารจัดการ   ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ  
3) ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  ประกอบดวยขอคําถาม  4 ขอ 
4) ดานความสามารถเชิงกลยุทธ  ประกอบดวยขอคําถาม 3  ขอ  
5) ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ   ประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ   
6) ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ  
ซ่ึงในสวนที่ 2 จะเปนคําถามใหเลือกตอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 

Likert Scale  (ประทิน หงษแกว, 2544) เปนคําถามใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดย
กําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน   ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น                          ระดับคะแนน 

เห็นดวยมากทีสุ่ด                5 
เห็นดวยมาก          4 
เห็นดวย      3 

  เห็นดวยนอย                         2 
เห็นดวยนอยที่สุด                  1 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ      ดําเนนิการสรางดังนี้ 

 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด
ขอบเขตการวิจัย และสรางเครื่องมือในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา
แบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 

 3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบทดสอบ 

 4.  นําแบบสอบถามฉบับรางที่ได ไปขอคําแนะนํา ในการแกไข ปรับปรุงเพื่อใหอาน
แลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 

 5.  นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนํา แลวมาดําเนินการทดสอบ (Try-Out) กับ
กลุมเปาหมาย จํานวน 50 ราย ไดนํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของ Cronbach โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

   6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อแกไขปรับปรุงจนได
เครื่องมือวัดที่มีประสิทธิภาพ 

 7.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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การทดสอบเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทดสอบ (Pre-test) กับ

กลุมเปาหมายจํานวน 50 ราย  จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามมาคํานวณหาความเชื่อมั่นโดยใช
สูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  ของ Cronbach  ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 
 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

−
= 2

2

1
1 Total

items
k S

SumS
k

kα  

 
เมื่อ kα  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
2
itemsSumS  แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายขอ 

2
TotalS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

   
                    วิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .87 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคล เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูล 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม  2549 
 3. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคลเพื่อนําไปแจกใหแกกลุมตัวอยางโดยได
ฝากหัวหนาแตละแผนก จํานวน 400  ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 400 ชุด และ
นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ ทําคูมือ

ลงรหัสและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistic Package 
for Social Sciences)  
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การแปลผลขอมูล 
  เกณฑการแปลความหมายของขอมูล ผูวิจัยไดแบงเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ย เปนชวง(บุญชม  ศรี
สะอาด,2545) ดังนี ้
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา ความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา ความคิดเหน็ระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา ความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา ความคิดเหน็ระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา ความคิดเหน็ระดับที่สุด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จทางสถิติ SPSS/PC+ 

(Statistical Package for the Social Science / Personal Computer plus Version 10.1.1) โดยใชสถิตทิี่
ใชวิเคราะหคอื  

1.หาคารอยละ (percentage)  สําหรับอธิบายวิเคราะหขอมูลสวนตัวของประชากร 
แบบสอบถามตอนที่ 1  ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   

      P = ×
n
f   100 

  เมื่อ    p   แทน  คารอยละ 
            f    แทน  ความถี่หรือจาํนวน 
            n   แทน  จํานวนทั้งหมด 

2. คาเฉลี่ย ( X ) คือคาที่ไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลทั้งหมดหารดวยจํานวนขอมูล         
 ทั้งหมด  โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   

X  = 
N
X∑  

  เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
3. ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คือคาที่ใชวัดการกระจายขอมูลโดยนําคาทุกๆ คาของ

ขอมูลมาพิจารณาการวัดการกระจายโดยใชความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนวิธีที่นิยมใชกันมาก และ
สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติในชั้นสูง และสถิติการวัดการกระจายไดดีที่สุด สวนใน
ที่นี้จะใชสําหรับอธิบายลักษณะการกระจายของขอมูล โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) 
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SD = 
)1(

)( 22

−
∑−∑

NN
XXN  

เมื่อ SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    แทน ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 2X∑

   แทน ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 2)( X∑

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
4. การทดสอบสมมติฐานโดยการแจกแจงของคะแนนที (t-test) ใชทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ย 2  กลุม  โดยที่ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One – way analysis of 
variance: ANOVA) ที่มากกวา 2 กลุม ใชทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการ LSD  โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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