
 
 

บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนทําการศึกษาถึงระดับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับ
สมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุสาหกรรมอมตะนคร
และเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวน
รถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครของกลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรตางกัน 
มีเครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถี่ รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี(Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาที (t-test) ในการ
ทดสอบความแตกตางดานเพศ และคาแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ใน
การทดสอบความแตกตางดานอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดและจํานวน
พนักงานในโรงงาน  กับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ของเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู โดยวิธี Lease Square Method สามารถ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
        2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสมรรถนะในดานตาง  ๆ  ของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวน
รถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครของกลุมตัวอยางที่มีปจจยัดานประชากรศาสตรตางกัน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการพิจารณา
จากกรอบแนวคิด และแนวคิดที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่มีผู
ทําการศึกษามาแลว ซ่ึงแบงแบบสอบถามเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของ กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อาย ุวุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน  รายไดตอเดือน และจํานวนพนักงานและเจาหนาที่
ทั้งหมดในโรงงานหรือสถานประกอบการ  

    สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต ไดแก ดานการสื่อสา 
ดานการวางแผนการบริหารจัดการ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ดานความสามารถ 
เชิงกลยุทธ   ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ  และดานความสามารถ ในการ 
ควบคุมตนเอง   
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
 SPSS / PC* (statistical package for the social science / personal computer plus) สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อหาคําตอบในการวิจัย และเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

1. คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) ใชศึกษาจํานวนคาความถี่ (Frequency) และรอย 
ละ (Percentage) ของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

2. คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหระดับ 
ความคิดเหน็ของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทย 

3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอิสระตอกนัโดยวิธี t-test  
4. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุมตัวอยางโดยวิธีการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยศกึษา  สามารถสรุปผลโดยแบงออกเปน 3  สวนคือ 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 

ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน รายได จํานวนพนักงานในโรงงาน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ
ไดผลสรุปดังนี้ 

1.1 เพศ 
               กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0  ขณะที่เพศหญิงมี
จํานวน 176  คน คิดเปนรอยละ 44.0   

1.2  อายุ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ต่ํากวา 30 ปจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลง 

มาคือ อายุ 30-35 ป จํานวน 173  คน คิดเปนรอยละ 43.3   
1.3 ระดับการศึกษา  

               กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 150  คน คิดเปนรอยละ 37.5  

1.4  ประสบการณทํางาน 
                กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณทํางาน 1-5 ป จํานวน  191คน คิดเปนรอยละ47.8 
รองลงมาคือมีประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 32.5 

1.5 รายได 
                กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28รองลงมา 
คือ มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท  จาํนวน113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 

1.6 จํานวนพนกังานในโรงงาน 
                จํานวนพนักงานในโรงงานสวนใหญมีประมาณ 201-300 คน คิดเปนรอยละ34.0  
รองลงมาคือ มีจํานวนพนักงานมากกวา 300 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 29.5 
 2. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระดับสมรรถนะการทํางานของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ในภาพรวม พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวา สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
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ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะดานการวาง
แผนการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  เทากัน  อันดับสอง
คือ ดานการสื่อสาร  อันดับสามคือ ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง อันดับสี่คือ  ดาน
ความสามารถในการทํางานเปนทีม  อันดับที่หาคือ ดานความสามารถเชิงกลยุทธ   และอันดับ
สุดทายคือ ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ    
  2.1 ดานการสื่อสาร  ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นครมีสมรรถนะดานการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานดี เปนอันดับแรก รองลงมาคือ  การ
ส่ือสารดวยวาจา อันดับสามคือการสื่อสารดวยการฟง อันดับสี่คือ  การสื่อสารดวยการอาน และ
อันดับสุดทายคือ การสื่อสารดวยการเขียน  
  2.2 ดานการวางแผนการบริหาร ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในการแกไขปญหาดี เปนอันดับแรก อันดับสองคือ การ
วางแผน อันดับสามคือการตัดสินใจ และอันดับสุดทายคือ การจัดการความเสี่ยง  
  2.3 ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในการพัฒนาทีมงานสูเปาหมายดี  เปนอันดับแรก อันดับ
สองคือ การยอมรับความคิดเห็นของทีมงาน อันดับสามคือ การประสานงานในองคกร และอันดับ
สุดทายคือ การสรางทีมงานที่ดีในการทํางาน  
  2.4 ดานความสามารถเชิงกลยุทธ ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในความเขาใจในองคการที่ปฏิบัติงานอยูดี เปนอันดับแรก 
อันดับสองคือ ความเขาใจในองคการที่ปฏิบัติงานอยู  และอันดับสุดทายคือ ความเขาใจธุรกิจที่
ตนเองทําอยู  
  2.5 ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ   ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวน
รถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในดาน
ความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประ- 
เทศด ีในระดบัมาก  และมคีวามรูและความเขาใจวัฒนธรรมตางๆ ที่หลากหลายระหวางประเทศ อยู
ในระดบัมากเชนกัน แตในระดับคะแนนทีต่่ํากวา 
  2.6 ดานความสามารถ ในการ ควบคุมตนเอง ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีสมรรถนะในดานความซื่อสัตยและมีจริยธรรมในการทํางานดี เปน
อันดับแรก  อันดับสองคือ มีการพัฒนาตนเอง อันดับสามคือ การสรางความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว และอันดับสุดทายคือ การความคุมและบริหารอารมณ  
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 3.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับ สมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสมรรถนะ 
ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยจําแนกเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน จํานวนพนักงานในโรงงาน สามารถสรุปไดเปน
รายดานดังตอไปนี้ 
  3.1  กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ในทุกๆ ดาน 
เหตุผลอาจเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานฝายผลิตในสายการผลิต ซ่ึงมีหนาที่
ความรับผิดชอบคอนขางนอย และทํางานแบบเดียวกัน  ทั้งเพศชายและหญิงในการรับการ
มอบหมายงานใหรับผิดชอบแตละชิ้น  การสะทอนในการมองวิสัยทัศนของผูจัดการฝายผลิตจะเทา 
ๆ กัน เพราะไดรับรูส่ือพรอมกัน  ดังนั้นจึงไมทําใหความคิดเห็นของเพศชายและหญิงที่มีตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตแตกตางกัน   
  3.2  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ตางกัน โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-35 
ป มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากับกลุมตัวอยางที่มีอายุ ต่ํากวา 30  ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-50 
ป มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) 
  3.3 กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝาย
ผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกัน โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ 
ไดดังนี้ 
  - ดานการสื่อสาร โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี   
  - ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นสูงกวาปริญญาตรี และ วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจะมีระดับความ
คิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี 
  - ดานความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการ
การศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวา
ปริญญาตรี  
  -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการการศึกษาที่
ต่ํากวาปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
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  3.4  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน ในดานการสื่อสาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) โดย พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป  
จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน  1-5 ป , 6-10 ป  และ มากวา 10 
ปขึ้นไป 

3.5  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการ
ฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน โดยสามารถจําแนกเปนดาน
ตางๆ ไดดังนี้ 
 -  ดานการสื่อสาร  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับความ
คิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาทและ50,000 
บาทขึ้นไป  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท    และยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,00 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทและ
40,001-50,000 บาท  
  -  ดานการวางแผนการบริหารจัดการ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 
มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท กลุมตัวอยางที่มี
รายได 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-
30,00 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท  30,001-40,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
  -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท กลุมตัวอยางทีม่ี
รายได 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-
30,00 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดตอเดือน  30,001-40,000 บาท  
 -  ดานความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวางประเทศ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
และมีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท  กลุมตัวอยางที่
มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 
30,001-40,000 บาท    40,001-50,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป  
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอ
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เดือน 30,001-40,000 บาท40,001-50,000 บาท 50,000 บาทขึ้นไป และยังพบกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 
บาท 
 -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,00 
บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาทและ50,000 บาทขึ้นไป กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่ํากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001-
40,000 บาท    40,001-50,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,00 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นต่ํากวากลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท40,001-50,000 บาท 
  3.6  กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงงานที่มีพนักงานในโรงงานตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนคิมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน ในดาน
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ดานความสามารถในการรับรูเรื่อง ระหวางประเทศ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี ้
  -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
100-200 คน  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงานมากวา 300 คนขึ้นไป   
  -  ดานความสามารถในการรับรู เรื่องระหวางประเทศ  พบวา กลุมตัวอยางที่มี
พนักงานในโรงงานต่ํากวา 100 คน  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
101-200 คน และกลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 101-200 คน มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 201-300 คน และพนักงานในโรงงานมากกวา  300 คนขึ้นไป 

อภิปรายผล 

 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสมรรถนะ 
ของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร สามารถอภิปรายผลได
ดังตอไปนี้  
 เพศ  ในดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ไมแตกตางกัน ในทุกๆ ดาน
เหตุผลอาจเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานฝายผลิตในสายการผลิต ซ่ึงมีหนาที่
ความรับผิดชอบคอนขางนอย และทํางานแบบเดียวกัน  ทั้งเพศชายและหญิงในการรับการ
มอบหมายงานใหรับผิดชอบแตละชิ้น  การสะทอนในการมองวิสัยทัศนของผูจัดการฝายผลิตจะเทา 
ๆ กัน เพราะไดรับรูส่ือพรอมกัน  ดังนั้นจึงไมทําใหความคิดเห็นของเพศชายและหญิงที่มีตอ
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตแตกตางกัน   
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 อายุ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต
ช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกันในดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศ  โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30-35 ป มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่
มีอายุ ต่ํากวา 30  ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-50 ป มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มี
อายุ 30-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p<0.5)  เหตุผลอาจเปนเพราะ พนักงานสวนใหญที่มีอายุ
นอย มักจะเปนนักศึกษาเพิ่งจบ มีมุมมองที่แคบกวากลุมที่มีอายุมากกวา ดวยวัยวุฒิ คุณวุฒิ 
ประสบการณ และความนึกคิด นอกจากนี้ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุมาก สวนใหญดวยอายุ มักจะ
ไดรับมอบหมายหนาที่สําคัญกวาอายุนอย เชน เปน Line Leader คุมพนักงานที่อายุนอยกวา เนื่อง
ดวยความอาวุโส ทําใหตองมีหนาที่ประสานงานกับผูจัดการฝายผลิตมากกวา ประกอบกับ
โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญในนิคมอมตะนคร เปนโรงงานของชาวตางชาติ ภาษาหรือ
วัฒนธรรมองคกรจะเปนแนวประเทศของเจาของบริษัท เชน หากโรงงานเปนของชาวญี่ปุน 
ผูจัดการควรจะพูดภาษาญี่ปุนหรือภาษาอังกฤษได ส่ือสารกันไดเปนอยางดี พนักงานที่มีอายุมากจะ
ตะหนักถึงความสําคัญในสวนนี้ และจะมองวาผูจัดการฝายผลิตของตน ถามีความสามารถดานภาษา 
จะมีสมรรถนะสูงกวา ดังทฤษฎี Six  Key  Managerial  Competencies  หรือ  Competency  หลัก
ของผูบริหาร  6  ประการ  ที่กลาววา ผูจัดการฝายผลิตควรมีความรูและความเขาใจวัฒนธรรมที่
หลากหลาย  ทั้งในการติดตอส่ือสารและประสานงานกับเจาของบริษัท ก็ทําใหการทํางานของพวก
เขาคลองตัวกวา  ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีอายุนอยกวาจะเห็นความสําคัญในสวนนี้นอยกวา เพราะ
ไมตองสื่อสารกับผูจัดการฝายผลิตเอง และยังไมพบเจอปญหาใดในเรื่องนี้มากเทากลุมที่มีอายุ
มากกวา  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน(โดยเฉพาะกลุมที่มีอายุมากกวา)จึงมักจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศตางกันไป 
 วุฒิการศึกษา  จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตางกัน โดย
สามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 
 - ดานการสื่อสาร  กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี จะมี
ระดับความคิดเห็นที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี  เหตุผลอาจเปนเพราะ
ในกลุมพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวา มักจะมีมุมมองที่กวางกวาที่จะนํามาใชในการวิเคราะห 
พิจารณา จากหลักแนวความคิดของแมคเคิลแลนด  ที่กลาวถึงสมรรถนะของผูจัดการ ในดาน ทักษะ  

(Skill)  วาคือ  ส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมาจากพื้นฐานทางความรูและสามารถ

ปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไวและบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล  (Traits)  ซ่ึงจะเปนส่ิงที่
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อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน  การมีลักษณะเปนผูนํา สมรรถนะดานการสื่อสารของผูจัดการฝายผลิต ก็
เปนทักษะอยางหนึ่งที่รวมทั้งการสื่อสารที่ไมเปนทางการ   การสื่อสารที่เปนทางการ  และการเจรจา
ตอรอง  ในการสื่อสารทั้ง 3 แบบนี้ ถือเปนสมรรถนะเฉพาะตัวของผูจัดการฝายผลิต  (Personal  
Competencies  Of  Manager  Production)  ซ่ึงหมายถึง  สมรรถนะของผูจัดการแตละคนที่ไม
เหมือนกัน  ซ่ึงจะมีความสามารถเฉพาะตัว  ที่คนอื่นยากที่จะลอกเลียนแบบได  ไมวาจะเปนการ
เขียนหรือดวยคําพูดคําจาที่ทําใหคนเชื่อถือ  
 - ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นสูงกวาปริญญาตรี และ วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจะมีระดับความ
คิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี สาเหตุอาจเปนเพราะในการทํางานของพนักงานฝาย
ผลิต จะมีการทํางานกันอยางตอเนื่องเปนสายการผลิต สงงานตอๆกันไป ซ่ึงตองอาศัยความ
สอดคลองและความเปนทีมเดียวกัน เพื่อใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จ การที่ผูจัดการฝายผลิตมี
สมรรถนะในการประสานงาน และสรางความสามัคคีขึ้นในทีมพนักงานได ยอมเปนสวนที่ชวยให
การทํางานเปนไปดวยความราบรื่น ในมุมมองของคนที่มีการศึกษา จะมองวา สมรรถนะหลักของ
ผูจัดการฝายผลิต ( Core Competencies Of Manager )  ซ่ึงเปนความสําคัญที่ผูจัดการฝายผลิตตองมี 
หรือตองทําเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว การทํางานเปนทีม เปนการสรางทีมงาน   เปนการ
สรางบรรยากาศในการทํางานที่เกื้อกูลกัน  และเปนการบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงานซึ่งจะ
รวมศูนยพนักงานทุกคนไวที่เดียวกันได และจะใหความสําคัญกับสมรรถนะในดานนี้ของผูจัดการ
ฝายผลิตอยางมาก  
 -  ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการ
การศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกาษาที่สูงกวา
ปริญญาตรี  เหตุผลอาจเปนเพราะ ในโลกปจจุบัน การติดตอส่ือสารกับตางประเทศเปนหัวใจสําคัญ
ที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จในระดับโลกได ในนิคมอมตะนครมีโรงงานตางชาติเขามาเปด
ดําเนินกิจการอยูมากมาย ซ่ึงตองอาศัยทักษะดานการตางประเทศอยางมาก ผูจัดการฝายผลิตที่มี
ทักษะดานนี้ มักจะมีการเติบโตในหนาที่การงานอยางกาวกระโดด และเปนที่ไววางใจของพนักงาน 
เพราะจะทําใหการติดตอประสานงานเปนไปดวยความคลองตัว พนักงานที่มีการศึกษาสูง มักจะตะ
หนักความสําคัญของทักษะดานนี้ เพราะมีคุณวุฒิสูงกวา และในการเลือกสถานที่ทํางานก็มักจะหา
งานของบริษัทตางชาติ เพราะจะไดผลตอบแทนสูงกวาบริษัทคนไทย ดังนั้น ก็จะพยายามเพิ่มทักษะ
ของตนเองในดานตางประเทศ หรือหาผูจัดการที่มีทักษะในดานนี้มากๆ เพราะจะชวยใหการสื่อสาร
และการประสานงานกับเจาของบริษัทเปนไปดวยความสะดวก เพื่อผลประโยชนของพวกเขาเอง 
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 -  ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง พบวา กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการการศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาตรี จะมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อาจ
เปนเพราะสมรรถนะดานการควบคุมตนเองของผูจัดการฝายผลิต เปนสมรรถนะที่สําคัญที่พนักงาน
ฝายผลิตทุกคนตองการ โดยเฉพาะในกลุมที่มีการศึกษาสูง เพราะถือเปนเรื่องจิตวิทยาและเปนเรื่อง
ของความรูสึก ซ่ึงจะรวมไปถึง ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม  แรงขับสวนตัวและการตั้งสติ  การ
สรางความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และความเขาใจในตนเองและการพัฒนาตนเองของ
ผูจัดการฝายผลิต ซึ่งเปนจิตวิทยาในการคุมคน  
 ประสบการณในการทํางาน  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุสาหกรรมอมตะนคร ตางกัน 
ในดานการสื่อสาร โดย พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป  จะมีระดับ
ความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน  1-5 ป , 6-10 ป  และ มากวา 10 ปขึ้นไป 

 เหตุผลอาจเปนเพราะกลุมที่มีประสบการณสูงมักจะผานการทํางาน ผานปญหาที่เกิดจากการ
ทํางานมากกวา มีมุมมองที่แตกตางไปจากกลุมที่มีประสบการณ นอย  ทําใหเห็นความสําคัญของ
การสื่อสารของผูจัดการฝายผลิต ทั้งในรูปการสื่อสารกับผูจัดการดวยกัน กับพนักงาน และฝายอื่นๆ 
ซ่ึงจะสงผลถึงความคลองตัวในการทํางาน และประสานงานกับฝายอื่น นอกจากนี้ ทักษะดานการ
ส่ือสาร ในบริษัทประกอบชิ้นสวนรถยนตถือเปนทักษะที่สําคัญ เพราะตองมีการสื่อสารกับหลาย
ฝาย รวมไปถึงกับชาวตางชาติที่เปนเจาของ ในการทํางานของผูจัดการฝายผลิตจะมีหนาที่เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันใหแกองคการโดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน 
สมรรถนะดานการสื่อสารที่ดี จะเปนปจจัยที่ชวยใหเห็นศักยภาพของการทํางานของผูจัดการที่
สงผลไปสูความกาวหนาขององคการ 
 รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของ
ผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุสาหกรรมอมตะนคร ตางกันทุกดานยกเวนดาน
ความสามารถเชิงกลยุทธ  โดยจากผลการวิจัย พบวา กลุมที่มีรายไดต่ําสวนใหญมีความคิดเห็น
แตกตางไปจากกลุมที่มีรายไดสูง เหตุผลอาจเปนเพราะพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํามักจะมีความ
คาดหวังในเรื่องการทํางานไมสูง เทาคนที่มีรายไดสูงกวา ดังนั้นจึงทําใหมีความคาดหวังในตัว
ผูจัดการฝายผลิตไมมากเทากลุมที่มีรายไดสูง นอกจากนี้ ในมุมมองของพนักงานที่รายไดตางกัน 
เห็นวา สมรรถนะของผูจัดการฝายในดานความสามารถเชิงกลยุทธ ไมตางกัน เหตุผลอาจเปนเพราะ
การจัดการเชิงกลยุทธโดยปกติจะหมายถึง ความเขาใจในธุรกิจ  ความเขาใจในองคการ  และการ
ดําเนินกลยุทธตามนโยบายบริษัท ซ่ึงผูจัดการฝายผลิตมีหนาที่ในการดําเนินตามแผนที่วางไวแลว 
ใหแผนเปนไปตามเปาหมาย ซ่ึงแผนที่วางมาใหดําเนินงานนั้น อาจไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
นําบริษัทบรรลุผลกําไรสูงสุดหรือเปาหมายไดเทาที่ควร ซ่ึงจะเห็นไดวา การจัดการเชิงกลยุทธของ
ผูจัดการฝายผลิต จะเปนการบริหารจัดการตามแผนที่วางไวแลวเปนหลัก ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไมได 
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ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธจึงอาจไมมีผลตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตเทาที่ควรในสายตา
พนักงาน 
 จํานวนพนักงานในโรงงาน  กลุมตัวอยางทีท่ํางานในโรงงานที่มีพนักงานในโรงงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูจัดการฝายผลติช้ินสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ตางกัน ในดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ดานความสามารถในการรับรูเรื่อง 
ระหวางประเทศ  โดยสามารถจําแนกเปนดานตางๆ ไดดังนี ้
 -  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม พบวา กลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 
100-200 คน  มีระดับความคิดเห็นต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงานมากวา 300 คนขึ้นไป   
 เหตุผลอาจเปนเพราะในโรงงานที่มีจํานวนพนังานมากกวา ผูจัดการฝายผลิตต องใชทักษะในการ
บริหารงานเปนทีมซ่ึงจะรวมถึง การสรางทีมงานเพื่อทํางานใหสอดคลองกัน มีการประสานงานกัน
อยางดี  การสรางบรรยากาศในการทํางานที่เกื้อกูลกัน  และการบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงาน
ที่สรางขึ้นมานั้น การทํางานเปนทีมจะทําใหพนักงานเกิดความสามัคคี รักใครปองดองกัน ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญในโรงงานที่มีพนักงานคอนขางมากนั่นเอง 
  -  ดานความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีพนักงานใน
โรงงานต่ํากวา 100 คน  มีระดับความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีพนักงานในโรงงาน 101-200 
คน  เหตุผลอาจเปนเพราะโรงงานที่มีพนักงานต่ํากวา 100 คน ทําใหผูจัดการจะตองมีความสามารถ
ในการเรียนรูระบบวัฒนะธรรมในองคการตนเองและการรับรูถึงวัฒนะธรรมอื่นๆ ที่รวดเร็วเพื่อให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆ ของคูแขง 
   
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 1.  ผูบริหารบริษัทประกอบชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ควรเนน
สมรรถนะการทํางานของผูจัดการฝายผลิตดานการสื่อสารและดานการวางแผนการบริหารจัดการ 
ซ่ึงรวมถึง การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  รวมท้ังการแกปญหา   การวางแผนและบริหาร
โครงการ   การบริหารเวลา  และการบริหารการเงินและงบประมาณ  เพราะเปนสมรรถนะที่
พนักงานเห็นวาสําคัญที่สุด 
 2.  ผูจัดการฝายผลิตทุกคนควรเพิ่มศักยภาพ และมีการเรียนรู ฝกฝนเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการทํางานของตนเองใหมากขึ้น  
 3.  พนักงานควรมีการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะดานการสื่อสาร และดานการวางแผน 
โดยศึกษาจากผูจัดการฝายผลิตที่มีสมรรถนะในดานดังกลาว เพื่อการเติบโตในหนาที่การงานใน
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อนาคต นอกจากนี้ การมองและปฏิบัติตามบุคคลที่มีสมรรถนะการทํางานที่ดียอมเปนตัวแบบที่ดี
ตอการทํางานของตนเอง 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครั้งตอไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับทัศนคติและความพึงพอใจในการทํางานของผูจัดการฝาย

ผลิต  
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่ด ีปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ

บริหารงานและแนวทางแกไขปญหา ของโรงงานชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงมีมากขึ้นเรื่อยๆ และเติบโต
อยางมากในอนาคต  
 3. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน และแนวทางในการปรับปรุงระบบ
การทํางานของโรงงานชิ้นสวนรถยนตใหญ ที่สําคัญ เชน GM,  Toyota, Ford ฯลฯ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาระดับสมรรถนะของผูจัดการฝายผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร 

แบบสอบถามไดแบงออกเปน ๒ ตอน  คือ ตอนที่๑  ขอมูลทั่วไป , ตอนที่๒  แบบสํารวจ  
ความสามารถในการวางแผน  จัดระบบ  กําหนด  และควบคุมในการดําเนินงานของผูจัดการ  ฝาย
ผลิต                                                                                                              
ตอนที่๑  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  : กรุณาตอบทุกขอโดยทําเครื่องหมาย  √  ลงใน           หนาคําตอบหรือเติมคําใน     
               ชองวางที่ใกลเคยีงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
๑.  เพศ 

ชาย หญิง 
๒.  อาย ุ

อายุต่ํากวา ๓๐  ป                อายุ ๔๑ - ๔๕ ป 
อายุ ๓๐ – ๓๕ ป อายุ  ๔๖ – ๕๐ ป 
อายุ  ๓๖ – ๔๐ ป อายุ ๕๐ ขึ้นไป 

๓.  วุฒิดานการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
๔.  ประสบการณการทํางานในอดีตจนถึงปจจุบัน 
 นอยกวา ๑  ป ๑-๕ ป 
 ๖ – ๑๐ ป มากกวา ๑๐ ปขึ้นไป 
๕.  รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๓๐,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๕๐,๐๐๐ ขึ้นไป 

๖. จํานวนของพนักงานและเจาหนาที่ทั้งหมดในโรงงานหรือสถานประกอบการของทาน 
ต่ํากวา ๑๐๐ คน ๒๐๑ – ๓๐๐ คน  
๑๐๑ – ๒๐๐ คน มากกวา ๓๐๐ คนขึ้นไป  
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ตอนที่ ๒  แบบสํารวจ  ความสามารถในการวางแผน  จัดระบบ  กําหนดและควบคมุในการ
ดําเนินงานของผูจัดการฝายผลิต                                                                                                                    
คําชี้แจง  :   ใหทําเครื่องหมาย   √   ลงในชองระดับคะแนนตามความคิดเห็นของทาน     
1  หมายถึง  ระดับคะแนนนอยที่สุด           
2  หมายถึง  ระดับคะแนนนอย 
3  หมายถึง  ระดับคะแนนปานกลาง 
4  หมายถึง  ระดับคะแนนมาก     
5  หมายถึง  ระดับคะแนนมากที่สุด      

ระดับคะแนน 
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 

5 4 3 2 1 

 1.  การสื่อสาร           
     ทานคิดวาผูจัดการฝายผลิตควรจะมีความสามารถใน
การสื่อสารอยูในระดับใด      
  1.1  การสื่อสารดวยวาจา  ………  ………  ………  ………  ……… 
  1.2  การสื่อสารดวยการเขียน  ………  ………  ………  ………  ……… 
  1.3  การสื่อสารดวยการฟง  ………   ………  ………  ………  ……… 
  1.4  การสื่อสารดวยการอาน  ………  ………  ………  ………  ……… 
  1.5  การติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  ………  ………   ………   ………   ……… 
 2.  การวางแผนและการบริหารจัดการ 
     ทานคิดวาผูจัดการควรจะมีความสามารถในการ
จัดการในฝายผลิตอยูในระดับใด      
  2.1  การวางแผน ………. ………. ………. ……… ………. 
  2.2  ความสามารถเชิงวิเคราะห ………. ………. ………. ……… ………. 
  2.3  ความรูในระบบงบประมาณ ………. ………. ………. ……… ………. 
  2.4  ความสามารถในการลดตนทุน ……….. ……… ………. ………. ………. 
  2.5  การจัดการความเสี่ยง ……….. ………  ………. ………. ………. 
  2.6  การแกไขปญหา ……….. ……… ………. ………. ………. 
  2.7  การตัดสินใจ ……….  ……… …….... ………. ………. 
  2.8  ความรูในการบริหารองคกร ……….. ……… ………. ………. ………. 
  2.9  ความรูในดานการตลาด ……….  ………. ………. ………. ………. 
  2.10  การบริหารเวลาใหไดตามเปาหมาย ………. ………. ………. ………. ………. 
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ระดับคะแนน 
สมรรถนะของผูจัดการฝายผลิต 

5 4 3 2 1 

3.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม   
     ทานคิดวาผูจัดการฝายผลิตควรจะมีความสามารถใน
การทํางานเปนทีม      
  3.1  การประสานงานในองคกร ………. ………. ………. ………. ………. 
  3.2  การสรางทีมงานที่ดีในการทํางาน ………. ………. ………. ………. ………. 
  3.3  การยอมรับความคิดเห็นของทีมงาน ………. ………. ………. ………. ………. 
  3.4  การพัฒนาทีมงานสูเปาหมาย ………. ………. ………. ………. ………. 
4.   ความสามารถเชิงกลยุทธ 
     ทานคิดวาผูจัดการฝายผลิตควรจะมีความสามารถใน
เชิงกลยุทธอยูในระดับใด      
  4.1  ความเขาใจธุรกิจที่ตนเองทําอยู ………. ………. ………. ………. ………. 
  4.2  ความเขาใจในองคการที่ปฏิบัติงานอยู ………. ………. ………. ………. ………. 
  4.3  การใชกลยุทธตาง ๆ  เพื่อใหฝายผลิตบรรลุ
เปาหมาย ………. ………. ………. ………. ………. 
5.  ความสามารถในการรับรูเร่ืองระหวางประเทศ 
     ทานคิดวาผูจัดการฝายผลิตควรจะมีการรับรูเรื่อง
ระหวางประเทศอยูในระดับใด      
  5.1  ความรูและความเขาใจวัฒนธรรมตาง ๆ  ที่
หลากหลายระหวางประเทศ ………. ………. ………. ………. ………. 
  5.2  ความสามารถในการรับรูวัฒนธรรมอื่น ๆ ดวย
ความรวดเร็วทันกับสถานการณปจจุบัน   ………. ………. ………. ………. ………. 
6.  ความสามารถในการความคุมตนเอง 

  

      ทานคิดวาผูจัดการฝายผลิตควรจะมีความสามารถใน
การควบคุมตนเองในระดับใด      
  6.1  การควบคุมและบริหารอารมณ  ………. ………. ………. ………. ………. 
  6.2  ความซื่อสัตยและมีจริยธรรมในการทํางาน ………. ………. ………. ………. ………. 
  6.3  การสรางความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ………. ………. ………. ………. ………. 
  6.4  การพัฒนาตนเอง ………. ………. ………. ………. ………. 
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คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ



 78 

 
 
Reliability 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

N of Cases =        50 
 
 

Item-total Statistics 
 

Scale 
Mean             Alpha 
if Item          if Item 
Deleted          Deleted 

 
A1             ,8748 
A2             ,8682 
A3             ,8728 
A4             ,8687 
A5             ,8768 
B1             ,8799 
B2             ,8743 
B3             ,8720 
B4             ,8739 
B5             ,8739 
B6             ,8734 
B7             ,8743 
B8             ,8808 
B9             ,8761 
B10           ,8685 
C1             ,8737 
C2             ,8760 
C3             ,8734 
C4             ,8712 
D1             ,8733 
D2             ,8690 
D3             ,8696 
E1             ,8669 
E2             ,8696 
F1              ,8719 
F2              ,8742 
F3              ,8652 
F4              ,8738 

 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 

Reliability Coefficients    28 items 
 

Alpha =   ,8768           Standardized item alpha =   ,8718 
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