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บทคัดยอ 
          
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อเปนการศึกษาถึงคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีผลตอความ
พึงพอใจของลกูคาในบริษัท  เปนประโยชนในการกําหนดแนวทาง  มาตรการและกลยุทธทาง
การตลาด  เปนการแกไข  ปรับปรุงและพัฒนาธุรกจิใหดีมากยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพตลอดจน
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  กลุมตัวอยางที่ใชจํานวน  140  คน  เครื่องมือที่ใชวจิัยแบงออกเปน  
ลักษณะทางประชากรศาสตร  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  และความพงึ
พอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน   
 ผลการวิจัยแสดงวา    ลูกคามีระดับความคดิเห็นที่มตีอคุณภาพของผลติภัณฑอยูในระดับ
เห็นดวยมาก  ดานที่ลูกคาพอใจมากไดแก  ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและ
บานไดตามสาธิต  ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกันตัว
ไรฝุนได  และผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย  เปนที่บงชี้ไดวาผลิตภัณฑของทาง
บริษัทนั้นมีคณุภาพสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได   ทําใหลูกคาเกดิความมั่นใจและ
พึงพอใจในการใชผลิตภัณฑ 
 การทดสอบสมมติฐาน  พบวา 
 ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามเพศโดยภาพรวมรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  คุณภาพของผลติภัณฑโดยรวมและรายดานทุกดานจําแนก
ตามอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษา
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  กลุมระดับการศึกษาสงูกวาปริญญา
ตรีมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายมากกวากลุมระดับการศกึษา
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ต่ํากวาปริญญาตรี    คุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามสถานภาพ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั   คุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานทกุดานจาํแนกตาม
อาชีพแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ    คุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดาน 
ทุกดานจําแนกตามรายไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  พบวากลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มี
ความคิดเหน็ทีม่ีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมมากกวากลุมรายได  10,001-20,000 บาท  กลุม
รายได10,001-20,000 บาท  มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมนอยกวากลุม 
รายได  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
และความพงึพอใจของลูกคาในดานตางๆ 
 จากการศึกษาพบวา  คุณภาพของผลิตภัณฑกับความพงึพอใจของลูกคาในดานตางๆ  
 มีความสัมพันธกัน  มีความสัมพันธกันทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 III

กิตติกรรมประกาศ 
 
          ความสําเร็จของการคนควาอิสระฉบับนี้เปนผลมาจากการไดรับคําปรึกษา  แนะนํา  และ
ความเอาใจใสเปนอยางดยีิ่งจาก  ดร.นิลุบล  ศิวบวรวัฒนา  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ   
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ โอกาสนี ้
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การเก็บขอมูลในการวิจัย  ขอขอบคุณสําหรับเพื่อนรวมงานในบริษัททีเ่ก็บรวบรวมขอมูล
แบบสอบถามจากลูกคาให  และขอขอบคุณลูกคาของทางบริษัทที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางด ี
          ทายที่สุดนี้  ผูวิจยัตองขอขอบคุณอาจารยและเจาหนาที่ของบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรีทุกทาน  ที่ไดอนเุคราะหใหความสะดวกในขัน้ตอนตางๆ  ของทาง 
บัณฑิตวิทยาลยัเปนอยางด ี
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